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Mensaje alos

Grupos de Interés

En Enel la sostenibilidad tiene un rol
central en la estrategia corporativa y en
los valores del Grupo, presentando un
modelo de negocio que opera en constante
armonia con el entorno. Tenemos el firme
compromiso de aportar a la agenda 2030
de las Naciones Unidas y al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente con cuatro objetivos:
ODS 7 - Energia asequible y limpia, ODS 9:
Industria, innovacion e infraestructura, ODS
11 - Ciudades y comunidades sostenibles,
y ODS 13 - Accién climatica. A través de
nuestros negocios, continuamos avanzando
en la descarbonizacién teniendo como
prioridad alcanzar la meta de cero emisiones
a 2040, para lo cual la innovacion sera
esencial, asi como el desarrollo de proyectos
para aumentar la capacidad renovable, la
digitalizacion de las redes como habilitadoras
de la transicion energética vy la electrificacion
del consumo de hogares, empresas YV
ciudades.
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En 2022 materializamos una fusiéon que integrd
los activos de Colombia y Centroamerica,
dando paso al nacimiento de Enel Colombia
S.A. ESP y robusteciendo su posicion de
liderazgo con la presencia en cuatro paises:
Colombia, Panama, Guatemala y Costa Rica.
Asi, Enel Colombia participa en toda la cadena
de la energia eléctrica: generacion, enfocada
en el desarrollo y gestion del portafolio de
energias limpias como la hidrdulica, la solar
y edlica; la transmision y la distribucion,
orientadas al desarrollo, modernizacion vy
transformacién tecnoldgica de las redes
eléctricas; y la comercializacion de energia,
productos y servicios.

El nuevo acuerdo marco de inversion esta
permitiendo duplicar la capacidad instalada
de la companiia ascendiendo a mas de 5.000
MW en 2023. Enel Colombia esta realizando
inversiones por mas de 3,5 billones de pesos
para la consolidacion de una oferta de 1.3 GW
de capacidad en proyectos edlicos y solares
como Windpeshi ubicado en La Guajira, el
Parque Solar La Loma, ubicado en el Cesar
y el Parque Solar Guayepo ubicado en el
Magdalena, los cuales sumaran mas de 1.000
nuevos megavatios en los préoximos 3 afos.
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Como hitos relevantes, con La Loma logramos la
inyeccion del primer kilovatio/hora de energia al Sistema
Interconectado Nacional (SIN), un parque que tendrd
interconectados a 400,000 paneles solares, suficientes
para suplir las necesidades de 370.000 habitantes al afo.
Por otra parte, el inicio de la construccion del Parque
Solar Guayepo | y I, el cual se convertird en el mas
grande de Sudamérica con 820.000 paneles que estaran
interconectados en un terreno de mas de 1.110 hectéreas;
y en Pivijay, Magdalena, iniciamos la construccién del
parque Solar Fundacién, el cual contard con 244.800
paneles solares en un terreno de 237 hectareas.

Enel Colombia aumentard su capacidad instalada al
sumar 677 megavatios de generaciéon renovable con
proyectos hidricos, edlicos y solares en Panama, Costa
Rica y Guatemala, entre los cuales se encuentra la central
hidroeléctrica Fortuna, la mas grande de Panamad, con una
capacidad instalada de 300 megavatios.

En Panama instalamos los primeros paneles solares del
proyecto Madre Vieja, ubicado en la provincia de Chiriqui,
que tendrd una capacidad instalada de 31 megavatios
y se sumaran a los mas de 100 megavatios que tiene la
compafiia en este pais. El proyecto contard con 68580
paneles solares.

Enel Colombia

Lucio Rubio Diaz
Gerente general

ﬁ

Esta apuesta de energia renovable por parte de Enel
Colombia en los diferentes paises que tiene presencia,
permitid que en 2022 se establecieran acuerdos para
suministro de energia renovable con empresas como
Bavaria en Colombia y embotelladoras del sistema Coca
Cola en Guatemala. Adicionalmente, en Costa Rica
recibimos la autorizacion para la venta de la Certificacion
Internacional de Energia Renovable (I-RECs), un
instrumento que garantiza que la energia suministrada al
consumidor final proviene de fuentes renovables.

El 2022 fue un afio retador para nuestra gestion al tener
que enfrentarnos a contingencias debidas a aspectos
climaticos, y seguir garantizando la continuidad y calidad
en la prestacién del servicio. Para lograr este propdsito,
desatacamos la construccion de la Subestacion San José,
la cual se constituyd como la tercera que se inaugura
dentro del plan de expansidon Bogota-Region 2030, que
busca fortalecer la infraestructura eléctrica en Bogota
y Cundinamarca. La tecnologia utilizada en la nueva
subestacion permite que los equipos principales se
encuentren al interior de cuartos de control, por lo que
no son visibles al publico, obteniendo una mejora en la
armonizacion del paisaje de su area de influencia. La
subestacion se encuentra ubicada en la localidad de Los
Martires y es un hito de gran importancia en el marco de la
renovacion urbana que esta teniendo el centro de Bogota.



En linea con nuestro compromiso de aportar a ciudades
sostenibles construimos dos patios 100% eléctricos para
un total de 6 patios entregados a la ciudad de Bogota. El
Patio UFO13 Usme Il El Prado, el mas grande de América
Latina, fue inaugurado para atender a una flota de 229
buses. Cuenta con un area de 39.000 metros cuadrados
y una potencia instalada de 19,5 megavoltiamperios (MVA),
un sistema de 130 paneles solares que le brinda energia
eléctrica a las areas administrativas y operativas. Posee
diferentes luminarias con tecnologia led y de telegestion
para garantizar cerca del 40% de ahorro de energia. Por
otra parte, entregamos el patio Fontibdn Il - Escritorio,
desde donde operan 172 nuevos buses eléctricos,
que también provisiond la compafia para el Sistema
Integrado de Transporte Publico (SITP). El patio cuenta
con 13,6 megavoltiamperios (MVA) de potencia para los 81
cargadores instalados, cada uno con potencia de 150 kW.

Asi mismo, continuamos trabajando en conectar las zonas
rurales de nuestra area de influencia, a través del programa
Cundinamarca 100% que permitid la energizacién de 598
nuevas familias en Cundinamarca y Boyaca; mientras que
en Panama, junto con la Oficina de Electrificacion Rural
(OER) del Ministerio de Obras Publicas de la Republica de
Panamad, se logrd acordar el desarrollo de dos proyectos
de electrificacion rural como parte del compromiso de
la Empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: la
electrificacion (ODS 7) y el desarrollo de las comunidades
(ODS 8). Con ello, la compafia busca ampliar la cobertura
del servicio con redes mas flexibles y resilientes, mientras
lleva energia limpia a personas que por primera vez gozaran
de este servicio. Estos dos proyectos que se realizaran en
las provincias de Chiriqui y Coclé beneficiaran a cerca de
2.000 personas.
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En Enel en bienestar de nuestras personas en una
prioridad. Trabajamos con una visidon 360° para mejorar
la calidad de vida de nuestros colaboradores mediante
planes, programas y beneficios orientados a cuidar de
su nutricion, condicidn fisica y psicolégica que los ayude
auto realizarse de manera integral y promoviendo el
equilibrio entre su tiempo personal y laboral. Con este
objetivo implementamos un nuevo modelo de trabajo
hibrido mediante el cual las personas pueden pasar el 60%
trabajando en casa y el 40% restante en las oficinas, unos
espacios que adecuamos, modernizamos e inauguramos
en Colombia, donde hay sitios de encuentro, lugares de
trabajo individual, zonas de coworking, gimnasio, cafeterias
con oferta saludable, salas de lactancia, consultorio
medico, terrazas, entre otros. Con estas nuevas oficinas
corporativas obtuvimos las certificaciones LEED GOLD,
WELL y Bogotd Construccion Sostenible que refuerzan
nuestro compromiso con la calidad de vida de nuestros
trabajadores y en linea con la sostenibilidad ambiental.

La constante identificacion de las necesidades vy
prioridades de los grupos de interés hace posible aceptar
nuevos desafios y redefinir un mundo cada vez mas
competitivo, desarrollando estrategias de creacion de
valor compartido e innovando en los procesos a través
de soluciones escalables. En 2022, impulsamos 143
proyectos mediante 76 alianzas, alcanzando a mas de
413 mil beneficiarios en Colombia, Guatemala, Panama
y Costa Rica. Aportamos de manera significativa al
desarrollo social y econdmico de los territorios, a partir de
programas orientados al mejoramiento de infraestructura
vial, programas para el mejoramiento de la infraestructura,
coberturay calidad de la educacion, proyectos productivos
agropecuarios, programas para la generacion de empleo,
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iniciativas dirigidas a la inclusion social y proyectos
disefiados para promover el acceso a la energia y al agua
potable. Dentro de esta gestion se incluyen los proyectos
que se desarrollan a través de la Fundacion Enel Colombia,
la cual en 2022 invirtié méas de $3.000 millones de pesos en
32 municipios de Colombia con 41 iniciativas, 27 de estas
apoyadas por 35 aliados.

En el ambito ambiental, teniendo en cuenta que los
territorios de Colombia, Panama, Costa Rica y Guatemala,
suman mas del 20% de la biodiversidad mundial, y siendo
conscientes del papel que jugamos como companhia
respecto la conservaciéon y proteccidn con los ecosistemas
que se encuentran en nuestras zonas de influencia,
continuamos implementando la estrategia Enel Biodiversa,
que tiene como objetivo la proteccion, restauracion y
conservacion de la biodiversidad. A través de ella, hemos
logrado al 2022 desarrollar mas de 100 iniciativas, plantar
mas de 500.000 arboles, proteger mas de 30.000 hectareas
en ecosistemas estratégicos como Bosque Seco Tropical,
Bosque Renace y Reserva Fortuna y realizar mas de 29.000
registros de floray fauna de 450 especies en el Sistema de
Informacidn sobre Biodiversidad (SIB).

Gracias a este compromiso con el medio ambiente, en
Guatemala recibimos el Premio Cédmara de Industria
2022 en la categoria ‘Ambiente’ otorgado por la Cémara
de Industria de Guatemala, por el desarrollo del plan
estratégico ambiental Zunil. En Colombia, ganamos en la
categoria de Economia Circular en los premios de Accidn
Climatica por el proyecto de "Postes ecoldgicos”. Por su
parte, el Ministerio de Ambiente emitid un diploma de
reconocimiento por la implementacion de la Estrategia

Enel Colombia

\

Colombiana Carbono Neutral en el marco de la exposicion
circular y carbono neutral de la Camara de Comercio de
Bogota.

La cultura de innovacion abierta permea y caracteriza al
Grupo de manera distintiva y contribuye a una innovacion
continua, abierta y cada vez mas retadora, explorando
nuevas oportunidades para el futuro. A través del modelo
Open Innovability, apalancamos proyectos disruptivos vy
sostenibles, mediante un trabajo conjunto con startups y
otros aliados de un ecosistema que genera un verdadero
valor compartido. Gracias a este compromiso en 2022, y
segun la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI), Enel
Colombia se posiciond como la sexta compafia mas
innovadora del pais, liderando ademas la posicion #1
del sector eléctrico y la #2 del sector energético, de un
total de 347 empresas postuladas de 25 departamentos
colombianos. Ademas, el ranking 100 Open Startups
nombrd a Enel Colombia en la posicién #7 del pais (86
puntos), entre las 100 empresas seleccionadas por su
liderazgo eninnovacidén abiertay trabajo de relacionamiento
con startups.

De esta manera, seguiremos anticipandonos al futuro,
trabajando para que la sociedad progrese de manera
sostenible y que asi juntos sigamos movilizando la energia
que necesitamos. En este Informe de Sostenibilidad, los
invitamos a conocer en detalle los resultados de nuestras
acciones durante 2022, asi como las oportunidades vy
proyectos que adelantamos como compafiia para generar
valor y lograr nuestros objetivos en Colombia, Costa Rica,
Guatemala y Panama.
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Quiénes somos

y principales
resultados de 2022

Nace Enel Colombia

Contenidos GRI 2-1, 2-2

Como resultado del fortalecimiento de la alianza publico-
privada entre Enel y Grupo Energia Bogot3d, el 1 de marzo de
2022 se fusionaron las empresas Codensa S.A. ESP Emgesa
S.A. ESP,. Enel Green Power Colombia S.A.S. ESP v las filiales
de Enel Green Power en Centroamérica (Panama, Costa Rica
y Guatemala) en una Unica sociedad, Enel Colombia S.A.
ESP, una comparia mas sdlida, con mayor capacidad de
inversion, con acceso a nuevos mercados, comprometida
con la electrificacion, la transicion energética y el desarrollo
sostenible de los territorios en los que opera.

Enel Colombia hace parte del Grupo Enel, una multinacional
del sector energético, posicionada entre los principales
operadores integrados globales en el sector de electricidad
y gas. El Grupo opera en 30 paises en cinco continentes,
produce energia a través de una capacidad instalada neta
aproximada de 86 GW. Cuenta con una red de distribucion
de mas de 2 millones de kildmetros y méas de 75 millones de
usuarios finales en el mundo.

13



Acciones ordinarias

con derecho a voto Composicion accionaria total
(%) Numero de (%) Participacion  Numero de acciones
Accionistas Participacion acciones total totales
Grupo Energia Bogota S. A. ESP 42,515% 63.311.437 42,515% 63.311.437
Enel Américas S.A. 57,345% 85.394.808 57,345% 85.394.808
Otros minoritarios 0,140% 207.791 0,140% 207.791
100% 148.914.162 100% 148.914.162

Enel Colombia: comprometida con la electrificacion sostenible
Contenido GRI 2-6

Enel Colombia estd comprometida con la transicidon energética, la cual concibe la energia eléctrica como el principal motor
para lograr el desarrollo sostenible de la sociedad. Una energia asequible, limpia, estable, que no genere impactos en el
medio ambiente y contribuya a mitigar el cambio climatico.

En ese sentido, la compania viene desarrollando proyectos para la generacion de energias renovables provenientes de
fuentes como el sol, el viento y el agua. Invierte esfuerzos y recursos en expandir, modernizar y digitalizar sus redes, pues son
habilitadoras de la transicion energética.

En Colombia Enel cuenta con 12 centrales de generacion hidraulica, un parque solar y 2 centrales térmicas, ubicadas en los
departamentos de Cundinamarca, Huila, Cesar y Bolivar.

En Centroamérica, opera 9 centrales hidraulicas y 9 parques de generacion solar. Ademas, participa como agente
comercializador de energia y gas natural en los procesos de negociacion con productores, comercializadores y clientes del
mercado no regulado.

Enel Colombia también se encarga de la distribucién y comercializacion del servicio eléctrico a 3.794.500 conexiones
de clientes regulados en los segmentos residencial, comercial, industrial e institucional de Bogota, Cundinamarca, ocho
municipios en Boyacd, uno en Tolima, uno en Caldas y uno en Meta.

Asi mismo y de la mano de diferentes aliados, la compafiia ha desarrollado diferentes iniciativas para promover el desarrollo
de la movilidad eléctrica masiva e individual, asi como la oferta de un portafolio de productos y servicios para las personas, las
empresas, industrias y ciudades, que contribuyan con su desarrollo y su calidad de vida.

~
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Principales dimensiones

Distribucion del personal

' Colombia ' Costa Rica

25

1.524

hombres hombres
793 10
mujeres mujeres

Desempeiio econémico

Desempeino economico

Ingresos operacionales:
$12.223.883 COP millones

Margen EBITDA: 51,77%
sobre los ingresos operacionales

EBITDA: $6.327.708 COP millones

Enel Colombia

' Guatemala

2.540

colaboradores directos

' Panama

75 65
hombres hombres
17 31
mujeres mujeres
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Generacion de energia — Enel Green Power + Thermal

Colombia

Potencia neta -
Capacidad instalada

3.570 MW

Tecnologia Capacidad instalada
Térmica 406 MW
Hidraulica 3.097 MW
Solar 67 MW

Potencia neta plantas térmicas:
¢ Central Cartagena (gasoil): 180 MW

* Termozipa - Cundinamarca (carbén). 226 MW

Potencia neta centrales de generacién hidraulica:

Total de energia
generada 2022

13.663 GWh

Energia generada 2022

240 GWh
13.272 GWh
141 GWh

Guavio (Cundinamarca) Paraiso (Cundinamarca) Limonar (Cundinamarca)
1.250 MW 276 MW 18 MW

Guavio Menor (Cundinamarca) Guaca (Cundinamarca) Dario Valencia (Cundinamarca)
9,9 MW 324 MW 150 MW

Betania (Huila) Charquito (Cundinamarca) Salto Il (Cundinamarca)

540 MW 19,4 MW 35 MW

Tequendama (Cundinamarca)
4 Menores (14,2 MW)

56,8 MW

El Quimbo (Huila)
400 MW

Laguneta (Cundinamarca)

18 MW

Potencia neta parques solares:

¢ Parque solar El Paso (Cesar): 67 MW
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Panama

Capacidad instalada:
401 MW

101 MW/DC

POTENCIA NETA HIDRAULICA:

300 MW

Guatemala

Potencia neta -
Capacidad instalada:

161 MW

CostaRica

Potencia neta -
Capacidad instalada:

81 MW

Distribucion - Enel Grids

69

subestaciones
de potencia

\ 4

‘ Total de energia
generada 2022

1.498 GWh

‘ Total de energia
generada 2022

659 GWh

‘ Total de energia
generada 2022

216 GWh

118

subestaciones
de mediay
baja tension

w

‘ 92.865
v

1.348 km

Redes de alta tensién:

Redes de media tensién:

30.687 km

Redes de baja tension:

43.569 km

15.074,8 GWh

Energia transportada:

Municipios atendidos:

146

Energia vendida:

9.406,58 GWh

Enel Colombia
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Participacion en iniciativas globales y locales de sostenibilidad

En Colombia

Iniciativas Descripcion

Enel Colombia S.A ESP esté adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas, iniciativa que promueve diez principios
basados en declaraciones y convenciones universales, derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

La compafia ha mantenido una participacion en las iniciativas lideradas por la Red Local y el Centro Regional para
Latinoamérica y el Caribe, con iniciativas como:

Pacto Global de las . Negocios por la paz (B4P)
Naciones Unidas Principios de empoderamiento de la mujer (WEP)

Red Colombiana Contra el Trabajo Infantil

GT sobre medio ambiente

GT sobre derechos humanos

GT sobre anticorrupcion

Organizacién gremial que agrupa a las mas importantes empresas de los sectores de Agua y Alcantarillado, Energia
Eléctrica, Gas Natural, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC y Television.

Representa los intereses comunes de las empresas afiliadas, prestadoras de servicios publicos domiciliarios, y
promueve su actividad a nivel local e internacional, fomentando la creacién de valor compartido para las comunidades
y otras partes interesadas en el contexto de la sostenibilidad, la responsabilidad social y ambiental, la equidad y la
competitividad. Cuenta con gestidn de temas de sostenibilidad en las siguientes instancias:

Asociacién Nacional
de Empresas de Servicios
Publicos (ANDESCO)

Cémara de energia
Cémara de sostenibilidad y comunicaciones

Asociacion sin dnimo de lucro que tiene como objetivo difundir y promover los principios politicos, econémicos y
sociales de un sistema sano de libre empresa. Es la asociaciéon empresarial mas importante de Colombia.

A continuacion, las iniciativas/servicios relacionados con sostenibilidad:
Comité de arquitectura social

Asociacién Nacional . Comité de derechos humanos
de Empresarios de . . . -
Colombia (ANDI) Cuestiones medioambientales (sostenibilidad)

Comité de voluntariado

Desarrollo econémico y competitividad
Innovacion y emprendimiento
Fundacion Social ANDI

Grupo de trabajo conformado por empresas establecidas o que buscan establecerse en el departamento de la Guajira.

El propdsito es promover e impulsar un modelo de gestion de Responsabilidad Social Territorial (RST) en el marco
Mesa Mas del cual, Gobierno, institucionalidad, comunidad y empresas aporten en el disefio e implementacion de iniciativas
La Guajira ANDI regionales conjuntas en materia econémica, social, ambiental y cultural, que propendan por una verdadera
transformacion del departamento, pues se entiende que la sostenibilidad de los proyectos depende rigurosamente de
la sostenibilidad territorial.

Organizacion que busca integrar a las personas fisicas y juridicas en el disefio y ejecucion de actividades que

ASOCARBONO promuevan el desarrollo econdmico, social, ambiental, cultural, cient(ﬁgo, tecnoldgico y de innovacion en el sector
ambiental y de desarrollo sostenible enfocado al desarrollo y fortalecimiento del mercado de carbono e impacto en las
politicas publicas.

El Consejo Mundial de la Energia (CME) Colombia, bajo el auspicio del Ministerio de Minas y Energia y con la
participacion de los principales conglomerados, empresas y entidades del sector energético colombiano, representa
al Consejo Mundial de la Energia en el pais y con sus lineamientos realiza actividades que promueven el desarrollo
energético colombiano.

En la actualidad, el CME Colombia cuenta con una red de mas de 60 organizaciones miembros, tanto del sector privado
como de la academia y del Gobierno.

El Comité centra sus actividades en afrontar los siguientes retos:
WEC - CcOC . Trabajar para lograr un marco globalmente aceptado para el cambio climatico

Construir un consenso nacional, con una vision a largo plazo, esencial para el crecimiento econémico y el
desarrollo

Trabajar para garantizar que las tecnologias limpias se comercialicen y desplieguen sin barreras ni distorsiones

Promover la planificacion energética regional de las infraestructuras y las politicas para maximizar la
complementariedad de los recursos

Promover el acceso universal a formas modernas de energia

) 3 Organizacion que busca conectar para transformar a Bogota Regidn en una regién innovadora y competitiva, a
CONNECT BOGOTA REGION través de la conexion de empresas, universidades, emprendedores y gobiernos para acelerar la innovacién, mejorar la
competitividad y la calidad de vida.
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Iniciativas

Hacia la Integridad

Descrip

Iniciativa que busca fortalecer los mecanismos de prevencion y lucha contra la corrupcion y mejorar el didlogo entre los
sectores publico y privado. Bajo el liderazgo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),

se ha trabajado en fortalecer el conocimiento del marco legal anticorrupcién y crear una cultura de la integridad en el
sector privado colombiano.

Accién Colectiva del Sector

Eléctrico para la Etica
y la Transparencia

Iniciativa del sector que ha desarrollado acciones en pro del cumplimiento de los compromisos y el continuo avance del
fortalecimiento de buenas précticas anticorrupcion, competencia y lavado de activos.

Coalicion de Economia
Circular de América
Latina y El Caribe

Alianza regional para adelantar la transicion hacia la economia circular en Latinoamérica y el caribe que permite
consolidar la vision de la economia circular en la regién y el posicionamiento de Enel.

Alliance for Integrity

Iniciativa que busca fomentar buenas précticas sobre integridad empresarial. Ademas, aprovechar diversos espacios y
formatos de intercambio en torno a la integridad, con la participacion de expertos y representantes del sector privado,
sector publico, sociedad civil y academia. Asi como, compartir y adquirir conocimiento para promover la integridad
empresarial y las capacidades de ética y cumplimiento.

En Costa Rica

Alianza Empresarial
para el Desarrollo (AED)

Descripc|

Organizacion sin fines de lucro que busca la sostenibilidad y competitividad del pafs, a través de la promocion
de modelos de negocios responsables y sostenibles en las empresas. AED guia al sector productivo a considerar
principios de sostenibilidad como parte de su gestion, reduciendo impactos negativos y maximizando impactos
positivos en la sociedad, el ambiente y la economia.

Camara de Comercio
Italo-Costarricense (CIC)

Funge como un importante instrumento para la promocion y el fomento de los negocios entre Italia y Costa Rica. Es
una Asociacion Civil que integra empresas, empresarios y profesionales italianos y locales de diferentes sectores y
dimensiones. Su principal objetivo, es ser un punto de referencia en Costa Rica de las empresas italianas, asi como
para todas aquellas empresas costarricenses que estan interesadas en establecer contacto con sus respectivas
contrapartes italianas.

Su principal compromiso es garantizar a los socios servicios de promocioén, informacion, asistencia y participacion
dentro de las actividades relacionadas entre Italia y Costa Rica, mediante un robusto portafolio de servicios.

Camara de Industrias

Organizacion empresarial que promueve el desarrollo sostenible del sector productivo. Trabaja para fortalecer la
industria costarricense, promover su desempefio exitoso en el contexto de la globalizacién y asegurar la continuidad de

de Costa Rica (CICR) ;
su aporte al desarrollo nacional.
El Pacto Global es una iniciativa voluntaria en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados y derivados de declaraciones de Naciones Unidas en cuatro
dreas tematicas:
Pacto Global - . Derechos humanos
Red Costa Rica

. Estéandares laborales
. Medio ambiente
. Anticorrupcion

En Guatemala

Iniciativas Descripcion

Camara de Industrias
de Guatemala (CIG)

Organizacion empresarial que promueve el desarrollo sostenible del sector productivo. Trabaja para fortalecer la
industria guatemalteca, promover su desempefio exitoso en el contexto de la globalizacién y asegurar la continuidad
de su aporte al desarrollo nacional.

Centro de Produccion
Mas Limpia (CGP+L)

Es una fundacion con 20 afios de trabajo en Guatemala que busca contribuir a la mejora del desempefio ambiental y
la competitividad de las empresas, organismos publicos y académicos del pais, teniendo como prioridad la prevencién
de la contaminacion y el aumento de la eficiencia de los recursos y producciéon mas limpia. El CGP+L disefia, adapta

e implementa herramientas y metodologias técnicas y estratégicas que facilitan la transferencia de conocimiento y
tecnologias mas limpias, asi como la generacién de informacion Util y estadistica.

Asociacién Gremial
Centro para la Accion
de la Responsabilidad

Social Empresarial
(CENTRARSE)

Asociacion integrada por las empresas mas relevantes en la industria de Guatemala, cuenta con vinculos gremiales con
sus pares del resto de paises centroamericanos en temas de tales como: responsabilidad social empresarial, creacion
de valor compartido, Pacto Global, debida diligencia en derechos humanos y empresa. La organizacion facilita:

. Compartir las experiencias del Grupo en iniciativas con Enel Biodiversa, Cero Tolerancia a la Corrupcion

. Sinergias de aprendizaje con compafifas referentes en temas como inclusién, género, atencion al cliente, en
diferentes sectores

. Transferencia de conocimientos
. Participar y promover la sostenibilidad en los foros regionales con empresas locales
. Evaluar y divulgar las mejores précticas en sustentabilidad, compliance, gobernanza corporativa

. Comunicar a diferentes actores las lecciones aprendidas y logros de las iniciativas de creacion de valor
compartido, licenciamiento social y relacionamiento con grupos y actores de interés

Enel Colombia
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En Panama

Iniciativas Descripcion

Camara Americana
de Comercio e Industrias
de Panama (AmCham)

Asociacion sin fines de lucro y de cardcter independiente que promueve la libre empresa. Esté afiliada a la Camara de
Comercio de Estados Unidos y a la Asociacion de Cdmaras Americanas de Comercio de Latinoamérica y el Caribe.
Cuenta con instancias de andlisis y trabajo de temas medioambientales y de sostenibilidad.

Sumarse -
Responsabilidad Social

Sumarse es la organizacion que impulsa la responsabilidad social empresarial (RSE) y la sostenibilidad en Panama. Es la
Red Local del Pacto Global en Panama.

Participacion en asociaciones

Contenido GRI 2-28

Como parte del sector energético y econdmico, Enel Colombia mantiene el relacionamiento con sus grupos de interés, al
involucrarse de manera activa en el establecimiento de propuestas regulatorias y normativas para el manejo de los impactos
propios del sector y sus actividades. Las siguientes son las asociaciones, gremios, redes u organismos técnicos de los que

hace parte:

Pais Gremio o entidad

Colombia

Consejo Nacional de Operacién (CNO)

Asociacion Nacional De Empresas De Servicios Publicos Y Comunicaciones (ANDESCO)
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Asociacion Colombiana de Actores del Mercado de Carbono (ASOCARBONO)
Asociacion de Gestion Humana Bogotd y Cundinamarca (ACRIP)

Asociacion Instituto Colombiano de Derecho Tributario (ICDT)

Asociacion Instituto de Auditores Internos (AAI)

Asociaciéon Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica (ASOCODIS)
Asociacion Empresarios de Sibaté, Soacha y Sur Bogotd (Asomufa)

Cémara Colombiana de la Construccion (CAMACOL)

Cémara de Comercio Colombo Hispana

Cémara de Comercio De Bogota (CCB) - Cluster de Energia

Cémara de Comercio Italiana para Colombia

Corporacién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET)
Comité Colombiano del CIER-COCIER

Colombia Inteligente

Comité Asesor de Comercializacion (CAC)

Comité Asesor Planeamiento Transmision (CAPT)

Comité Colombiano del WEC - COCME

Connect Bogota Regién

Inspyra

Pacto Global de las Naciones Unidas

Probogotd Region

Asociacion de Energias Renovables Colombia (SER)

Accion Colectiva de Etica y Transparencia del Sector Eléctrico

Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD)

Asociacion de distribuidoras de Energia Eléctrica Latinoamericanas (ADELAT)
Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica (ACOLGEN)
Lonja de Bogota

Coalicion Economia Circular de América Latina y el Caribe

Asociaciéon Colombiana para la Experiencia del Cliente

Alliance for Integrity

Panama

Asociacion Nacional Panamefia de Generadores Eléctricos (ANPAG)
Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa (APEDE)

Cémara Americana de Comercio e Industrias de Panama (AMCHAM)
Cémara de Comercio Internacional (ICC)

Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIA)
Cémara Panamena de Energfa Solar (CAPES)

Comisién de Integracion Energética Regional de Centroamérica (CECACIER)
Comité Operativo del MME (grupo de trabajo de agentes)

Comité Operativo del MME (Comité agentes del mercado)

Sindicato de Industriales de Panama (SIP)

Sumarse - Responsabilidad Social

Guatemala

Asociaciéon de Comercializadores de Energia Eléctrica (ASCEE)

Asociacion de Generadores de Energia Renovables (AGER)

Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala (AMEGUA)

Cédmara de la Industria de Guatemala (CIG)

Cémara de Comercio e Industria Italo-Guatemalteca

Asociacion de Generadores de Guatemala (ANG)

Asociaciéon Gremial Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial - Centrarse

Costa Rica

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
Cémara de Comercio Italo-Costarricense
Cémara de Industrias de Costa Rica (CICR)

ﬁ
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Durante 2022 la estrategia de comunicacion se enfocd
en dar a conocer a los diferentes grupos de interés el
nacimiento de Enel Colombia, fruto de una alianza publico-
privada exitosa, asi como sus proyectos encaminados a
habilitar la transiciéon energética y el desarrollo sostenible.
Igualmente, los esfuerzos de comunicacion se centraron
en conmemorar los 25 afios de la compania, con el
propdsito de contar las historias de sus principales hitos a
lo largo de estos afios.

Gestionde marcay
estrategia de contenido

En el 2022, el indicador de reputacion de Enel Colombia
fue de 66,3 puntos (RepTrak® PULSEY), separandose
sdélo por una décima respecto al resultado de 2021 (66,4
puntos), lo cual indica que la compafia logré mantener
estable la construccidn de su reputacidn en un ano retador
en términos macro y socioecondmicos. El referente
reputacional del sector cayd paulatinamente ubicandose
en 66,4, mientras el promedio global del sector de servicios
publicos se mantuvo en 66,6.

Estos resultados demuestran una vinculacién emocional
estable con la compafiia. Sin embargo, cabe resaltar que
Enel Colombia ha logrado mejoras en la percepciéon de
las dimensiones de Entorno de trabajo e Integridad, y
una mejora significativa en la percepcion de la dimension
de Ciudadania de 0,9 puntos. Es importante no perder
de vista que la dimensién de Oferta sigue siendo la mas
valorada por los clientes, situandose en la primera posicion
en el ranking de importancia, por lo cual el principal foco
de gestion debe continuar en este aspecto en linea con la
realidad y expectativas del mercado actual.

Estos logros se deben en gran medida a la definicidon de una
estrategia de comunicacion enfocada en los beneficios
de la fusién y la creacion de la nueva Enel Colombia, que
demostré un propdsito claro, con un foco transversal
en el aporte de la compafiia a la transicién energética y
la sostenibilidad, priorizando la divulgaciéon de proyectos
encaminados a:

* Habilitar el acceso a las energias renovables no
convencionales

* Mejorar la calidad y confiabilidad del servicio mediante
la ampliacién, modernizacién y digitalizaciéon de la
infraestructura eléctrica

(1) El RepTrak® PULSE es un indicador para la medicion

de la reputacion corporativa en las empresas, que permite
obtener una valoracion de 0 a 100 para poder ser comparada
con cualquier otra compafiia en el resto del mundo.

Enel Colombia

* El desarrollo de proyectos de valor compartido con las
comunidades de los territorios en los que opera para
fomentar su desarrollo

® La promocion y habilitacion de la movilidad eléctrica
masiva e individual

* La proteccién y conservaciéon de ecosistemas en
Colombia y Centroamérica

En temas de innovacion, en la Fase Regional CECACIER,
la compafia ocupd el primer puesto en la categoria
Descarbonizacion con el proyecto Mobile Smart
Connectivity Box desarrollado en Panama. También se
ubico en el tercer puesto en la Categoria Digitalizacion
con el proyecto PinEspector desarrollado en una de las
centrales de generacién de la empresa en Guatemala.

Por su parte, y segun la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI), Enel Colombia se posicion6 como la sexta
compafia mas innovadora del pais, liderando ademas
la posicidn #1 del sector eléctrico y la #2 del sector
energético, de un total de 347 empresas postuladas de
25 departamentos colombianos. Ademas, el ranking 100
Open Startups nombré a Enel Colombia en la posicion #7
del pais (86 puntos), entre las 100 empresas seleccionadas
por su liderazgo en innovaciéon abierta y trabajo de
relacionamiento con startups.

En materia de diversidad, inclusion y equidad de género,
la compafifa recibié el premio Andesco en la categoria de
Entorno Laboral por el proyecto Vinculacion de mujeres
en la operacion del servicio de transporte operativo,
como un valioso ejemplo de implementacién de politicas
y practicas que promueven la equidad de género, en un
sector altamente masculinizado.

En cuanto a integridad y transparencia, la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) reconocio la campaia ética
#YolLoHagoBien como un ejemplo de buenas practicas
anticorrupciéon en la categoria Innovando en Integridad
Empresarial en Colombia. El objetivo del reconocimiento
es el de dar a conocer las acciones que estados empresas
llevan a cabo de manera efectiva para implementar las
disposiciones de la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion. Esta campafha también fue nominada como
finalista a los Premios Corresponsables de Espafia, como
una excelente practica de comunicacion responsable con
empleados, en la cual se presentaron 800 candidaturas de
16 Estados Iberoamericanos.

Asi mismo, en medio ambiente la compafia recibid el
Premio Camara de Industria 2022 en la categoria Ambiente,
otorgado por la Camara de Industria de Guatemala, por
el desarrollo del plan estratégico ambiental Zunil. En
Colombia, fue el ganador de la categoria de Economia
Circular en los premios de Accion Climatica por el proyecto
de Postes ecoldgicos, el cual con la reutilizacion de
concreto recuperado y otros materiales evito la extraccion
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de 1.360 toneladas de arena y grava (10 mil postes). Por
su parte, el Ministerio de Ambiente de Colombia emitié un
diploma de reconocimiento por la implementacion de la
Estrategia Colombiana Carbono Neutral en el marco de
la exposicion circular y carbono neutral de la Camara de
Comercio de Bogota.

Como parte de la estrategia de divulgacion de los 25 afos
de Enel Colombia, se desarrolld el libro digital e impreso
Historias de luz, a través del cual se relataron los principales
hitos de la compafia. Estas fueron historias contadas
desde la mirada de sus protagonistas, personas que
trabajaron o se vieron beneficiadas por estos proyectos. El
libro fue compartido con los diferentes grupos de interés
y alojado en la pagina web de Enel Colombia®. De igual
forma, se produjeron videos de algunas de estas historias
que se publicaron en la pagina web y se divulgaron a través
de las redes sociales.

En el marco de iluminacion navideha de Bogotd, se
desarrollé en la Plaza Cultural La Santamaria el primer
Museo de Historias de Luz, una intervencion de arte en la
que a través de instalaciones hechas con luz y sombras, los
mas de 6.000 asistentes pudieron interactuar y conocer
diferentes historias de hitos de la compafia, contadas
especialmente desde el beneficio para las personas.

Eventos, patrocinios
y actos publicos

A lo largo del afo se buscd la participacion en escenarios
relevantes del sector y en aquellos orientados a promover
la discusidn y presentacion de tematicas de interés
para la compafila, como la transicion energética la
descarbonizacion, la innovacion, la equidad de género, la
economia circular, la proteccion al medio ambiente vy la
sostenibilidad.

En 2022 la compafifa patrocind 23 eventos en Colombia y
9 en Panama, Costa Rica y Guatemala impactando a mas
de 600.000 personas con una inversion de mas de $1.400
millones de pesos. Asi mismo, voceros de la Empresa
participaron en mas de 50 actos publicos en Colombia y
13 en Centroamérica. La participacion en estos escenarios
contribuyd al posicionamiento de Enel como una compania
comprometida con el desarrollo sostenible a través de la
electrificacion y la generacion de valor.

(2 https./www.enel.com.co/es/enel-colombia-
25-iluminando-historias.ntml?utm_source=banner&utm
medium=banner&utm_campaign=enel 25_annos&utm
term=enel_25_annos_iluminando_historias
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Ademds de estas iniciativas se realizaron 82 eventos
externos e internos, 76 en Colombia y 6 en Centroamérica
con el propdsito de fortalecer las necesidades de
divulgacion de temas relevantes y el relacionamiento con
sus diferentes publicos de interés con una inversion de
més de $1.600 millones de pesos colombianos.

Dentro de los eventos que mas se destacaron se
encuentran los talleres de las Energy Transition Roadmaps
que se desarrollaron en Colombia, Panama, Guatemala
y Costa Rica. Estos talleres contribuyeron a habilitar
conversaciones con diferentes grupos de interés, plantear
escenarios y proponer hojas de ruta en los diferentes
paises para la transicion energética.

Publicidad

Enel Colombia utiliza la publicidad como una practica de
comunicacion responsable, alineada con los criterios de la
estrategia global de comunicacion que busca apalancar la
estrategia de la compania. La orientacidon de los mensajes
publicitarios corporativos y comerciales estd encaminada
a la promocidn del progreso sostenible a través de las
iniciativas y proyectos de la organizacion, asi como a la
construcciéon de una cultura positiva, consecuente con
los valores y principios de la compafiia, considerando su
impacto social y ambiental, y buscando hacer siempre lo
correcto en el relacionamiento con sus grupos de interés.

En tal sentido, se promueve el respeto por los derechos
humanos, y se toma en cuenta el conocimiento, la
experiencia y factores sociales, culturales y linguisticos del
publico a quien se dirige el mensaje.

De igual forma, la empresa define de manera consciente y
responsable su participacion en medios de comunicacion
y eventos masivos mayoritariamente del sector. El
contenido es presentado de tal modo que pueda ser
reconocido como un anuncio publicitario, un contenido
comercial o un contenido editorial, en los casos que
aplique, estableciendo claramente la identidad de la marca
o la empresa anunciante.

Entre junio y julio se ejecutd la campafa publicitaria para
posicionar la nueva Enel Colombia y sus principales
proyectos. Esta iniciativa tuvo un despliegue en medios
digitales y masivos como radio, television y publicidad
exterior.

La compafifa realizé campafias de publicidad y activaciones
en calle para diferentes iniciativas. Una de estas fue la
campafna encaminada a prevenir los accidentes eléctricos
causados por el contacto que pueden tener las personas
con la red eléctrica, debido principalmente a que
muchas construcciones se encuentran muy cerca de la
infraestructura eléctrica.

enel
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En agosto se realizd la campafa Dias de Vuelo, cuyo
propdsito fue crear consciencia en las personas sobre
los riesgos de volar cometas desde terrazas y balcones, e
invitarlas a hacerlo en espacios amplios, al aire libre lejos
de las redes eléctricas.

Entre octubre y noviembre se desarrollé la campafa
Cultura de legalidad, que buscd prevenir el robo de
energia en Bogota y Cundinamarca e invitar a las personas
a que reporten este acto ilegal que puede generar riesgo
de electrocuciones e incendios.

Se dio continuidad a la divulgacion de los trabajos
programados de modernizaciéon, mantenimiento, cambio
y ampliacién de la infraestructura eléctrica en Bogota y
Cundinamarca, con el propdsito de brindar un servicio mas
confiable, estable y seguro. De esta manera, las personas
pueden conocer con anticipacion las suspensiones
temporales en el suministro de energia y programar sus
actividades.

También se desarrolld una campana publicitaria en medios
digitales con el fin de posicionar a Enel como el aliado
indicado para las empresas y generar leads calificados
(clientes potenciales) para el portafolio de productos y
servicios para el mercado no regulado: bonos de carbono,
certificaciones I-RECs y contratos de energia y gas a largo
plazo.

La compafiia también implementd la emisiéon mensual
de dos programas de radio pagos con el propdsito
de informar a los clientes y comunidades sobre las
diferentes iniciativas que implementa en el marco de su
operacion o del desarrollo de proyectos. En el Corazén
de Cundinamarca se emitid en diferentes emisoras con
cobertura en los departamentos de Cundinamarca y La
Guajira, y en La Guajira, el programa Territorio de Luz,
transmitido en emisoras con cobertura en el drea de
influencia del proyecto edlico Windpeshi.

Enel Colombia

Redes sociales y
presencia digital

Sitio web Enel Colombia

Publicaciones 35
Visitantes Unicos 33.148.041
Vistas de la pagina 4 49.250.466
Linkedin

Publicaciones 286
Seguidores 82.434
Impresiones 1.771.942
Interacciones 23.830
Facebook

Publicaciones 779
Seguidores 26.803
Impresiones 1.408.770
Interacciones 83.471
Twitter

Publicaciones 798
Seguidores 49.497
Impresiones 3.983.604
Interacciones 5.147
YouTube

Publicaciones 274
Suscriptores 14.200
Vistas de videos 3.842.444
Instagram

Publicaciones 635
Seguidores 12.219
Impresiones 492.144
Interacciones 19.238

Comunicacion interna

Se desarrolld la campafa Vive, para facilitar el regreso a
las oficinas después de dos afios de pandemia y dar la
bienvenida a un nuevo modelo de trabajo pensado en la
flexibilidad, el bienestar y la felicidad de las personas.

De igual forma, se realizd6 Enel Day 2022, un espacio
en el que la compafiia compartid con sus empleados
la estrategia y principales iniciativas y proyectos para
contribuir a la transicién energética, la electrificacion,
el desarrollo sostenible y la construccidn de una nueva
cultura organizacional como palanca para lograr los
objetivos y propdsito de la empresa.

Entendiendo el valor de la sostenibilidad para Enel
Colombia, en el afio se desarrollaron diferentes iniciativas
para informar y generar conciencia en sus empleados
sobre la importancia de crear oportunidades sociales,
econdmicas y ambientales que generen valor para las
comunidades y los paises en los que opera.
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Compromiso con la
sostenibilidad

GRI 2-12, 2-13, 2-14

La fusion por absorcién de Emgesa S.A. ESP, Codensa
S.A. ESP, Enel Green Power Colombia S.AS. ESP y Essa2
SpA, que dio paso al nacimiento de Enel Colombia S.A.
ESP. conllevd a que el 1 de marzo de 2022 se realizara la
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno.

Para esto la Junta Directiva de Enel Colombia, en
cumplimiento de las normas que regulan el mercado publico
de valores en Colombia y de las disposiciones estatutarias,
aprobd dicho cédigo, el cual tiene por objeto plasmar las
politicas y practicas que en materia de buen gobierno
corporativo deben regir las actuaciones de la Sociedad,
en particular aquellas relacionadas con los grupos de
interés (accionistas, inversionistas, clientes, proveedores,
trabajadores y sus familias, comunidades, competidores,
gremios, organismos de regulacion, organismos de control
y vigilancia, y el Estado), la administracién de sus asuntos
y la divulgaciéon de la informacion relativa al negocio,
garantizando la confianza de dichos grupos de interés
en la gestidon de la Sociedad. Este codigo fue aprobado
por la Junta Directiva el 18 de mayo de 2022 y sustituye el
aprobado el 16 de diciembre de 2015.

En este sentido, Enel Colombia definié su estructura de
gobernanza basandose en las mas exigentes practicas
internacionales, que son el cimiento de sus procesos de
toma de decisiones y de sus operaciones a través de toda
la cadena de valor, a fin de garantizar que los temas de
sostenibilidad sean debidamente considerados.

* Junta Directiva: Aprueba el Plan Industrial, el cual
contiene el plan estratégico de la Sociedad, ejerce
supervision y control sobre su gestion, y vela por los
intereses de quienes aportan los recursos y asumen el
riesgo empresarial, para que su administracion resulte
en la maximizacion del retorno de los capitales invertidos
por sus accionistas e inversionistas y en el desarrollo
social y econdmico de las comunidades en las que
desarrolla su actividad, con el maximo respeto por el
medio ambiente. Adicionalmente, la Junta Directiva vela
por el cumplimiento de la ley, los Estatutos Sociales,
las o6rdenes de la Asamblea General de Accionistas,
el Cddigo de Bueno Gobierno y los compromisos
adquiridos por la Sociedad en desarrollo de su objeto
social. Las funciones especificas de la Junta Directiva
estan establecidas en los Estatutos Sociales y en la ley.
La Junta Directiva también promueve el mejor trato y
atencidn a los grupos de interés.

Enel Colombia

* Gerente General: Es importante sefialar que el Gerente
General debe obrar de buena fe, con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios. Ademas,
sus actuaciones se cumpliran en interés de la Sociedad,
teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas. Asi
mismo, en el marco del cumplimiento de su funcion, el
Gerente General debe:

— Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado
desarrollo del objeto social

— Velar por el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias

— Velar porque se permita la adecuada realizacion de
las funciones encomendadas a la revisoria fiscal

Guardar y proteger la reserva comercial e industrial

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion
privilegiada
— Dar un trato equitativo a todos los accionistas y
respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de
todos ellos

Abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la
Sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses

Gerencia de Sostenibilidad
Colombia y Centroamérica

La Gerencia de Sostenibilidad de Enel Colombia se encarga
de gestionar todas las actividades de sostenibilidad e
innovacion, siguiendo los lineamientos del Grupo Enel.
Ademas, los indicadores de negocio con que se mide el
desempefo en materia Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG o ESG, por sus iniciales en inglés) de la compaiiia
son definidos de acuerdo con el Plan de Sostenibilidad
trienal, liderado por la Gerencia de Sostenibilidad, el cual
es actualizado anualmente, considerando objetivos vy
metas de negocio enfocados en la transicion energética
para alcanzar la descarbonizacién y los desafios de la
electrificacion.

Cabe sefalar que la generacién de valor para todas las
partes interesadas se consigue mediante un proceso
que considera el andlisis del contexto ambiental, social
y de gobernanza; mientras que la prioridad de las partes
interesadas se obtiene mediante el analisis de materialidad.
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Ambos elementos se plasman en el Plan de Sostenibilidad de la compania, asi como en los proyectos y acciones establecidos
en este.

Los resultados obtenidos anualmente se reportan en la Memoria Integrada, en el Informe de Sostenibilidad y en la informacion
publica inherente del desempefio ASG de la compafiia. La retroalimentacion por parte de las partes interesadas que analizan
o evaluan el desempefo de la compania en materia ASG, constituyen los inputs y ambitos que se contemplan en el nuevo Plan
de Sostenibilidad. Se trata por lo tanto de un proceso de mejora continua, alimentado por las partes interesadas y que cuenta
con la construccién de una red de instituciones y organizaciones con las que Enel Colombia trabaja. Asi mismo, apalanca
la economia circular y la innovacién como aceleradores del crecimiento y ve en los derechos humanos la condicién para la
sostenibilidad de su negocio.

Este proceso de mejora continua apunta a que la compafiia sea siempre mas competitiva en cuanto a la capacidad de mitigar
los riesgos ambientales, sociales y econdmicos y, a la vez, crear valor sostenible en el largo plazo para sus accionistas y todos
los grupos de interés con los que interactda.

Creacion
de Valor
Sostenible

Ratings e indices ASG N

Analisis del contexto ASG

Gestion del

Analisis de prioridades
desempeiio y reporte E—

Acciones y progreso -
Plan de sostenibilidad

~
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Prioridades y participacion
de los grupos de interés

Relacionamiento estratégico
con grupos de interés

GRI 2-29

Los grupos de interés de Enel Colombia se identifican
como aquellas personas, grupos u organizaciones que se
relacionan directa o indirectamente con sus actividades y
operaciones a nivel nacional, regional y local.

Para la gestion de sus intereses y relacionamiento, los
grupos son priorizados teniendo en cuenta su nivel
de influencia, dependencia y tensién, por medio de
la herramienta digital e-mia: https:/e-mia.enel.com/
compartida con todas las empresas del Grupo Enel y cuyos
resultados permiten definir las estrategias y canales de
comunicacion con cada uno de ellos, asi como actualizar
el plan de sostenibilidad y los temas relevantes para incluir
en el Informe de Sostenibilidad.

Grupos de interés identificados

Avass Py enaes | Genor | tpmink v ()

Como parte de las actividades del analisis de materialidad, desde la Gerencia de Sostenibilidad y con los lineamientos del
Grupo Enel, anualmente se realiza la revision de los grupos de interés aplicables a la compania. En este sentido, para 2022
los grupos de interés identificados fueron los siguientes, para los cuales se hace una descripcion hasta de tres niveles que

queda registrada en la herramienta e-mia.

Enel Colombia

CLIENTES

Clientes finales del mercado de
productos y servicios

Clientes potenciales

Clientes finales del mercado
eléctrico

Clientes finales del mercado de gas

Asociaciones de consumidores

NUESTRA GENTE

Empleados

Representantes sindicales

MEDIOS DE
COMUNICACION

Medios de comunicacion
tradicionales

Medios digitales y sociales

PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS
Contratistas

Subcontratistas

Proveedores de combustible
Proveedores de bienes

Proveedores de servicios

SOCIEDAD CIVIL
Y COMUNIDADES

LOCALES Y GLOBALES

Ciudadanos/opinién publica

Instituciones de educacién e
investigacion

Fundaciones y asociaciones
voluntarias

Ongs y grupos de interés
Redes de desarrollo sostenible

Lideres de opinién

Instituciones religiosas

COMUNIDAD
EMPRESARIAL
Empresas

Competidores y pares
Sindicatos

Asociaciones comerciales y
profesionales

Asociaciones de negocio

INSTITUCIONES

Autoridades y organismos de
control

Instituciones gubernamentales

Fuerzas del orden

Partidos politicos

COMUNIDAD
FINANCIERA

Agencias de calificacion y analistas

Inversores y accionistas

Instituciones financieras y
organismos de gobierno


https://e-mia.enel.com/

Canales de comunicacion

Las estrategias de relacionamiento con los grupos de interés buscan comprender sus expectativas, atender sus solicitudes
y gestionarlas de manera eficiente, con el soporte de canales de comunicacion especializados para cada uno de ellos, por
medio de los cuales se mantiene contacto sistematico con las dreas de operacién para abordar temas de mutuo interés

asociados a sus actividades.

PARAMETROS:
Dependencia importancia de

L]
RelevanCIa la relacion para los grupos de
v interés

Canales y tipos de

comunicacion y

Influencia importancia de la
relacién para la organizacion

Frecuencia promedio de
participacion por canal /

Principales temas con
prioridad alta / muy alta

Urgencia dimensién temporal de
la relacion

Respuesta a los grupos de|
interés en los capitulos del

participacion

tipo

para los grupos de interés

informe

Em presasy @ Contactos directos diario « Salud y seguridad en el Salud y seguridad en el
asociaciones trabajo trabajo
. 85 Foro mensual o " -
come rC|a|eS . Dgsgarbomza}cmn del Ambicién de cero emisiones
mix de energia
L‘& Grupo de trabajo mensual ¢ La década de la
* Infraestructura y redes electrificacion y la
Reuniones dedicadas semanal centralidad en el cliente
85 Agentes a diario  Salud y seguridad Salud y seguridad en el
trabajo
aeid Svi ;  Centralidad en el cliente
Aplicaciéon movil continuo
[d picacion movi n La década de la
. * Descarbonizacion del electrificacion y la
Cli @) Canal web continuo mix de energia centralidad en el cliente
ientes
| £B Foro mensual Ambicién de cero emisiones
{& Grupos de trabajo mensual
ﬁ Tiendas oficiales a diario
y oficinas de
comunicaciones
@ Red social continuo
&
= Encuesta 2 veces al afio
Comunidad @) Canal web continuo « Descarbonizacion del Ambicion de cero emisiones
. ix de energia
financiera m ,
@ Contactos directos a diario La década de la
* Infraestructura y redes electrificaciéon y la
centralidad en el cliente
£@ Dia del inversor una vez al afio « Salud y seguridad en el
trabajo Salud y seguridad en el
Iz Exposicion itinerante cuatro veces al afio trabajo
~
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Instituciones

Sociedad civil
y comunidades
locales

)

Medios de
comunicacion

)

Empleados

C

@D AT BB RO

Proveedores y
contratistas

C

Enel Colombia

Canales y tipos de

comunicacion y
participacion

Frecuencia promedio de
participacion por canal /
tipo

Principales temas con
prioridad alta / muy alta
para los grupos de interés

Respuesta a los grupos
de interés en los
capitulos del informe

FRIGDB

QWE S A

Informes continuo * Infraestructura y redes La década de la
electrificacion y la
Canal web continuo « Descarbonizacion del centralidad en el cliente
mix de energia
. Ambicién de cero
Lanzamientos semanal * Salud y seguridad en el emisiones
trabajo
Contactos directos a diario Salud y seguridad en el
trabajo
Red Social continuo
Informes continuo « Infraestructura y redes La década de la
electrificacion y la
Canal web continuo « Salud y seguridad en el centralidad en el cliente
trabajo
. Salud y seguridad en el
Lanzamientos semanal « Cadena de valor trabajo
sostenible
Contactos directos a diario Proveedores
* Iniciativas sostenibilidad
Red Social continuo DesalrroI.Io social y
econdmico de las
comunidades
Boletines mensual
Involucrar comunidades
Radio mensual locales y globales
Lanzamientos semanal » Descarbonizacion del Ambicién de cero
mix de energia emisiones
Contactos directos a diario ., .
* Creacion de valor Buen gobierno
econdmico Y financiero
Reuniones dedicadas semanal

Exposicion itinerante

cuatro veces al afio

* Buen gobierno y
conducta corporativa
justa

Red social a diario
Informes continuo * Conservacion de Hacia un modelo basado
ecosistemas y gestion en la naturaleza
Foro mensual ambiental .
Salud y seguridad en el
. » Salud y seguridad en el trabajo
Grupos de trabajo mensual trabajo
Gente Enel
Entrevistas cognitivas semanal * Gestion, desarrollo
y motivacion de las
. ersonas
Intranet continuo P

Boletin informativo
Revista corporativa

Encuestas

cada 2 semanas

cada 2-3 meses

2 veces al afio

B ETSD

Canal web
Contactos directivos
Foro

Grupos de trabajo

Reuniones dedicadas

continuo

a diario

mensual

mensual

semanal

* Buen gobierno y
conducta corporativa
justa

« Sostenibilidad en la
cadena de valor

« Creacion de valor
econémico y financiero

Buen gobierno corporativo
Proveedores

Finanzas sostenibles
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Al ser una empresa que brinda un servicio publico esencial, Enel se relaciona de manera frecuente con diferentes entidades
de gobierno, autoridades politicas, gremios o entes de control, por lo cual implementa politicas y lineamientos de
relacionamiento con las instituciones, con el fin de construir relaciones de largo plazo, basadas en la confianza, creacién de
valor, transparencia vy la legalidad.

Por esto, durante 2022, la compaiiia continda implementando y fortaleciendo la Politica de relacionamiento con actores
institucionales, fortaleciendo a su vez el Modelo de Confianza y Valor con Instituciones - PL 1118 y el Procedimiento de
Gestion Gremial - PO 2061.

Estos lineamientos corporativos buscan asegurar que todas sus actividades y operaciones estén enmarcadas en la
transparencia e integridad, estableciendo los principios de actuacién de los colaboradores en el relacionamiento con
entidades, gremios, funcionarios publicos que integran el Estado y demas organizaciones del ambito institucional. Durante
el afo se realizo la actualizacion de las politicas, incluyendo el nuevo perimetro de Centroamérica. Asi mismo, se realizaron
mas de seis espacios masivos de formacién del Modelo de Confianza y Valor con Instituciones - PL 1118 y el Procedimiento
de gestion Gremial - PO 2061, garantizando la adecuada comunicacion y sensibilizacion respecto a la estrategia de
relacionamiento institucional, de conformidad con las directrices corporativas, la Constitucion Politica y la normatividad, con
el objetivo final de contribuir al beneficio de la sociedad.

Analisis de materialidad 2022

GRI 3-1

Anualmente, la Gerencia de Sostenibilidad de Enel Colombia ejecuta, revisa y valida el ejercicio de materialidad, mediante
el andlisis de estrategias de participacion de los grupos de interés que permiten conocer sus expectativas y el nivel de
satisfaccion frente a temas criticos identificados, asi como considerarlas en relacion con las prioridades estratégicas del
Grupo.

Etapas del analisis de materialidad

Evaluacion Evaluacion
de la prioridad de la prioridad
que tienen que tienen los
los temas para temasenla
los Grupos de estrategia de
Interés la Compaiiia

Asignacién
delas
prioridades
de los Grupos
de Interés

Identificacién Identificacién
de temas de Grupos
de Interés

Fases del proceso

Identificacion Identificacién de

del problemas las categorias de . . Andlisis del .
potencialmente los Grupos de Asignacion de resultado de Evaluacién del

|
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relevantes para Interés para la las prioridades EB(AiEEIEE posicionamiento :

los Grupos de Compaiia. alos Grupos de de participacion estratégico que !

Interés y para Interés teniendo de los grupos dala Compaiiaa '
= A de interés con i

la Compaiiia. Organizacion de G EUEEEY los diferentes .
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Objetivo

Grupos de dependencia, el fin de evaluar la temas.

Organizacion Interés en una influencia y prioridad que

le han asignado
alos diferentes
temas.

de temas en estructura urgencia.
una estructura jerarquica, de lo
jerarquica, de general alo
lo general alo particular.
particular.

Pautas de Sostenibilidad

(-]

T

4 ARBOL DE TEMAS ARBOL DE MAPA DE POSICION DE LOS POSICION DE LOS TEMAS

?n GRUPOS DE GRUPOS DE TEMAS EN EL EJE EN EL EJE VERTICAL (Y)

&’ INTERES INTERES HORIZONTAL (X) DE LA DE LA MATRIZ DE
MATRIZ DE MATERIALIDAD

MATERIALIDAD

: Principio de inclusividad . Principio de relevancia !

~
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Los resultados de este ejercicio son el insumo principal para la mejora continua de la estrategia, el desarrollo de proyectos con
las comunidades y del plan de sostenibilidad, asi como para la definicidon de los contenidos de los informes de sostenibilidad.

A través del sistema e-mia, el Grupo Enel recopila los datos, agrega y procesa la informacion detallada de cada compania,
consolidando los resultados y prioridades a nivel global y con su respectivo detalle para cada pais. De esta manera, los
resultados del gjercicio para el 2022 de Enel Colombia S A ESP se presentan a continuacién:

Matriz de prioridades 2022

ALTA >
ial

1a empresar

o
(]
-
[
o]
=
[
(]
)
(]
©
n
(]
©
(1]
©

1ori

Pr

LR

1 3 G B ‘ Prioridades de los grupos de interés

BAJA ALTA P
Temas de negocio y gobernanza Temas sociales
o Infraestructura y Redes e Involucrar a las comunidades locales y globales
o Descarbonizacién del mix energético 0 Gestion, motivacion y desarrollo de las personas
o Compromiso con el cliente n Salud y seguridad en el trabajo
o Productos y servicios para electrificacion y la digitalizacion o Cadena de suministros sostenible

o Gobernanza sdlida y conducta transparente T biental
emas ambientales

o Creacion de valor econdémico y financiero G b VAP "
escarbonizacién del mix energético

o Innovacién, economia circular y transformacion digital m G . " !
onservacion de ecosistemas y gestién ambienta
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Categoria Temas materiales Principales temas de interés
- Eficiencias del Grupo
- Operaciones extraordinarias
Creacion de valor - Valor de las acciones y politica de dividendos
econdémico y financiero - Balance de la estructura de capital
« Atraccion de inversiones
- Estrategia de creacion de valor a largo plazo
+ Anticorrupcion
- Estructura del directorio y de la alta direccion
- Competencia leal
; - Transparencia fiscal
Buen gobierno y conducta ) ) o
. . - Equidad y transparencia en la comunicacion
corporativa equitativa ) )
- Equidad en la conducta gerencial
- Buen modelo organizativo y programas de compliance
- Transparencia en la relacion con las instituciones
- Gestién de asuntos legales
Negoc'°s y c . I client - Capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes
ompromiso con el cliente
g°bernanza P - Calidad en relacion con los clientes
- Nuevas tecnologias y soluciones para hogar y condominios
e - Nuevas tecnologias y soluciones para ciudades
Productos y servicios ) i ) ]
. .. - Nuevas tecnologias y soluciones para industrias
para electrificacion y ) i o )
- .. - Nuevas tecnologias y soluciones para servicios financieros
digitalizacion 3y o
- Movilidad eléctrica
- Soluciones de conectividad de banda ultra ancha (BUA)
. . . - Expansién y gestion de renovables
Descarbonizacion del mix o
L. - Tecnologias tradicionales
energético o
- Cambio climatico
Innovacién, economia - Digitalizacién y ciberseguridad
circular y transformacién - Ecosistema de innovacion y sostenibilidad
digital - Economia circular
- Mejora y desarrollo de la red
Infraestructura y redes B )
- Gestion operativa de redes
- Gestion de residuos
- Gestiéon de agua
.. ; - Proteccion de la biodiversidad y del capital natural
. . Preservacion de ecosistemas )
Medioambiental L. . - Gobernanza ambiental
y gestion ambiental B o )
- Emisiones atmosféricas (CO, excluido)
- Uso de energia
- Suelo, subsuelo y aguas subterraneas
- Desarrollo de las personas
Gestién, motivacion y - Calidad de vida en la Empresa
desarrollo de empleados - Respeto de los derechos humanos de los empleados
. - Valorizacion de la diversidad de los empleados
Social

- Promocion de la salud y bienestar de los empleados

- Seguridad de los empleados

Salud y seguridad laboral

- Seguridad de los empleados de los contratistas que operan en los sitios de Enel

- Respeto de los derechos humanos en salud y seguridad ocupacional
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Categoria Temas materiales Principales temas de interés

L. - Gestion responsable en compras de bienes, servicios y obras
Cadena de suministro B o ]
« Gestion responsable del suministro de combustible

sostenible o
- Respeto de los derechos humanos en la cadena de suministro
- Acceso a la energia
- Consulta comunitaria en el desarrollo de nuevos proyectos
N - Evaluacion de los impactos de las operaciones en las comunidades
Social ) P P
Involucramiento de las - Mitigacion de los impactos de las operaciones en las comunidades
comunidades locales y - Proteccion de la salud y seguridad de las comunidades
globales - Respeto por los derechos humanos de las comunidades, pueblos indigenas y

locales tradicionales
- Desarrollo social y econdmico de las comunidades

« Apoyo a las comunidades locales

Segun los hallazgos del 2022, la salud y seguridad laboral sigue siendo un tema relevante para los grupos de interés en
Colombia, Costa Rica, Panama y Guatemala. Las diferentes acciones que se llevan a cabo en pro del bienestar dan respuesta
al entorno al que se enfrenta la compania y sus distintos grupos de interés; a la vez que muestran el compromiso por parte
de Enel con este asunto. Estas iniciativas permiten seguir entregando su promesa de valor como servicio publico esencial,
cuidando en todo momento la salud y seguridad de sus empleados y usuarios. Ademas, es importante resaltar el interés sobre
este ambito por parte de las empresas contratistas, entes de regulacion, empleados y demas grupos cuyas expectativas han
sido ajustadas con el contexto actual.

En este escenario, el buen gobierno y la conducta corporativa equitativa se posiciond como un pilar fundamental de
la estrategia de Enel, permitiendo asegurar la transparencia e integridad en la toma de decisiones y por ende de sus
operaciones, una actuacion ética frente al contexto econdmico, politico y social, y un liderazgo diligente para enfrentar los
retos e identificar las oportunidades que tiene el sector energético como palanca para el desarrollo sostenible del pais.

Sumado a esto, el aspecto de infraestructura y redes para la generacion y suministro de energia sigue siendo un elemento
clave en las expectativas de las partes interesadas y estrategia de la compania. Esto reconociendo el rol de la energia como
parte fundamental en la reactivacion econdmica y desarrollo, especialmente para Colombia, ante lo cual se establecieron
metas y proyectos de gran envergadura para asegurar la calidad y continuidad del servicio.

La cadena de suministro sostenible continla teniendo una gran relevancia. En este aspecto se consideran los elementos de
valor compartido que impulsa la compania y la generacion de dinamicas de mercado que, sin dejar de lado la competitividad,
profundicen en elementos de gobernanza, gestion ambiental y gestion social. Se busca sumar en la entrega de beneficios
a la sociedad, a la vez que se configura una cadena de suministro sostenible en Colombia, Costa Rica, Panama y Guatemala.

Entre los elementos ambientales destacados se sitla la estrategia global del Grupo Enel para lograr la descarbonizacion
del mix de energia. Son relevantes sus impactos en cuanto al uso y aprovechamiento de los recursos naturales, y el
apalancamiento de metas globales para la reduccidn, mitigacién y compensacidn de emisiones. Estos resultados son reflejo
de los retos del Grupo a nivel global y de Colombia, Costa Rica, Panama y Guatemala, por acelerar su transicion energética
hacia un modelo 100% renovable y justo.

Cabe resaltar que la preservacion de ecosistemas y la gestion ambiental se situaron como elementos preponderantes de la
estrategia de lacompania. Su relevancia radica en las acciones concretas para proteger, conservar y restaurar la biodiversidad,
asi como salvaguardar los recursos naturales en Colombia, Costa Rica, Panama y Guatemala, mediante el desarrollo de un
modelo de creacién de valor compartido que cada vez mas a llevado a involucrar a las comunidades y diferentes actores
sociales.
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Plan de sostenibilidad 2022-2024

ZRY
18 20 OBJETIV:L:S
P DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

La compafia impulsa su estrategia de sostenibilidad desde el liderazgo
del Grupo Enel y su decidido compromiso publico con la agenda global
de desarrollo sostenible plasmada en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con especial foco en los ODS 79,11y 13. Accién por el
clima estéd en el centro de la estrategia, con la descarbonizacién del mix
energético, mediante la aceleracion del crecimiento de la capacidad
renovable (ODS 7), combinado con la electrificacion del consumo.
Para esto, los factores habilitantes son la infraestructura y las redes en
linea con el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), asi como
los ecosistemas y plataformas, en linea con el ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles).

Lo anterior en linea con los compromisos de construir una sociedad
mas justa e inclusiva a lo largo de toda la cadena de valor, proteger el
entorno y crear oportunidades de futuro para la compafia y sus grupos
de interés.

Enel Colombia

Asi, Enel Colombia entiende la sostenibilidad
como una sombrilla que permea la
Organizacion y aporta al desarrollo de un
modelo de negocio sostenible generando
valor en el largo plazo. Esto esto se logra
gracias a la alineacién sustancial entre las
prioridades y necesidades de los grupos
de interés y las prioridades en la estrategia
empresarial.

En 2022 se actualizo el Plan de Sostenibilidad
2022-2024 para Colombia, Costa Rica,
Guatemalay Panama; cuyo objetivo es generar
valor sostenible en el largo plazo. Este plan
toma como punto de partida los aportes que
genera el negocio al desarrollo y se suma a
las tendencias globales de descarbonizacion
y electrificacion como ejes estructurales de la
estrategia. El Plan de Sostenibilidad de Enel
Colombia. Para el periodo 2022-2024 fue
elaborado segun los siguientes aspectos:

* El andlisis del contexto ambiental, social y
de gobernanza en el que se enmarcan sus
operaciones

* Los resultados del gjercicio de materialidad,
en el que se identifican los temas mas
relevantes para los grupos de interés y para
la gestion sostenible de las companias

* Las acciones adelantadas frente al plan
de sostenibilidad de aflos anteriores y los
resultados obtenidos en un proceso de
mejora continua

* Las acciones y proyectos adelantados con
las comunidades de las éreas de influencia
bajo el modelo de Creacion de Valor
Compartido

°* Los resultados y desempefo de las
compafias en temas ambientales, sociales
y econdmicos documentados en informes
anuales

* El liderazgo del Grupo Enel en ratings
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASQG) y redes internacionales
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Es importante mencionar que en 2022 se presentaron ante
el Comité de Gobierno Corporativo y Sustentabilidad de
Enel los principales resultados de sostenibilidad 2022 y el
Plan del Grupo 2023-2027. En este sentido, se evidencio
que esta década es crucial para lograr los objetivos de
Paris y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, asi como
una transicion energética justa centrada en las personas,
fundamental para enfrentar los desafios actuales y futuros
del sistema energético.

La seguridad energética es un asunto de especial
importancia, en cuanto al acceso a la energia. Entre
los principales impulsores, los elementos clave son la
participacion de todas las partes interesadas, la innovacion,
el desarrollo de nuevas habilidades y la promocion del
respeto de los derechos humanos sobre la base de un
enfoque integrado.

Enel ha sido reconocida como lider en las principales
calificaciones e indices ASG a nivel global, mejorando
y consolidando su ubicacion, pero también logrando
nuevos resultados, ya que fue la primera compafifa en
alinearse con el punto de referencia de la empresa Net
Zero de Climate Action 100+. En el escenario internacional,
alcanzé un posicionamiento estratégico en iniciativas
globales emergentes sobre naturaleza, temas sociales y
de gobernanza.

Mediante un proceso estructurado de analisis de
materialidad, definid las prioridades del Plan de
Sostenibilidad del Grupo 2023-2027.

Enel Colombia

El principal objetivo de la estrategia de sostenibilidad de
Enel es su Ambicion de Cero Emisiones, que pretende
alcanzar a través de una electrificacion limpia que respete
la naturaleza y las personas, pilares fundamentales de su
plan. Los aceleradores de crecimiento y fundamentos son
temas transversales, que representan los cimientos que
guian estratégicamente e impactan transversalmente a los
cuatro pilares principales.

En 2022 la estrategia y posicionamiento proyectada a 2030
por el Grupo Enel, conllevd que para 2040 su objetivo haya
asumido un nuevo reto, el cual pretende ir mas allad de
"cero emisiones”, y ahora buscara reducir completamente
las emisiones de CO,, con la innovacion como acelerador
para alcanzar este objetivo.

Cabe resaltar que el plan mantiene los pilares de cadena
de suministro sostenible, sostenibilidad ambiental,
gobernanza, y salud y seguridad. Ademas, apuesta por
la diversidad e igualdad de oportunidades entre los
trabajadores, ademas de involucrar a los grupos de interés
locales en la definicion de planes de creacién de valor
compartido.

Gracias a este enfoque la compafia es mas
sostenible, eficiente y rentable, con un perfil de riesgo
significativamente menor y una mayor capacidad para
adaptarse réapidamente a los cambios.

El presente Informe de Sostenibilidad se desarrolla a
partir de los ejes clave de este Plan de Sostenibilidad, y
da cuenta de las acciones y desempefio de la compania
para alcanzar metas relevantes de sostenibilidad como
elemento estructurante de sus acciones.
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A continuacidn, se enumeran algunas de las iniciativas que se contemplan
en el Plan de Sostenibilidad de Enel Colombia S.A. ESP:

Componentes del Plan de
Sostenibilidad

Transicion energética

INDUSTRIA,
INNOVACION E

13 I"‘Eﬁug{‘EUMA

L P 2

Acciones e iniciativas

Parque Solar Guayepo |y Il (en construccion)
Parque Solar Fundacién (en construccion).
Parque Solar La Loma (en construccion)
Parque Edlico Windpeshi (en construccion)
Automatizacion y digitalizacion de la red

Chat Bot (B2C)

Creacion de RPAs en Gestion Escrita (B2C)
Automatizaciones en Call Center (B2C)
Automatizacion proceso de reconexiones (B2C)
Plan de reduccion de reclamos (B2C)

Medicioén inteligente

Sensores de nivel de agua

Impermeabilizacion de cdmaras y subestaciones subterraneas
Automatizacion de la red

Sitios de construccion sostenibles

Urban Futurability (Fenicia y Salitre)

Proyecto Metro y Regiotram y Bogotd 2030
Ciudades circulares

Estaciones de recarga

Charging as a Services

Buses eléctricos

Modernizacién LED Alumbrado publico Bogota
Facturas digitales

Reduccién de la capacidad térmica

Plan de Gestion Integral del Cambio Climéatico
Barrios por adhesion

Nuestras personas

SALUDY 4 EDUCACIGN
BIENESTAR DECALIDAD

/v | N

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

¢ | af

Proteccion fisica de personas

Programa de préstamos y patrocinios educativos Formacién en habilidades digitales
Formacién técnica reskilling, upskilling y external skilling

Plan de Desarrollo Individual - Rutas desarrollo

Desarrollo de cultura de liderazgo gentil

Equidad de género - Sello Equipares

Certificacion Friendly Biz - Diversidad sexual

Programa de formacion técnica para mujeres en éreas core del negocio

Incremento en la participacion femenina de las categorias Middle Manager y White Collar
Modelo de gestion del cuidado y bienestar: Beneficios a la carta y wellbeing
Movilidad interna

Enfoque sistémico para la inclusion de la discapacidad

Voluntariado corporativo

Comunidades
locales y globales

EDUCACIGN AGUA LIMPIA Y
DECALIDAD SANEAMIENTO

Mi|

Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

o

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
e

Apuesta por el agua en La Guajira

Educacién ambiental en municipios del drea de influencia de la Central El Quimbo
Convocatorias de empleo

Cadenas productivas

Embellecimiento Electroterminal El Prado

Arte Urbano

Donaciones de ambulancias

Parques biosaludables

Construccion de estufas ecoeficiente

Jugando con Energia (Play Energy-Guatemala)

Agua y sanitizacion (Guatemala)

Apoyo al Hogar de Ancianos Atenas (Costa Rica)

Soporte a la Cruz Roja Costarricense (Costa Rica)

Electrificacion Rural (Panama)

Cercas Vivas (Panamad)

Innova Play (Panama)

Electrificacion Charco Azul (Panama)

Huertos comunitarios

Educando con energia

Buena Energia para tu Escuela

Kits escolares (Regalo Solidario EM)

Semilleros de energia

Educando con la danza

Banco de becas madres adolescentes

Programa de energia segura para clientes

Cundinamarca al 100%

Inauguracién Subestacion Eléctrica San José

Transformacion de residuos soélidos y embellecimiento del entorno
Fortalecimiento y promocién de alianzas estratégicas y operativas
VITAL-Vida, Innovacién, Tecnologia y Agua Limpia

Dale una segunda oportunidad a tu dotacion

lluminacion espacios comunitarios

Proyectos de Obras por Impuestos

Centros de Excelencia para la Educacion Rural

Sistemas de produccién sostenible

Fortalecimiento actividad apicola

Formacién para el empleo

Mejoramiento de vias

Fomento empresarial a pescadores artesanales en el municipio de Hobo

~
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Componentes del Plan de
Sostenibilidad

Cadena de suministro
sostenible

Acciones e iniciativas

Proyecto Procurement Transformation

RN IO . Herramientas de gestion: Webuy, Workload, Supplier Performance Management (SPM), Smart Planning Tool
Supplier Day en formato presencial y digital

Implementacion del proyecto K de sostenibilidad en el 77% del monto contratado

TRABAJO DECENTE PRODUCCION
CRECIMI

Salud y seguridad . Programas de riesgo cardiovascular y de alteraciones osteomusculares, riesgo psicosocial
enel trabajo Programas Intrinsic Safety, Extra Checking on Site — ECoS, Safety Moving Poo, Be Safer

Programas de seguridad vial y de vigilancia epidemiolégica

3 sy . Evaluacion y soporte para contratistas

Programa de Gestién de la Innovacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Gestién de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Gestion del Riesgo de Izaje de Cargas

Programa de Gestion del Riesgo Eléctrico

Programa de Gestién del Riesgo de Trabajo en Alturas

Programa de Liderazgo Safety Walk (caminatas gerenciales)

Plan Navidad

Sostenibilidad . Guardianes Bosque Seco Tropical
: . Plan Estratégico Ambiental Zunil (Guatemala)
ambiental Jornadas de extraccion de desechos del Rio Grande (Costa Rica)
(B ey e 13 0 . Vivarium Lab (Panama)
Aprovechamiento de Residuos de Construccion y Demolicion
Rescate de animales
Apadrinamiento del Distrito de Manejo Integral Guali, Tres Esquinas y Lagunas de Funzhe
v SOV EA Control de inundaciones
14 il 16 e . Jornadas de reforestacion
‘f_ . Capacitaciones en ahorro y uso eficiente del agua
L Implementacion del redso del vertimiento de paraflow en las centrales Paraiso y Guaca del rio Bogota
Retiro o desinstalacién de equipos en uso probablemente contaminados con PCB
Venta de ceniza - Economia circular
Fin de vida util de activos alumbrado publico (Reciclaje) - Economia circular
Extension vida util de equipos (Reutilizacion material navidad) - Economia circular
Descontaminacion de equipos contaminados con PCB
Programa Puntos Verdes de la Fundacion Lito
Gestidn de emisiones
Modernizacién de la iluminacion a tecnologia led en subestaciones
Programa de mejoramiento y cuidado ambiental
Plan de restauracion ecoldgica de bosque seco tropical de la Central Hidroeléctrica El Quimbo
Enel Biodiversa

Buen Gobierno . Debida diligencia en derechos humanos (La Lomay El paso)
Corporativo . Evaluacion de la matriz del Fraud Risk Assessment
AL WSTCAE . Evaluacion de la matriz del Risk Assessement
1 gﬂgggws . Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria

Mantenimiento del canal ético disponible a todos los grupos de interés

Evaluacién y actualizacion de la matriz de riesgos y controles para la prevencién de riesgos penales
Evaluacién de la conformidad del sistema de gestidn antisoborno ISO 37001

Aprobacién Corporate Governance Guidelines del Grupo Enel

Aceleradores . Difusion de la cultura de seguridad de Tl
de crecimiento . Verificacion de la seguridad de la informacion
Ejecucion de ciberejercicios en plantas/emplazamientos industriales
. . Aplicacion de factores K relacionados con el sitio de construccion sostenible en estrategias de licitacion
INFRAESTRUCTURA . Actividades cultura de innovacion
& . Actividades de disefio de soluciones
. Startups y crowdsourcing
. Fortalecimiento de alianzas con redes internacionales de economia circular
16 Ritooes [ 17 (e . Calificaciones: Fitch Ratings y Standard & Poor's
S I . Agenda integral al Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos
L @ Sociales Ordinarios, Bonos Vinculados a la Sostenibilidad y Papeles Comerciales
Reconocimiento IR (Investor Relations)
Gestion de recursos provenientes de fondos del Gobierno Nacional y gobiernos departamentales para
apoyar el desarrollo de la infraestructura eléctrica del pais
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Finanzas sostenibles

Los resultados financieros de Enel Colombia para el afo 2022 reflejan la solidez de la compafiia luego de consolidar la
operacion de cuatro paises: Colombia, Panama, Guatemala y Costa Rica, tras cerrar la fusion en el mes de marzo.

Sumado a esto, Enel Colombia superd con éxito un contexto global y local lleno de desafios, afirmando su compromiso con
la transicion energética, y creando valor para sus accionistas y grupos de interés en el corto, mediano y largo plazo.

Principales resultados financieros del afio

PRINCIPALES RESULTADOS
FINANCIEROS DEL ANO

$12.223.883 COP millones

51,77%

sobre los ingresos operacionales

$6.327.708 COP millones

Valor econémico generado y distribuido
GRI 201-1

En 2022 Enel Colombia presentd ingresos por $12.526.503 millones de pesos. De este valor se distribuyé el 88% entre sus
grupos de interés, principalmente por concepto de costes operativos (40%) salario y beneficios sociales para los empleados
(4%) pagos a proveedores de capital (35%) y pagos al Gobierno (10%).

Cifras en millones de pesos* 2020* 2021** 2022***

Ingresos 4.281.284 4.726.600 12.526.503

Valor econémico generado (VEG) Operacionales 4.247.728 4.722.685 12.223.883
No operacionales 33.556 3.915 302.620
Costos operativos 1.523.687 1.531.514 4.969.696
Salarios y beneficios
sociales para 115.459 107.771 442.893
empleados
Pagos a

Valor econémico distribuido (VED) proveedores de 1.115.575 2.176.735 4.432.919
capital
Gastos financieros 281.473 182.295 774.195
Pagos de
dividendos 834.103 1.994.440 3.658.724
Pagos al Gobierno 635.952 673.206 1.239.043

Valor econémico retenido: VEG - VED 890.611 237.373 1.441.952

*2020 corresponde a los resultados Consolidados de Emgesa antes de la fusién, (enero a diciembre 2020).

**2021 corresponde a los resultados Consolidados de Emgesa antes de la fusion, (enero a diciembre 2021).

*** 2022 corresponde a los resultados de doce meses (enero-diciembre) del negocio de generacion y diez meses (marzo -
diciembre) del negocio de distribucion (Codensa), Enel Green Power Colombia (EGP), y las filiales de Centroamérica.
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Resultados financieros

Los resultados financieros que se presentan a continuacion
corresponden a las cifras consolidadas de Colombia,
Panamd, Guatemalay Costa Ricaluego de la materializacion
de la fusion de Emgesa S.A. ESP, Codensa S.A. ESP, Enel
Green Power Colombia S.A.S. ESP y Essa2 SpA.

Es importante destacar que se presentan variaciones
representativas en las cifras comparativas entre 2021 y
2022, ya que la informacion de 2021 corresponde solo a
los estados financieros consolidados de Emgesa.

2021* 2022 Variacién
Ingresos operacionales 4.726.685 12.223.883 158,6%
Costos y gastos operacionales  1.530.064 4.969.696 224.,8%
Margen de contribucion 3.196.618 7.254.187 126,9%
Gastos de administracion 240.602 926.479 285,1%
EBITDA 2.956.015 6.327.708 114,1%
Utilidad antes de impuestos 2.526.696 4.501.227 78,1%
Provisiéon impuesto de renta 814.374 1.540.448 89,2%
Utilidad neta 1.712.321 2.960.779 72,9%

(cifras en millones de pesos colombianos)

*2021 corresponde a los resultados Consolidados de Emgesa antes de la
fusion, (enero a diciembre 2021).

** 2022 corresponde a los resultados de doce meses (enero-

diciembre) del negocio de generacion y diez meses (marzo

- diciembre) del negocio de distribucién (Codensa), Enel Green

Power Colombia (EGP), y las filiales de Centroamérica.

Al cierre de 2022 el margen de contribucién de Enel
Colombia ascendié a $7.254.187 COP millones un resultado
excepcional por la consolidacion de las actividades
de distribucidn y energias renovables producto de la
fusién. Sumado a lo anterior, los siguientes factores clave
permitieron lograr un resultado tan positivo:

* Mayores ingresos derivados de un mayor volumen
de venta de energia en contratos, especialmente en
el mercado no regulado, dada la mayor generacion
de energia por los altos aportes hidricos durante el
afno, sumado a mayores precios de venta frente al afo
anterior en linea con el comportamiento del mercado.

* Loanterior compensd el margen negativo en el mercado
spot, consecuencia de mayores compras de energia
en bolsa a mayores precios, dado el incremento de la
demanda de energia a nivel nacional.

* Incremento del 2,9% en la demanda de energia en
el drea de influencia de la compafia durante el 2022
respecto al 2021, como resultado de la reactivacion y
mayor produccion del segmento industrial.

* Mayores ingresos por remuneracion de la actividad
de distribucion, como resultado de la ejecucion del
plan de inversiones, al incorporar nuevos activos a
la base regulatoria, los cuales estdn enfocados en el
mantenimiento para la mejora en la calidad del servicio y
nuevos desarrollos para la transformacion de la red.

45 Informe de Sostenibilidad 2022

* Mayor margen de los productos de valor agregado,
efecto de la entrada en operacion gradual de dos
patios de recarga adicionales para los buses eléctricos,
consolidando en total seis patios.

* Asi mismo, se destaca el aumento en la facturacion del
servicio de aseo por la entrada de nuevos operadores en
Bogotéd y Cundinamarca.

Margen de contribucién

7.254.187

3.196.618
2.563.490

2757597 I
C

2019 2020 2021 2022

Millones de pesos
colombianos

Por su parte, los costos fijos, representados principalmente
por los costos de personal, alcanzaron $926.479
COP miillones al cierre del aflo, como resultado de la
incorporacion de los gastos fijos de operacion de las
actividades de distribucidn y energias renovables producto
de la fusion, asi como del aumento en el salario minimo y
del incremento en el indice de Precios al Consumidor en
comparacion con los valores de referencia del ano 2021.

De esta manera, la compafia genero al cierre del 2022 un
EBITDA consolidado de $6.327.708 COP millones, y un
margen de EBITDA sobre los ingresos operacionales de
51,8%.

El EBIT alcanzé $5.087101 millones, como resultado
del comportamiento positivo del EBITDA vy reflejo
del incremento en el gasto por depreciaciones y
amortizaciones, que para el 2022 cerraron en $859.900
millones, por efecto de la fusidn y el robusto plan de
inversiones que desarrolla la compafia y sus filiales. Asi
mismo, las pérdidas por deterioro alcanzaron $380.707
millones, explicado principalmente por la provisiéon por
deterioro asociada con la Central Térmica Cartagena por
$283.000 millones, en linea con la estrategia de transicion
energeética definido por la compaifiia.

Por otro lado, el gasto financiero neto alcanzé $581.338
millones, resultado de un mayor saldo promedio de deuda
al cierre de 2022. Esto es producto de la absorcion de la
deuda proveniente de Enel Codensa tras la fusion, sumado
a las mayores necesidades de financiacion para ejecutar
el plan de inversiones, asi como al incremento de los
indicadores IBR e IPC a los cuales se encuentra indexada
el 74% de la deuda, y que han presentado aumentos
sostenidos durante 2022, en linea con el comportamiento
del mercado a nivel global.
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La utilidad neta para el aio 2022 fue de $2.960.779
millones, presentando un aumento del 73% respecto
al afo anterior en linea con el comportamiento positivo
del EBIT. Lo anterior pese al crecimiento en los gastos
financieros derivado del incremento en el saldo de la deuda
ya mencionado, y al registro de mayor gasto por impuestos
principalmente por una mayor provisién en el impuesto
diferido, originada en el aumento de la tarifa nominal de
renta al 35%, incluido en la Ley de Inversion Social.

Por su parte, las filiales de Centroamérica alcanzaron una
utilidad neta de $414.091 millones de pesos, equivalente a
un 13,9% del total, acumulado al cierre del 2022.

Utilidad neta
2.960.779
[%p]
3
1.712.321 a2 8
Q C
o .©
SoliNe)
1.932.152 1.283.152 $ g
2 o
B 53
=
2019 2020 2021 2022

A 31 de diciembre de 2022 los activos totales de la
compaiia sumaron $29.663.272 COP millones, de
los cuales se destacan el rubro de propiedad, planta y
equipo que represento el 73,8% por valor de $21.902.551
millones, los intangibles representaron el 6,9%, totalizando
$2.053.980 y las cuentas por cobrar aportaron el 6,3%,
cerrando en $1.877570 millones.

El total de activos presentd un incremento de 228%
respecto al cierre del 31 de diciembre de 2021, explicado
principalmente por la incorporaciéon de las actividades
de distribucidn y renovables tras la fusién. Aunado a lo
anterior, se destaca el aumento en la propiedad planta y
equipo, producto de la ejecucién del plan de inversiones.

Asi mismo, los intangibles evidenciaron un aumento,
como resultado de la incorporacion y consolidacion de
las licencias de proyectos provenientes de la linea de
distribucion; finalmente las cuentas comerciales pasaron
de $278.492 millones a $1.877570 millones de 2021 a
2022, como resultado principalmente de la continuidad
en la aplicacidon de la opcién tarifaria en el negocio de
distribucidn que se consolida desde la materializacion de
la fusion.

2021* 2022* Variacion
Activo corriente 665.360 4.725.840 610,27%
Activo no corriente 8.371.023 24.937.432 197,9%
Total de activos 9.036.383 29.663.272 228,3%

Enel Colombia

El pasivo total de Enel Colombia al cierre de 2022 alcanzo
$13.349.903 millones, mostrando un incremento del 239%
frente al saldo de 2021, explicado principalmente por la
incorporacion de los pasivos asociados a los negocios
de distribucion, energias renovables y Centroameérica, asi
como al incremento de la deuda neta durante el 2022 para
financiar el plan de inversiones de la compafia, mediante la
adquisicion de créditos bancarios que totalizan $1.650.000
millones con entidades locales, y el desembolso de las
lineas comprometidas por un total de $103 millones de
ddlares con Bank of Nova Scotia.

2021* 2022** Variacion
Pasivo corriente 1.519.446 5.430.259 257,4%
Pasivo no corriente 2.415.070 7.919.645 227,9%
Total de pasivos 3.934.516 13.349.903 239,3%
Total patrimonio 5.101.867 16.313.368 219,8%
Total pasivos y patrimonio 9.036.383 29.663.272 228,3%

De esta forma, al cierre de diciembre de 2022, la deuda
financiera neta de Enel Colombia ascendid a $6.184.718
COP millones.

Durante el transcurso del afio, la compafila accedid a
financiacién sostenible a través de la contratacién de
créditos bancarios que suman $1.170.000 COP millones:

* El 28 de abril de 2022 se desembolsd un crédito con
Bancolombia bajo la linea Agrosostenible por un monto
de $250.000 millones, destinado a la de inversiones en
zonas rurales en el area de influencia. El crédito tiene
vencimiento el 28 de abril del 2029.

* EI28 dejulio de 2022 se dio la contrataciéon de un crédito
de financiamiento sostenible por $411.000 millones
con Bancolombia, destinado a la modernizacion del
alumbrado publico en Bogotd, a la construccién de
subestaciones eléctricas en Bogota y Cundinamarca, y
a la expansion de sistemas fotovoltaicos. El crédito tiene
vencimiento el 28 de julio de 2028.

* El 30 de noviembre de 2022 se suscribié un crédito
vinculado aindicadores de sostenibilidad, por un monto
de $360.000 millones con Bancolombia, destinado
a propositos corporativos generales. El crédito, con
vencimiento el 30 de noviembre de 2029, podra disminuir
hasta 100 puntos basicos su tasa de interés durante
su vigencia, si se cumplen los siguientes indicadores:
i) aumentar la capacidad instalada de generacion de
energia renovable y disminuir la de generacion térmica
y ii) llevar la energia eléctrica a 3.259 nuevos clientes
rurales.

* El 30 de noviembre de 2022 se contratd un crédito
de financiacion sostenible por un monto de $89.000
millones con Bancolombia, destinado la expansion de
infraestructura eléctrica en Bogotéd y Cundinamarca. El
crédito tiene vencimiento el 30 de noviembre de 2028.
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Adicionalmente, durante el 2022 la compafiia realizé otras
tomas de crédito por $540.000 millones de pesos con
entidades locales:

* El 5 de abril de 2022 se suscribid un contrato de
crédito con Bancolombia por $480.000 millones con
vencimiento el 5 de abril de 2028.

* El 15 de julio de 2022 se contraté un crédito con
Bancolombia por $60.000 millones con vencimiento el
15 de julio de 2026.

Finalmente, en el afio 2022 Enel Colombia desembolso las
lineas de crédito comprometidas con Bank of Nova Scotia
por un total de $103 millones de ddlares.

Por otro lado, el 21 de octubre de 2022 la Superintendencia
Financiera de Colombia expidié la Resolucion No. 1881
de 2022 mediante la cual aprobd las modificaciones al
Programa de Emision y Colocacion de la companfia, que
incluyen el incremento del cupo global del Programa hasta

cambios relacionados con lamodificacion delarazdn social,
inclusion de nuevas especies de bonos con destinacion
especifica, inclusidon de nuevas series, ampliacion del plazo
de redencion, inclusion del mecanismo de construccion
del libro de ofertas y la posibilidad de pago en especie. Asi,
Enel Colombia publicé la Adenda Integral al prospecto del
Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios,
Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos
Sostenibles Ordinarios, Bonos Ordinarios Vinculados a la
Sostenibilidad y Papeles Comerciales.

Enel Colombia mantuvo al cierre del 2022 el 100% de su
deuda en pesos, de la cual el 80% corresponde a deuda
financiera a largo plazo (vencimiento superior a un afio).
La composicion por tasa de interés esta distribuida de la
siguiente manera: el 31% indexada al IPC, el 43% indexada
al IBR, y el 26% a tasa fija.

A continuacion, se presenta el perfil de vencimientos de
Enel Colombia al corte del 31 de diciembre de 2022:

un total de $9.000.000 millones, la implementacion de

Perfil de Vencimientos(millones de pesos)

1.300.363 1.001.136 1.030.000
950.000
837560 918.112
610.000
322.500
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Por su parte, el patrimonio de la comparifa alcanzé $16.313.368 millones al cierre del 2022, evidenciando un incremento del
252% frente al mismo periodo del 2021, explicado principalmente por la incorporacion del patrimonio proveniente de las
companiias fusionadas por absorcion; Codensa S.A ESP Emgesa S.A. ESP. Enel Green Power, y ESSA2 SpA.

Dividendos

En 2022 Enel Colombia pago un total de $3.476.167 millones de pesos en dividendos a sus accionistas. La suma corresponde
al pago de utilidades retenidas de los afios comprendidos entre 2016-2020 por $1.027.824 millones y a las utilidades asociadas
al ejercicio 2021 por $2.448.461 millones.

Asimismo, Enel Colombia recibi¢ dividendos desde Guatemala y Panama por $226.000 millones y $209.000 millones,
respectivamente.

Calificaciones vigentes

El 23 de marzo de 2022 Fitch Ratings Colombia afirmdé en "AAA (col)” con perspectiva estable y “F1+ (col)” las calificaciones

nacionales de largo y corto plazo de Enel Colombia respectivamente. Asimismo, la calificadora afirmé en "AAA (col)” y “F1+
(col)” las calificaciones de los Programas de Bonos y Papeles Comerciales.

Igualmente, afirmd la calificacion internacional de crédito de Enel Colombia en BBB, y reviso la perspectiva a estable.

cnCl
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De acuerdo con la calificadora, el perfil de negocios de Enel
Colombia es mas fuerte tras la culminacion del acuerdo
de fusion de Emgesa, Codensa y la adicion de activos de
generacion renovables en Colombia y Centroameérica, bajo
Enel Green Power.

Enel Colombia se mantiene como la mayor compania de
generacion del pais y la tercera mas grande en electricidad
generada, con una buena diversificacion de su portafolio
que le brindan una flexibilidad operacional alta, y mejora
la predictibilidad de su flujo de caja operativo. A su vez,
Enel Colombia se posiciona como la principal compafia
de distribucién en el pais, y se espera que la naturaleza
regulada del negocio adicione estabilidad y predictibilidad
a la generacion del flujo de caja.

Fitch Ratings argumentd que Enel Colombia mantiene
niveles de apalancamiento bajos en el mediano plazo, y
una liquidez adecuada, sustentada en una posicion de caja
saludable, un flujo de caja operativo prospectivo estable, y
un perfil de vencimiento de deuda manejable.

Por otro lado, el 4 de mayo de 2022 Standard & Poors
afirmd la calificacion internacional de Enel Colombia en
“BBB-" con perspectiva estable. La calificadora argumenté
que la fusidon fortalece la posicion competitiva de la
compafifa, gracias a su mayor escala y diversificacion
comercial y geogréfica, con operaciones en cuatro paises:
Colombia, Panamd, Costa Rica y Guatemala. A su vez,
destaca el mayor enfoque que tendréd Enel Colombia en
las energias renovables para abordar los desafios de la
transicion energética. La calificadora agrega que, bajo la
nueva estructura, Enel Colombia incorpora el negocio de
distribucidn de bajo riesgo, contribuyendo a la estabilidad
y predictibilidad del flujo de caja.

La calificacion de Enel Colombia se mantiene un notch por
encima de la calificacion de la Republica de Colombia.

Reconocimiento
Investor Relations (IR)

Por décimo afio consecutivo, Enel Colombia recibié el
reconocimiento IR (Investor Relations) por el compromiso,
transparencia y altos esténdares en cuanto a revelacion de
informacion y su relacion con inversionistas.

Este reconocimiento tiene como requisitos que las
empresas cuenten con un representante que esté
disponible para atender las consultas de inversionistas en
espanol e inglés, que revelen informacion adicional ala que
es solicitada de forma ordinaria, a través de la pagina web
que constantemente es actualizada, y adicionalmente que
realice publicaciones periddicas de informacidn financiera
y corporativa.

Asi mismo, la Bolsa de Valores de Colombia, con el dnimo
se seguir promoviendo las mejores practicas de revelacion
de informacion y relacion con los inversionistas, incorpord
en la evaluacion de 2021 y realizd una actualizacion en
el 2022, respecto a nuevos estdndares de contenido
minimo de revelacion en aspectos ASG, que incentiva a los
emisores a seguir implementando las mejores practicas a
nivel global y regional.

Recibir este meérito por el cumplimiento de todos los
estandares establecidos, es el reflejo de los altos estandares
y las buenas précticas de la compafifa, y gracias a esto
se ha logrado estrechar relaciones mas efectivas con los
inversionistas, manteniendo el manejo de la informacion
de manera responsable, ética y transparente.

Gestion de recursos del Gobierno

GRI201-4

Enel Colombia gestiona recursos provenientes de fondos del gobierno nacional y los gobiernos departamentales para apoyar

el desarrollo de la infraestructura eléctrica del pais:

Ano Descripcion

Valor

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER): Fondo estatal para financiar planes,

programas o proyectos de inversion para la construccion e instalacion de nueva infraestructura eléctrica en las zonas rurales

$4.247.512.885

2016 interconectadas, que permita ampliar la cobertura y procurar la satisfaccion de la demanda de energia.

Gobernacién de Cundinamarca: Financiacion de dos proyectos para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales $1.379.036.111

del departamento.

2018 Gobernacion de Cundinamarca: Proyecto para elaborar disefos eléctricos para conexiones rurales en el departamento.

$ 141.498.239

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER)

$ 1.641.857.129

Sistema General de Regalfas: Proyectos de inversidn para la construccion, extension, mejoramiento, optimizacion, rehabilitacion e $ 2.532.327.281

2019 instalacion de infraestructura eléctrica en Colombia.
Gobernacién de Cundinamarca: Proyecto para ampliar la cobertura del servicio de energia en dreas rurales del departamento. $1.607.082.113
Gobernacién de Cundinamarca: Proyecto en los municipios de Jerusalén y San Cayetano para ampliar la cobertura del servicio de $ 335.290.325

2021 energia en dreas rurales. e
Gobernacién de Cundinamarca: Proyecto en los Municipios de Macheta, Manta, San Antonio del Tequendama, Sutatausa, Tibirita 'y $ 353.543.789
Ubald, para ampliar la cobertura del servicio de energia en éreas rurales. T
Gobernaciéon de Cundinamarca: Proyecto en el municipio de Medina para ampliar la cobertura del servicio de energia en dreas $ 3.039.414.950
rurales. T

2022

Gobernacién de Cundinamarca: Proyecto en los municipios de Cabrera, Tocaima y Yacopi para ampliar la cobertura del servicio de $ 2.641.302.526

energia en dreas rurales.

Enel Colombia
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Indices y ratings ASG

A través de diferentes metodologias, los analistas y las agencias de rating ASG evalldan el desempefo ambiental, social y de
gobernanza. Estas mediciones se consideran como una herramienta estratégica para que los inversionistas puedan identificar
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad, contribuyendo a desarrollar estrategias activas y pasivas de
inversion sostenible. Asi mismo, para Enel Américas estas evaluaciones son una forma de priorizar y tener retroalimentacion

de su desempefio en su proceso de mejora continua.

En 2022, la compania se consolidd en los ratings e indices ASG, robusteciendo su
posicion de liderazgo como resultado de su estrategia de negocios sostenible.

El buen desempefio de Enel Colombia se ve reflejado directamente en Enel Américas, que a través de sus filiales opera
también en Argentina, Brasil y Peru. Durante el afio se consolidd la posicidn entre los evaluadores de sostenibilidad e indices,
herramientas con base en las cuales el mercado toma decisiones de inversion.

indice / Ranking Descripcion y alcance

S&P Dow Jones Index (DJSI)

En 2022, Enel Américas fue incluida en las tres categorias en que participa: Emerging Markets, Mercado
Integrado de la Alianza del Pacifico (MILA) y Chile. La compafiia obtuvo 87 puntos, lo que la sitia entre las
mejores empresas a nivel mundial, logrando en mas del 59% de los criterios puntajes superiores a 90 de
un maximo de 100, destacando con puntaje maximo en dmbitos como materialidad, influencia politica,
gestion de la innovacion, reporte ambiental, riesgo hidrico, reporte social, derechos humanos, desarrollo
de capital humano y ciudadania corporativa y filantropia.

The Sustainability Yearbook 2023

Por quinto afio consecutivo, la compania fue confirmada en The Sustainability Yearbook 2023 de S&P
Global y distinguida por primera vez en la categoria Top 5% de mejor puntuacion ubicandose entre las
empresas mas sostenibles de su industria a nivel mundial.

CcDP

CDP

Enel Américas fue distinguida por el CDP (Carbon Disclosure Project) con una evaluacion A-, en su
segunda participacion en esta iniciativa de reporte voluntario de acciones para enfrentar el cambio
climatico. CDP es una reconocida organizacion sin fines de lucro que a través de su marco de
divulgacion evalla el desempefio en la lucha contra el cambio climatico con una escala de A a D.

MSCI ESG Indexes

MSCI ESG Indexes

Desde 2019, Enel Américas recibe la clasificacion AA (méximo AAA) formando parte de los diversos
indices bursatiles de sostenibilidad ofrecidos por esta entidad. Las evaluaciones ESG de MSCI tienen
el objetivo de medir la resiliencia financiera de las compafias en el largo plazo a los riesgos materiales
ESG.

indices FTSE4Good

indice de sostenibilidad de la Bolsa de Londres que clasifica a las mejores empresas en funcion de su
desempefio en dmbitos como la lucha contra el cambio climéatico, la gobernanza, el respeto por los
derechos humanos y las medidas contra la corrupcion. Enel Américas fue incluida nuevamente en este
ranking en las categorias Emerging Markets y Latin America, con 4,4 puntos de un puntaje maximo de 5.

Moody s ESG Solutions

La compafifa este aflo aumentd en 11 puntos llegando a los 67 puntos (de un maximo de 100) en
exhaustiva evaluacion del desempefio ESG en base a informacion publica, orientada a identificar
riesgos y oportunidades.

Refinitiv

La puntuacion ESG de Refinitiv mide el rendimiento ESG de la empresa basandose en datos verificables
de dominio publico. Captura y calcula mas de 630 medidas ESG a nivel de empresa, de las cuales un
subconjunto de 186 de las més comparables y materiales por sector impulsan el proceso global de
evaluacion y puntuacion de la empresa. Enel Américas fue calificada con 90 puntos de un maximo de
100 para el 2022.

Primer Diagnéstico sobre Empresay
Derechos Humanos en Chile

Realizado por el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho de la Universidad
Catdlica en colaboracion con World Benchmarking Alliance (WBA). El estudio incluyé a las 29 empresas
listadas en el IPSA. El puntaje méximo que podian obtener las compafias era de 24 puntos. Enel
Ameéricas obtuvo 21,5, situéndose en el primer lugar junto con Enel Chile.

Enel Colombia
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Por su parte, Enel Colombia recibi¢ los siguientes e

reconocimientos:

* indice de Inversién Social Privada (Organiza Jorge
Arteaga y Asociados): Reconoce el aporte del sector
privado al desarrollo del pais y el esfuerzo por mejorar
las condiciones de vida de los territorios donde opera.
La compania ocupd el puesto 19 entre 151 empresas
debido a practicas de inversion social voluntaria, y fue
reconocida como una de las mejores empresas por su
desempefo en la categoria de focalizacion.

Premios Accion Climatica: Enel Colombia gand el primer
puesto con el proyecto Fabricacién de Postes y Viguetas
Ecoldgicas, en la primera version de estos premios que
son a nivel Latinoamérica y que tienen como objetivo
reconocer las acciones y la lucha contra el cambio
climatico del sector publico y privado, en la categoria de
Economia Circular.

Premio Andesco: En la versiéon nimero 17° del Premio
Andesco a la Sostenibilidad a las mejores practicas en
cinco categorias: mercado, social, trabajo, gobierno
corporativo y ambiental, la compafia obtuvo el primer
lugar en la categoria trabajo con el proyecto: Vinculacion
de mujeres en la operacion del servicio de transporte
operativo para Enel Colombia S.A ESP.
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* Ranking Innovacion Empresarial ANDI:
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Merco Talento: El reconocido monitor establece una
métrica de las 100 mejores empresas que atraen y
retienen el mejor talento del pais, dentro de las cuales
Enel Colombia ocup¢ el puesto 36.

Evalia las
companfias que se estan esforzando por incrementar
sus capacidades en ciencia y tecnologia, para impulsar
la cuarta revolucion industrial del pais. Fruto de ese
analisis, se genera un ranking del top 30 de Empresas
mas innovadoras del pais. Enel Colombia obtuvo el
puesto # 6, de un total de 347 empresas, y ocupo el
segundo lugar en el sector energético.

¢ Sello Friendly Biz: Con el fin de generar espacios libres

de discriminacion hacia las personas sexualmente
diversas, en 2022 se continud con el sello Friendly Biz
Corporativo, en alianza con la Camara de Comercio
LGBT, y se desarrollaron espacio en el marco de dicha
estrategia como el webinar Diversidad, equidad e
inclusion. Para el 2023 se tiene planeado realizar proceso
de recertificacion.

Recertificacion Sello de Oro Equipares: La compafia
esta certificada como Sello de Oro Equipares desde el
ano 2015 y recertificados en el afio 2021 gracias a la
implementacion efectiva de un modelo de gestidn de la
equidad de género. Durante el 2022 se adelantaron los
seguimientos necesarios al plan de accion, aplicacion



de instrumentos y herramientas para identificacion del
status de las brechas de género, bajo la implementacion
de la nueva plataforma que permite tener un alcance a
nivel regional, Colombia y Centroamérica con el sello.

* Organizacion de Estados Americanos (OEA): Reconocio
la campafa ética #YoLoHagoBien como ejemplo de
buena practica anticorrupcion en la categoria de
Innovando en Integridad Empresarial en Colombia.
El objetivo de este reconocimiento es dar a conocer
las acciones que Estados y empresas desarrollan de
manera efectiva, para implementar las disposiciones
de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion.
Esta campafna también fue nominada como finalista a los
Premios Corresponsables, como una excelente practica
de comunicacion responsable con empleados, en la
cual se presentaron 800 candidaturas de 16 Estados
iberoamericanos.

* Pacto por el Aire: La Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogotd, reconocid y destaco el aporte de Enel Colombia
en mejorar la calidad del aire de Bogota.

* Reconocimiento IR (Investor relations) 2022: Alianza
entre el CESA y la Bolsa de Valores de Colombia para
promover las mejores practicas de revelacion de
informacion y relacion con inversionistas, con una
calificacion de 88,6% sobre 100% para Enel Colombia.

* Enel Colombia miembros del G12: Como agentes
econdmicos y actores sociales en Colombia, el mayor
impacto positivo que genera la compafiia en la sociedad,
el medio ambiente y la economia, es un desempeno de
manera ética, consciente, responsable y sostenible, que
rinde cuentas de manera publica y transparente.

Enel Colombia

=><_

OBJETIV®
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Es por esto que Enel Colombia forma parte del G-12,
grupo de empresas que representa cerca del 20% del
PIB colombiano, y que trabajan de manera conjunta por
el desarrollo sostenible, buscando avanzar hacia una
economia mas préspera, orientada al cumplimiento de la
Agenda 2030 y a los compromisos del Acuerdo de Paris.

De otro lado, en Centroamérica la compafia alcanzd los
siguientes reconocimientos:

CECACIER: La compafila ocupd el primer puesto en la
categoria Descarbonizacion con el proyecto Mobile Smart
Connectivity Box desarrollado en Panama. También se
ubico en el tercer puesto en la Categoria Digitalizacion
con el proyecto Pine Spector desarrollado en una de las
centrales de generacion de la empresa en Guatemala.

Premio Camara de Industria 2022: La compaiiia recibio el
premio Céamara Industria 2022 en la categoria Ambiente
otorgado por la Cdmara de Industria de Guatemala, por el
desarrollo del plan estratégico ambiental Zunil.
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Ambicion de
cero emisiones

La estrategia definida y el posicionamiento del Grupo Enel
permiten afirmar el compromiso de anticipar el camino
cero emisiones para 2040, tanto para las emisiones
directas como paralas indirectas. Enel se ha comprometido
a alcanzar un valor de cero emisiones, sin utilizar ninguna
tecnologia de eliminacién de carbono ni soluciones
basadas en la naturaleza, en relacion con la generacion
de energia y la venta de electricidad y gas natural a los
clientes finales, teniendo como acelerador a la innovacion.

Contexto colombiano

Politica Nacional de
Cambio Climatico

El Gobierno Nacional de Colombia inicié la formulacién de
la Politica Nacional de Cambio Climatico en 2014 y desde
entonces se propuso articular todos los esfuerzos que el
pais desarrolla en este tema. Sus cinco lineas estratégicas
se basan en la Nueva Economia del Clima y soportan el
desarrollo de cuatro lineas instrumentales, las cuales
consideran que:

Las ciudades son motores de crecimiento.

La productividad en el uso de la tierra determinara si el
mundo es capaz de alimentar a una poblacion.
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* Los sistemas de energia alimentan el crecimiento en
todo el mundo.

* La infraestructura respalda el crecimiento econémico
moderno.

* La gestion de ecosistemas estratégicos es clave.

De esta manera, la politica basa su desarrollo en
procesos de planificacion de la gestion del cambio
climatico, procesos estructurados de informacion,
ciencia, tecnologia e innovacioén, asi como de educacion,
financiacidn e instrumentos econémicos.

Por su parte, la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo
en Carbono (ECDBC) es un programa de planeacion del
desarrollo a corto, mediano y largo plazo liderado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), a
través de la Direccion de Cambio Climatico y con apoyo
del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y los
ministerios sectoriales, la cual busca desligar el crecimiento
econdmico nacional del crecimiento de las emisiones
de GEl, logrando maximizar la carbono-eficiencia de la
actividad econdmica del pais y contribuir al desarrollo
social y econdmico nacional.

El Plan Nacional de Adaptacion incluye las acciones vy
medidas encaminadas a reducir la vulnerabilidad de los
sistemas naturales y humanos ante los efectos reales o
esperados del cambio climatico.

Con la Ley 1931 de 2018, Colombia avanza en la
regulacion para la gestion del cambio climatico, la cual
establece y desarrolla principios, aspectos institucionales,
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instrumentos de planificacion, sistemas de informacion,
asi como instrumentos econdmicos y financieros para la
gestion del cambio climatico.

Por ultimo, con la Ley 2169 de 2021, la Ley de accidn
climatica establece metas y medidas minimas a corto,
mediano y largo plazo que le permiten al pais alcanzar la
carbono neutralidad y resiliencia climatica a 2050, es decir,
que Colombia pueda compensar sus emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI).

Estrategia E2050

La estrategia de largo plazo E2050 es un instrumento de
politica de Estado que orientard las acciones nacionales,
sectoriales y territoriales para construir un futuro resiliente
al clima en Colombia, expresado en la carbono-neutralidad
de la economiay la adaptacion de largo plazo a los efectos
del cambio climatico.

En Colombia este proceso representa la creacion de la
ruta de transformaciones necesarias para que en el pais se
logre un desarrollo resiliente al clima con respecto a temas
criticos. Mediante talleres nacionales como espacios
de construccion, trabajo y discusion, se definieron las
apuestas y actividades que conformaran la E2050.

Desde Enel Colombia hubo participacion en estos espacios
de articulacion de las apuestas de matriz energética
diversificada, movilidad e infraestructura y ciudades
sostenibles, con base en la posicion establecida para las
ciudades circulares del Grupo Enel, y soportadas en su
objetivo global de descarbonizacién al 2040.
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Contribucion Determinada
a Nivel Nacional (NDC)

En el marco del Acuerdo de Paris y demas instrumentos
internacionales sobre cambio climatico, el Gobierno de
Colombia ha establecido metas en adaptacion y medidas
de mitigacién que orientardn su accionar en el periodo
2020-2030, mejorando el compromiso presentado en
la NDC de 2015, e incrementando su ambicion hacia un
desarrollo adaptado y resiliente al clima, y compatible con
el objetivo de carbono neutralidad a 2050.

La NDC se construyd de manera interinstitucional con
148 medidas de mitigacion, para emitir maximo 169,44
MtCO, en 2030, correspondiente a una reduccion del 51%
de las emisiones en 2030, comparado con el escenario de
referencia. En este escenario, se compromete a:

* Disefar un presupuesto de carbono a mas tardar en 2023

* Reducir la tasa de deforestacion a 50.000 ha/afio en 2030,
en tanto este es el sector que mas emite en Colombia

* Reducir las emisiones de carbono negro en un 40% a 2030
respecto a los niveles de emision de 2014, excluyendo
incendios forestales

° Realizar reportes bienales de transparencia como
seguimiento a la reduccion de emisiones

* Parael caso de adaptacion han sido evaluadas 30 medidas
repartidas en siete sectores de accién y 18 metas para
medios de implementacion.

Para su ejecucion, Colombia debe avanzar en la
reglamentacion de la NDC, asi como en la armonizacion
de Planes de Gestion del Cambio Climatico Sectoriales y
Territoriales con la NDC.

Enel Colombia aporté a la construccion de la NDC
participando en diversos espacios de articulacion, asi
como con los resultados del estudio de Ruta de Transicion
Energética, elaborado en conjunto con la Universidad de
los Andes bajo el titulo Zero greenhouse gas emissions
roadmap para Colombia: Diagndstico, perspectivas vy
lineamientos para definir estrategias posibles ante el
cambio climatico.

Para avanzar en su reglamentacion, en 2021 se expidio la
Ley de accién Climatica, cuyo fin es reglamentar las metas
de la NDC y algunos otros aspectos como los inventarios
de gases de efecto invernadero del sector industrial del
pais. La NDC plantea ademas por primera vez la necesidad
de elaborar la estrategia para la transicion justa de la fuerza
laboral hacia una economia resiliente y baja en carbono.

Para dar continuidad al entendimiento de las acciones que
debe realizar el pais en materia de reduccion de emisiones
en el sector energia, durante el 2022 se desarrolld el estudio
Hoja de ruta de Transicion Energética Colombia 2050, con
el objetivo de desarrollar un estudio con visién de mediano

Enel Colombia

(2030) y largo plazo (2050) que permita cuantificar tanto
los costos como los beneficios econdmicos de acelerar
el proceso de transicion energética, y contribuir con
recomendaciones que permitan cumplir la Contribucion
Nacional Determinada (NDC) fijada por el pais para el afio
2030, y lograr la carbono neutralidad al 2050.

La propuesta contempld la realizacion de tres talleres y una
serie de mesas de trabajo con participacion de diferentes
grupos de interés (mas de 100 participantes por sesion),
con el fin de aportar al didlogo entre diversos actores
a reducir las emisiones de GEl y hacer frente al cambio
climatico.

El estudio se realizé con el modelo TIMES (The Integrated
MARKAL-EFOM System) que fue desarrollado por la AlE-
ETSAP's para realizar escenarios con analisis energéticos
y medioambientales en profundidad, orientado a producir
un sistema energético de minimo coste, en horizontes
temporales de medio a largo plazo, y que incluye a los
subsectores de transporte, industria, edificaciones y
generacion.

Los resultados de este estudio aportan una mirada externa
a la senda posible de abastecimiento energético y sus
formas de demanda para el pais al 2030 y el 2050, que
se resume en las siguientes medidas que incluye lo que
requiere Colombia al 2050 en materia de energia.

* Multiplicar cinco veces la capacidad de producir energia
de bajas emisiones

* Asegurar la disponibilidad del gas para la transicion

* Asegurar la adopcién oportuna y a gran escala de las
tecnologias bajas en carbono

* Asegurar el pleno financiamiento de las nuevas
inversiones

® Construir relaciones de confianza entre comunidades,
gobierno y empresas para sacar adelante los proyectos
con oportunidad

* Ponerle un precio al carbono consistente con las metas
de mitigacion y eliminar los subsidios a los fdsiles

* Asegurar la cobertura plena y asequible de energia

® Asegurar la transiciéon productiva de los grupos
vulnerables que pierden con la transicion energética

* Acompafar la transicion energética y la transicion fiscal

® Incrementar el conocimiento y las capacidades de
investigacion e innovacidn nacionales

* Mantener un didlogo amplio realista e incluyente sobre
las metas, acciones y distribucion de los costos de la
carbono-neutralidad

El Grupo Enel confia en que estos resultados sean vistos
con optimismo, como un aporte que marca futuros
posibles con un storytelling razonable y a la vez retador.
Enel Colombia esta dispuesta a aportar en la creacion de
este futuro.
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Contexto Centroameérica

La compafia ha enfocado sus esfuerzos en conocer
el contexto de la regulacion ambiental sobre cambio
climatico y transicion energética en Guatemala, Costa
Rica y Panama, con el objetivo de ser participe de la
construccion de la hoja ruta en estos paises y de las
diferentes estrategias que los gobiernos implementen
para alcanzar las metas de reduccion de gases de efecto
invernadero - GEl. De acuerdo con lo anterior, uno de los
retos para la compafia es contribuir al establecimiento de
las hojas de ruta de transicion energética (ejercicio que ha
venido desarrollando desde el afo 2022), iniciar el célculo
de la huella de carbono de sus actividades en estos tres
paises y la definicion de un plan de descarbonizacion.

Guatemala

El pais definié a través del Acuerdo Gubernativo No. 329
de 2009 la Politica Nacional de Cambio Climatico, cuyos
alcances incluyen: la reduccion de la vulnerabilidad a los
eventos climatologicos extremos, el reforzamiento de
la capacidad de adaptacion y el aprovechamiento de las
oportunidades para la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

A través del Decreto No. 07 de 2013 el pais da un gran
paso hacia la accion climatica emitiendo la Ley Marco para
Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacion
Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climético y la
Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero; con la ley se
definen diferentes instrumentos, capacidades nacionales
y estrategias para la resiliencia climatica entre los cuales
se encuentran:

* La conformacion del Consejo Nacional de Cambio
climético

* El Sistema Nacional de Informaciéon sobre Cambio
Climatico (SNICC)

* Plan de Accién Nacional de Adaptacion y Mitigacion al
Cambio Climatico

* Fondo Nacional de Cambio Climéatico

La mayoria de estas estrategias no se encuentran
reglamentadas y aun se encuentran en sus inicios.

En el afo 2022 se inicid la construccion del Plan Nacional
de Descarbonizaciéon en el cual se incluiran objetivos
energéticos para la reduccion de emisiones de CO, y
metas para la disminucién de uso de combustibles fosiles.
A pesar de que el pais no cuenta con una ruta o politica
clara sobre transicion energética, se ha avanzado en temas
como movilidad eléctrica y exenciones para la produccién
de hidrégeno verde.

Por otro lado, el sector energia en Guatemala representa el
28% de las contribuciones de emisiones GEl por lo que se
ha clasificado como prioritario para definir acciones que
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permitan la reduccion. Segun el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales el SIN cuenta con generacion eléctrica
del 69,72% renovable, se espera que para el afo 2030, sea
del 80% de fuentes renovables.

En el 2022, el Grupo Enel en Guatemala a través de la
consultora Deloitte adelantd el establecimiento de la Hoja
de ruta de Transicidon Energética en Guatemala basado
en un modelo energético sostenible para 2050. El informe
es una reflexion analitica y participativa sobre la necesaria
transicion hacia la descarbonizacion sostenible del modelo
energético de Guatemala. Dentro de las conclusiones
expuestas se encuentran:

* En materia de transformacion de la matriz energética,
el objetivo al que debe apuntar Guatemala para
propuestos en el Escenario 1 es lograr una penetracion
de las energias renovables tal que permita sustentar
un 100% de la generacion de energia eléctrica a 2050,
apalancado principalmente por el desarrollo de energias
renovables no convencionales.

La Hoja de ruta de Transicion Energética en Guatemala se
debe enmarcar dentro de las siguientes recomendaciones
segun elinforme liderado por Enel las cuales son enfocadas
en todos los sectores:

® Acelerar la Transicion Energética a una matriz de
generacion eléctrica libre de emisiones.

* Impulsar el desarrollo de técnicas de almacenamiento
de energia como soporte del desarrollo de las energias
renovables, la mejora de la calidad de servicio y reduccion
de costos.

* Impulsar técnicas de Gestion de Demanda (Respuesta
de Demanda o Demand Response) y otros programas
relacionados actualizando los valores de remuneracion
de estos servicios.

* Propender a la integracion energética con los pafses
limitrofes.

* Desarrollar una regulaciéon que incentive las inversiones
necesarias en las redes.

* Potenciar los beneficios de la energia distribuida
logrando la instrumentacién completa de los beneficios
de la ley de promocion de la energia distribuida, la
adhesion de todas las regiones y una normalizacion de
los precios de energia.

* Acelerar la implementacion de medidores inteligentes
acompafnado de un plan de comunicacioén por parte del
gobierno sobre los beneficios de la tecnologia

* Digitalizar la matriz de potencia eléctrica reconociendo
el rol que cumple en la transiciéon energética

* Promover la estructura tarifaria con el objetivo de
representar precios adecuados para impulsar una
respuesta activa por parte de la demanda.
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® Buscar la integracion entre distribuidores 'y
transportadores de energia para optimizar el manejo de
la matriz

¢ Establecer a la Eficiencia Energética como politica de
Estado, para lo cual se promueve la sancion de una Ley
de Eficiencia Energética integral

* Satisfacer la creciente demanda de energia, abordando
el cambio climatico y los impactos sociales y de género

* Promover la reduccion de emisiones de los sectores
residencial y comercial.

¢ Promover la reduccién de emisiones del sector publico.

* Fomentar la movilidad sostenible en el transporte ligero

* Promover la reduccion de emisiones del sector
agricultura.

* Promover la reduccion de emisiones de los sectores
ganaderia, silvicultura, y en lo que respecta a otros usos
de los suelos.

* Promover la reduccion de emisiones del sector residuos
y promover la economia circular en todos los sectores
como acelerador transversal.

* Una regulacion especifica para desarrollar una sefial de
precio efectiva del coste de las emisiones.

* Avanzar en la promocion del desarrollo de hidrogeno
verde para acelerar la transicion energética.

Enel Colombia

CostaRica

El gobierno oficializd La Politica Nacional de Adaptacion
al Cambio Climatico 2018-2030 mediante el Decreto
Ejecutivo No. 41091 de 2018 liderada por el Ministerio de
Ambiente y Energia, tiene por objetivos especificos:

* Fortalecer capacidades de adaptacion y condiciones de
resiliencia

* Reducir la vulnerabilidad presente y futura de los
sistemas humanos y naturales

* Moderar dafios materiales y evitar pérdidas humanas y
pecuarias

* Aprovechar las oportunidades que se presentan de la
adaptacion

Consecuentemente, establecié en el afio 2018 el Plan
Nacional de descarbonizacion 2018-2050, en donde Costa
Rica apunta a contar con una economia descarbonizada
en 2050, que haya alcanzado el nivel de emisiones mas
bajo posible de forma consistente con la meta climatica
global. Este plan establece 10 ejes sobre los cuales se
direccionan los esfuerzos para el alcance de la meta y
de los cuales se han obtenido resultados visibles, entre
los temas se encuentra la movilidad sostenible y de cero
emisiones, consolidacion del sistema eléctrico nacional
renovable, infraestructura resiliente, sistema integral de
residuos, ganaderia, agricultura de bajas emisiones, entre
otros.
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En el 2022 el pais da la "Oficializacion y declaratoria
de interés publico del Plan de Accion 2022-2026 de la
Politica Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico
2018-2030" a través del decreto ejecutivo N° 43491 del
25 de abril del 2022, el cual traza una hoja de ruta para
los proximos cinco afos con el objetivo de que el pais
fortalezca su resiliencia al cambio climatico. Por otro lado,
este mismo afo se inicia la construccion de su primera
Estrategia Nacional de Empoderamiento Climatico
(ENACE) para el involucramiento de la ciudadania frente al
cambio climatico, la cual forma parte de los compromisos
climaticos asumidos por Costa Rica ante Naciones Unidas
plasmados en la mas reciente Contribucion Nacionalmente
Determinada 2020 (NDC).

Dentro del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026
existe una meta nacional de descarbonizacion, cuyo
indicador es la tasa de variacion interanual de las emisiones
de CO, debido al uso de combustibles fosiles. Se ha
avanzado en estrategias de descarbonizacion, movilidad
eléctrica, generacion distribuida, hidrégeno verde y hay
intenciones de reformar el sector eléctrico.

La matriz eléctrica del pais tiene varios afios de ser
renovable por lo que el discurso se enfoca mas en
descarbonizacion y adaptacion. Adicionalmente, en Costa
Rica el Grupo Enel en alianza con la firma de consultores
Deloitte, presentd en 2022 los resultados del estudio Hoja
de Ruta para la Transicion Energética en este pais con
vision a 2050, el cual se desarrolld en una serie de tres
talleres con diferentes organizaciones del sector publico
y privado.

El  informe arrojd entre otras conclusiones vy
recomendaciones, que el pais aun no ha logrado alcanzar
los compromisos relacionados a las cuotas acordadas en
el Acuerdo de Paris, por lo tanto, es necesario definir mas
acciones que contribuyan al alcance de metas pais. El
estudio también concluye en el escenario mas prometedor
al 2030 que el valor absoluto de emisiones netas en este
escenario es de 9 millones de toneladas de CO, incluyendo
todas las emisiones y todos los sectores, en linea con la
Contribucion Nacionalmente Determinada de Costa Rica
(NDC)y al 2050, estima que se logra la carbono neutralidad,
resultado de los esfuerzos adicionales en implementacion
de medidas en linea con lo establecido en el Plan Nacional
de Descarbonizacion.

Panama

El pais dispone mediante el Decreto Ejecutivo No. 35 de
2007 la aprobacion de la Politica Nacional de Cambio
Climatico (PNCC) con sus principios, objetivos y lineas de
accion, sin embargo, Panama no cuenta con el desarrollo
de una Ley Marco de Cambio Climatico y hasta el momento
ha presentado dos actualizaciones de la Contribucion
Nacionalmente Determinada ante la Convencidn Marco
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de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, la primera
en 2016 y la segunda en 2020. Para el ano 2019 define
la Estrategia Nacional de Cambio Climatico 2050 con
la emisién del Decreto Ejecutivo No. 34, la Estrategia se
refiere al marco legal e institucional del cambio climaticoen
el pais y aborda la adaptacion y mitigacion, estableciendo
acciones propuestas a nivel nacional, asi como la fijacion
de metas climaticas a 2030 y un marco de transparencia
2030-2050.

Con el Decreto Ejecutivo No. 10 del 16 de junio de 2022,
Panama Adopta el Plan Nacional de Accion Climatica
para desarrollar la CDN actualizada, para ello, fija el afo
2050 como meta para lograr una sociedad y economia
sostenible, resiliente al cambio climatico, carbono negativo
(es decir, que la absorcion de CO, a nivel nacional sea
superior al total de emisiones de CO, emitidas por el pais)
e inclusiva, en linea con el Acuerdo de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (PNAC, 2022). Por lo tanto, dada su
condicion de carbono negatividad, el pais estd enfocado
en acciones de mitigacion del sector energético.

Se dispone de Lineamientos Estratégicos de la Agenda
de Transicién Energética y Hoja de Ruta especifica para
Eficiencia Energética, Acceso Universal, Generacion
Distribuida, Movilidad Eléctrica e Innovacion del SIN.

En 2022, el Grupo Enel y la firma de asesores consultora
Deloitte desarrollo el estudio denominado: Hoja de Ruta
para Potenciar el Rol de los grupos de interés en el Marco
de la Transicion Energética de Panama, el cual arrojo
como conclusiones principales entre otras, que para el
2050, Panama puede reducir sus emisiones en un 67%
para lo cual:

* El 87% de la capacidad instalada de la matriz eléctrica
debera provenir de fuentes de energias renovables no
convencionales, que incluye principalmente el desarrollo
de las energias edlicas y solar

* Para el 2050 se prevé tener el 89% de la electrificacion
de la flota total de transporte

* Restauracion forestal de 1 millén hectéreas,
contribuyendo con aproximadamente 30 millones de
toneladas de CO,eq absorbido

* El hidrogeno verde se constituye como una alternativa
para los sectores “dificiles de descarbonizar” de la
industria en Panama, y como reemplazo del diésel

* Para el 2050 se generardn cerca de 5 mil empleos
donde la participacion de las mujeres pasa del 21% a
una participacion del 33% en la fuerza laboral del sector
energético

Actualmente, el pals se encuentra en desarrollo de la Hoja
de Ruta paraelHidréogeno Verde y se esperalaactualizacion
de la NDC v2 y la creacidén de la Ley de Cambio Climatico
en 2023.
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Plan integral de gestion de cambio
climatico - Enel Colombia

Enel Colombia lanzé su primer Plan integral de gestion
de cambio climatico, un documento cuyo propdsito es
identificar, evaluar, priorizar, definir y actualizar metas,
medidas y acciones de adaptacion y de mitigacion,
que permitan reducir la vulnerabilidad ante el cambio
climatico, asi como la promociéon de un desarrollo bajo en
carbono en las operaciones del Grupo Enel en Colombia y
Centroamérica.

Asimismo, se busca medir y documentar el desempeno
en materia de cambio climatico para responder cualitativa
y cuantitativamente a las metas planteadas en esta
materia. De esta manera, durante el afio 2022 Enel realizd
un Inventario de gases de efecto invernadero para sus
instalaciones en Colombia, el cual permitid establecer el
ano 2019 como su linea base. De manera complementaria
el Plan se ha desarrollado bajo cuatro ejes estratégicos:

Alianzas por el clima

Describe como Enel a través de diferentes alianzas
publicas y privadas con actores relevantes, se convierte en

Enel Colombia

un habilitador de la reduccion de emisiones en sus clientes,
a la vez que se hace participe de iniciativas que apalancan
la carbono neutralidad y la descarbonizacién, aportando
al impacto social y a la creacion de valor. Enel Colombia
se adhirié desde el 2021 a la Alianza del Sector Eléctrico
Carbono Neutral del Ministerio de Minas y Energia y ha
participado en el Programa Colombia Carbono Neutral del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible durante el
2021y 2022.

Mitigacion

Busca la identificacion de medidas orientadas al desarrollo
bajo en carbono, asi como a la cuantificacién de los gases
efecto invernadero. Los resultados de la cuantificacion
derivan en planes de accion (recomendaciones generales)
agrupados en actividades orientadas a la eficiencia
energética, generacion renovable y gestion de la
demanda. Durante el 2022 se elabord un procedimiento
de cuantificacién de la Huella de Carbono dando orden
al proceso y a los responsables de los alcances 1y 2,
iniciando este afo con el entendimiento del alcance 3 y
sus implicaciones.
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Ademas, para este mismo periodo de elabord un portafolio de los proyectos relacionados con la mitigacion y adaptacion
adelantados por la compania. A continuacion, los proyectos identificados en el componente de mitigacion:

Enel Green Power

Proyecto

Acuerdo Bavaria estacion

Descripcién
250 Gwh/afo - produccién de energia renovable

La energia renovable que utilizard Bavaria para producir el 100% de sus cervezas seréd generada en

Colombia ﬁri ciaargirrigc;gs;ergm la primera etapa del parque solar Guayepo | & Il (486,7 MWdc), ubicada en ponedera, atldntico. Esta
plap primera fase (Guayepo l), contard con una capacidad instalada de 221 MWdc de los cuales el 50% estara
dedicado al suministro para la cervecera, es decir, alrededor de 250 Gwh/afo de energia.
Proyecto edlico 206MW
Colombia Windoeshi Generacion de energia. El proyecto edlico tendré una capacidad instalada de 205 MW y generard 1.011
P GWh/afio, energia capaz de suplir las necesidades anuales de aproximadamente 500 mil hogares.
41 aerogeneradores produciran energia edlica, que sera elevada en un transformador de 220 MVA y
transportada por una linea de alta tensién de 220 KV hasta llegar a la subestacion cuestecitas.
Consiste en la restauracion y proteccion de 690 hectéreas de bosque alto andino -bosque renace-
de gran relevancia para la region del Tequendama ya que contribuye con la sostenibilidad hidrica y
Colombia Bosque Renace ambiental de las comunidades; la conservacion de especies de fauna y flora nativa; y la conectividad
de los ecosistemas ubicados en la cuenca media y baja del rio Bogotd, entre los que se destacan los
parques Chicaque y La Poma
Protocolo de GEl, categoria 3. Actividades relacionadas con los combustibles y la energia no incluidas en
Colombia Carbdn (en la fase inicial) los alcances 1y 2: emisiones fugitivas de la mineria del carbdn utilizado en centrales termoeléctricas y
de carbdn y el transporte en buques
Consumo energia renovable 622 GWh-afio.
Los certificados IRECS emitidos por The International Rec standard, constituyen un producto de
. Certificacién energia vanguardia que ofrece la compaiiia a sus clientes donde garantiza que la energia consumida durante un
Colombia h . . ;
renovable periodo determinado fue generada a partir de fuentes de energia renovable.
Durante 2022, Enel Colombia emitié certificados I-RECs a 127 clientes, que representaron un consumo
de ~1.083 GWh.
Colombia Certificados bonos de Durante el afio 2022, la Compaiiia logro la venta de 841.168 bonos de carbono equivalentes a
carbono certificados disponibles del periodo 2015, 2020-2021.
Educacion ambiental Capacitacion y accion ambiental en el drea de influencia directa de la cadena de generacion del rio
Colombia comunidades y Bogot3, a través de estrategias como la formacion de lideres ambientales y grupos de interés en escuela
organizaciones sociales -  de pensamiento ambiental y paz y el apoyo a celebraciones en los municipios ubicados en el drea de
rio Bogota influencia del rio Bogota.
Educacion ambiental en Fortalecimiento del proyecto escuela ambiental de las escuelas del drea de influencia de la central
Colombia instituciones educativas -  hidroeléctrica rio Bogotd, a través de la creacién de grupos ecoldgicos juveniles y la realizacion de
rio Bogota fiestas ambientales.
Enel Colombia recibid la certificacién leed nivel Gold (leadership in energy & environmental design - en
. Eficiencia energética nueva espafiol liderazgo en energia y disefio ambiental), por parte de la institucién Green Business Certification
Colombia . . S
sede Enel Inc. Este sello nos permite avanzar dentro de la estrategia Global de descarbonizacion del grupo Enel y
resalta las innovaciones que implementamos para alcanzar las condiciones de la certificacion.
Colombia El Paso Solar Proyectq §olar proyec’to edlico 206MW i 5 )
Generacién de energia, representa el 80% de la generacion solar del pais
Eliminacién gradual de la Eliminacion gradual de la capacidad de combustion de carbdn durante 2022-2024 (peso porcentual de
: 9 = la capacidad de carbdn en la capacidad consolidada del 7% en 2021 a aproximadamente el 4% en 2024).
. capacidad de combustion ) o . ; )
Colombia de carbon durante 2022- Se invertirdn 17.300 millones de euros para acelerar el desarrollo de energfa renovable mediante la
2004 instalacion de 17 GW de nueva renovables durante 2022-2024 para alcanzar los 67 GW de capacidad
renovable en 2024.
. Fortale(:[mlento de §|stemas Fortalecer sistemas productivos con responsabilidad ambiental y social en el drea de influencia de rio
Colombia productivos sostenibles - .
. . Bogotd
rio Bogota
Promqver el pasoy Actualizar el objetivo anterior, que corresponde a una reduccion del 46% para 2030
. optimizar la cartera de ) L . ) . )
Colombia ) -Promover el paso de los clientes del gas a la electricidad (especialmente los clientes residenciales)
los clientes del gas a la L S . " . .
s - Optimizar la cartera de gas de los clientes (especialmente los clientes industriales)
electricidad
Colombia Fundacién Proyecto solar 132MW de Generacion de energia
Proyecto solar 487MW
El proyecto tendré una capacidad de 491 MWdc (408.03 MWac) desplegada en 1.110 hectéreas.
Colombia Guayepo &Il Guayepo estard dotado con una tecnologia policristalino bifacial, que permite a los paneles absorber la
radiacion directa e indirecta por ambas caras.
Su magnitud también se verd reflejada en su capacidad, pues generard alrededor de 1.030 GWh/afo,
energia capaz de suplir las necesidades de cerca de 770.000 habitantes.
Proyecto solar 187MW
Con sus mas de 400.000 paneles solares, distribuidos en un érea de 437 hectdreas, La Loma, ubicada en
el departamento colombiano del Cesar, es el parque fotovoltaico en construccién més grande del pas.
. Una vez completadas sus obras, la potencia total instalada seréd de 187 MWdc, generando 420 GWh de
Colombia La Loma Solar

energia renovable al afio.
Suministro energético: 370.000 habitantes colombianos al afio

capacidad: 187 MWdc
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Pais

Proyecto
Otros (de la generacién de

Descripcion
Combustion de combustibles fdsiles en motores auxiliares como parte de las actividades de generacion

Colombia . .,
energia) de energia.
Proyecto solar 132,2 MWdc
. Parque solar - Pivijay, Con una inversion cercana a los $109 millones de ddlares, este proyecto tendra una capacidad instalada
Colombia . 3 o
Magdalena de 132,2 MWdc, gracias a los mas de 244.800 paneles solares que seran instalados.
Con una capacidad instalada de 132,2 megavatios en corriente directa (MWdc), este proyecto le
entregara a Colombia alrededor de 227 GWh/afio durante el periodo 2023-2037.
Salir de la generacion con Invertir 65.000 millones de euros para acelerar el desarrollo de energias renovables mediante la
Colombia carbon 9 instalacion de 75 GW de capacidad renovable durante 2021-2030 para alcanzar 120 GW de capacidad
renovable consolidada en 2030 (3 veces la capacidad renovable instalada en afio de referencia 2017)
180 llantas utilizadas como medidas de control de erosion (barreras muertas) de embalses
Es un programa de recoleccion de llantas desechas por la empresa que se utilizan como medidas de
. Segundo uso para las - . : .
Panama lantas control de erosion (barreras muertas). Estas se colocaron en dreas del embalse impactadas por el oleaje
y las fuertes brisas presentadas en el érea. La iniciativa logré realizar una barrera muerta que brinda
soporte al suelo evitando la erosién y dandole mas vida util al embalse, utilizando 180 llantas que iban a
ser desechadas.
. - Creacion de viveros comunitarios y laboratorios de manejo dentro de cada érea para desarrollar
Panama Fortuna - Vivarium Lab s . ) }
proyectos de reforestacion y asistencia ambiental
Panams Lideres en eficiencia Certificar a colaboradores y clientes en el lean energy 4.0 para desarrollar proyectos y servicios
energetica enfocados en la eficiencia energética.
Panama Madre la vieja Energias renovables 31 MW
Panama Baco solar Energias renovables 30 MW
Central hidroeléctrica Canada
Esta iniciativa publico-privada tiene como objetivo realizar acciones enfocadas a la gestion,
Guatemala Plan estratégico ambiental recuperacion y reutilizacion de los residuos y desechos solidos y liquidos, la construccion de un relleno
Municipio de Zunil sanitario e impulsar la cobertura forestal de las dreas hidricas del municipio.
Busca promover la conservacion del medio ambiente, impulsar la cobertura forestal y la gestion,
recuperacion y reutilizacion de los desechos solidos y liquidos que desembocan en el rio samala. Esta
iniciativa se llevara a cabo por 10 afios en el municipio de Zunil.
Luchar contra el calentamiento global, retirando de la atmdsfera didxido de carbono para fijarlo en los
arboles.
Reforestaciones
Cotzal-Quiché Promover y participar en jornadas de reforestacion en las tierras deterioradas para crear areas verdes en
Guatemala ; s
planta hidroeléctrica Palo ~ San Juan Cotzal.
Viejo
Mejorar el desempefio de la cuenca hidrografica de San Juan Cotzal protegiendo al mismo tiempo el
suelo de la erosion
Recuperar la cobertura forestal del &rea de recarga hidrica municipal a través del establecimiento de
plantaciones en dreas degradadas ya sea por acciones ambientales o por la accion del ser humano.
Reforestaciones . - - ) . .
: P Mejorar las condiciones de las zonas de recarga hidrica de las microcuencas a través del establecimiento
Guatemala plantas hidroeléctricas .
. ) de plantas nativas de la zona
el Canada Montecristo S . ) Lo .
Disminuir el impacto sobre los recursos bosque debido a amenazas de tipo antropogénico a través del
establecimiento de parcelas forestales con especies de usos multiples, recuperando la foresta natural
nativa de ese sector y contribuyendo al enriquecimiento del lote forestal nativo
Promover una cultura forestal, a través de actividades de sensibilizaciéon fomento y reforestacion que
Reforestaciones permitan conocer la importancia del uso adecuado de los bosques, apoyando con la conservacion y
. s recuperacion del paisaje urbano y rural en alianzas con actores claves a nivel local.
Guatemala plantas hidroeléctricas
matanzas san isidro - . - . . — . .
Informar y sensibilizar a la sociedad civil, autoridades locales y poblacién estudiantil sobre la importancia
del respeto y uso responsable de los recursos naturales, especialmente los forestales.
Concretamente en Guatemala, dispone de 5 centrales hidroeléctricas por un total de 164 MW de
. capacidad instalada, las cuales son el Canada con 474 MW, Matanzas y San Isidro con 15.6 MW,
Guatemala El Canadd

Montecristo con 13.4 MW y Palo Viejo con 87.2 MW. La compafiia también tiene presencia con una
comercializadora y una empresa transportista.

Enel Grids - Colombia

Proyecto Descripcion

Conexiones productores

Inversiones del operador de red para habilitar la conexién de productores de energia renovable.

Sustitucion energética y nuevas tecnologias

Cundinamarca al 100%

El escenario para alcanzar la universalizacion del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia de
Enel Colombia sugiere la necesidad de localizar recursos por mas de $105.500 millones en los préximos
anos y la incursion de la Compafiia en el uso de nuevas tecnologias, alineada con las nuevas normativas

del sector.

En lo que respecta a la cantidad de Viviendas Sin Servicio energizadas en el afio 2022, se logrd la
construccion de infraestructura que permitié la energizacion de 598 familias en diferentes municipios
de Cundinamarca y Boyac3, el programa ha beneficiado a 4.894 viviendas desde su inicio en 2016.

Mejoras preventivas en la red eléctrica

Controlar y mitigar el impacto que generan los volantines enredados en la red.

Oficinas

Combustion de gasdleo y metano para hornos, calefaccion y comedores en oficinas, incluyendo todas
las propiedades de todas las lineas de negocio y oficinas del grupo

Otros (de distribucion actividades)

La combustion de combustibles fdsiles en motores auxiliares como parte de las actividades de
distribucién de energia

Enel Colombia
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Proyecto Descripcion

Se registré un avance del 70% en el proceso de identificacion de PCB en equipos en uso, desuso y
desecho.

Enel Grids continud trabajando para cumplir la meta de identificacion del 100% de equipos para el 2024.
Se retiraron 60 equipos en servicio contaminados con PCB, los cuales fueron identificados en 2021 y

Retiro o desinstalacion de equipos en uso 2022,

probablemente contaminados con PCB Se retiraron por obsolescencia 2.563 transformadores y equipos con contenido de aceite, de los cuales

43 equipos resultaron contaminados con concentraciones superiores a 50 ppm de PCB.

Se realizd la descontaminacion de 17 toneladas de las carcasas generadas durante el afio 2021 y 2022 a
través de la técnica de ultrasonido, y 75 toneladas de aceite declorinado. Gracias a esto, se ha logrado
reducir los costos de eliminacién de estos residuos hasta un 43% sobre el valor que hubiera implicado
su tratamiento convencional (exportacion) en el pais.

Se logrd incluir los lineamientos para la implementacion del modelo de sitio de construccion sostenible
en las especificaciones técnicas de los procesos de licitacion para los proyectos subestacion eléctrica
Occidente, Tren Occidente, Montevideo y Nueva Esperanza.

El “modelo de sitio de disefio y construccion sostenible” esté disefiado para ser aplicado a
Sitios de construccion sostenible tecnologias edlicas y solares (proyectos nuevos y de repotenciacion) y proyectos hibridos relacionados
(almacenamiento, hidrégeno) de la linea de negocio de generacién de energia global.

Desarrollo del enfoque de mineria de la red (grid mining), con el cual se espera a 2030 un
aprovechamiento de materiales a final de vida del 90% y la incorporacién de criterios de disefio circular
en el 95% de las licitaciones.

Técnicas pérdidas de la red Disipacion de energia por pérdidas en la red de distribucién bajo el control operativo de Enel

Este proyecto tiene como objetivo aprovechar la mayor cantidad de residuos sélidos generados
durante la fase de construccion de las subestaciones eléctricas, y transformarlos de la mano de las
comunidades del drea de influencia, en elementos que puedan prestar un beneficio.

Durante el afio 2022, el programa se implementd en las dreas de influencia de los proyectos de
subestaciones eléctricas Terminal, Calle Primera y Barzalosa, donde gracias a la participacion de la
comunidad educativa, poblacién habitante de calle en proceso de resignificacion de sus proyectos de
vida, trabajadores de los proyectos de construccion de las subestaciones y, comunidad en general, se
lograron transformar mas de 9 toneladas de residuos sdlidos como madera proveniente del embalaje de
los equipos, chatarra, plastico, concreto, entre otros.

Transformacion de residuos sélidos

Enel X - Colombia

Proyecto Descripcion

82.700 paneles solares instalados y una potencia instalada de 37.3 megavatios pico (MWp), se evitara la
emision de 18.600 toneladas de co?2 al afo equivalentes a la siembra de mas de 1.320.000 arboles y las
compafiias tendrédn un ahorro aproximado del 15% en su factura de energia.

Un grupo de grandes consumidores de energia, coordinado por COSENIT S.A, le adjudicé a Enel la

Adjudicado a Enel proyecto provision y operacion de 13 sistemas fotovoltaicos en las sedes de ocho empresas Colombianas, entre
solar a gran escala en ocho las que se destacan Grupo Exito, Postobdn, Corona, Carvajal Empaques, Eternit y Central Cervecera de
empresas colombianas Colombia.

El proyecto, que se desarrollard a través de la unidad de negocio Enel X, consiste en la instalacion de
aproximadamente 82.700 paneles solares que suman una potencia instalada de 37,3 megavatios pico
(MWp), energia capaz de suplir las necesidades de més de 40.700 hogares con un consumo promedio
de 100 kwh/mes

Proveerd la infraestructura de carga a flota privada de vehiculos 100% eléctricos. Los cargadores
instalados suministran 45 kw por hora a cada auto, cuya autonomia es de 400 km.

Beat zero Bajo el modelo de charging as a service, Enel X se encarga de las inversiones de infraestructura
eléctrica, equipos de recarga y disponibilidad del espacio que facilitan la adopcion de la movilidad
eléctrica para empresas privadas en el pais.

Consumo de electricidad comprada a la red para la generacion de energia en centrales eléctricas y para

Electricidad comprada de la red el bombeo en centrales hidroeléctrica, asi como para actividades de distribucion en subestaciones

Consumo de electricidad comprada a la red para uso civil (ordenadores, iluminacion, calefaccion) en

Electricidad comprada de la red oficinas y oficinas comerciales (mercado y Enel X).

Durante 2022 se realizaron ventas de 1.168 unidades entre equipos de recarga e instalaciones de
Juicebox y Juice Pump a nivel nacional, y se realizaron acuerdos con los distribuidores locales de marcas
como Mercedes, General Motors, Mazda, Auteco Mobility, BMW para el suministro e instalacion de
equipos de recarga.

Se realizaron ventas de Charging as a Service por mas de 1.071.512 URV (unidades de recarga vehicular),
cargando mas de 200 vehiculos eléctricos en la ciudad. En 2022 se ofrecieron estos servicios a
companfias como OPL, Coltabaco, Servientrega, Colturex, Viral Code, Navitrans, Mercado Libre, Pasar
Express, entre otras.

E-mobility Enel X (movilidad eléctrica)

Se instalaron ocho puntos adicionales en la estacion de recarga més grande de Colombia, en el centro
comercial Unicentro de Bogotd, ampliando asi su cobertura para la ciudad. La estacion de servicio

cuenta ahora con 16 cargadores inteligentes de la linea JuiceBox y con un punto de recarga de 50 Kw y
otro de 150 kW, permitiéndole a los ciudadanos recargar su vehiculo eléctrico rdpida y eficientemente.

ﬁ
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Proyecto Descripcion

Al finalizar el 2022, 796.828 clientes estaban suscritos a factura virtual eliminando la factura fisica. Este
Factura virtual crecimiento equivale a un aumento de mas de 116 mil clientes respecto al cierre del afio anterior. Asi
mismo, los pagos por canales electronicos pasaron de 17% en 2018 a aproximadamente 46% en 2022.

Implementacion de luminarias Implementacion de luminarias led de alta eficiencia, las cuales contribuyen al cumplimiento de la meta
led de alta eficiencia de reduccién en el consumo de energia en el sector terciario.

Dentro del proyecto de modernizacién de luminarias a tecnologia LED del alumbrado publico de la
Alcaldia Mayor de Bogotd que viene ejecutando Enel, en coordinacién con la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos (UAESP), durante 2022 se logrd la instalacion de mas de 29.000 luminarias
en diferentes zonas de la ciudad de Bogotd, que buscaba llevar la tecnologia sodio de estos espacios a

L cero.
Modernizacion de alumbrado

publico - Bogota y municipios Enel X Por otro lado, se instalaron mas de 7300 luminarias en avenidas principales de Bogotd como la avenida

Boyacd, avenida Américas, avenida Suba, Autopista Norte, Autopista Sur, avenida La Esperanza y Carrera
60, que buscan mejorar la iluminacién peatonal y vehicular en estos espacios de alto flujo de personas.
Con esto, las localidades y avenidas cuentan con espacios mejor iluminados, que ofrecen confort visual
y seguridad vial para la ciudadania.

Se enmarca en las acciones y medidas establecidas en la resoluciéon MADS-MME-MCHP 1988 de

2017 adicionada por la resoluciéon MADS-MME-MCHP 0367 de 2018, especificamente en medidas de
Modernizacion iluminacion eficiencia energética en energia eléctrica (iluminacién, aire acondicionado, motores eléctricos y mejoras
led vias principales Bogota de sistemas de alumbrado publico) del sector terciario. El proyecto previene la generaciéon de emisiones

de CO, a la atmosfera, estimadas en 1.842,56 tonco2/afno, considerando el factor de emision de gases

de efecto invernadero establecido en resolucion UPME 642 de 2019, igual a 0,381 tonco2/MWh.

Movilidad eléctrica cero emisiones bajo el En el 2022 se realizd la entrega a Transmilenio de dos nuevas electroterminales en las localidades de
suministro flota de buses 100% eléctricos parael Fontibdn y Usme para el abastecimiento de energia a una nueva flota de 401 buses eléctricos para el
sistema integrado de transporte SITP Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de Bogota.

Con la entrada en operacion de los 13 sistemas fotovoltaicos del proyecto Cosenit, no solo se estima
evitar la emision de 18.600 toneladas de CO, al afio, equivalentes a la siembra de més de 1.320.000
arboles; también se espera que las organizaciones disminuyan su consumo de energia en la red hasta
en un 20%, lo que se traduce en un ahorro econémico aproximado del 15%.

Proyecto Cosenit

Finalidad: remplazar las luminarias actuales por luminarias tipo led, precisando que con los mismos se
generara una disminucién en el consumo de energia eléctrica 45 GWh/afio aproximadamente, lo que
corresponde al 0,93% de la meta nacional de reduccién en consumo de energia en el sector terciario,
con lo que se obtendra como beneficio ambiental la disminucion en la generacion de 16.648 ton CO,/
afio emitidos a la atmdsfera.

Reemplazo de luminarias
actuales por luminarias tipo led

Este proyecto cuenta con una inversion de 8,45 billones de pesos, correspondientes a la provision y
operacion de 1.485 buses eléctricos del SITP durante 15 afios.

Transmilenio 1.0 Enel X . - .
Sustitucion energética y nuevas tecnologias
Este proyecto es un hito que aportard en el cumplimiento de la agenda 2030 y promueve los principios
de uso eficiente de la energia.

Proyecto: electroterminales para una movilidad eléctrica sostenible y un mejor aire para Bogotd y sus
ciudadanos. Para ello, desde el 2010, Enel X ha liderado proyectos de infraestructura de recarga publica
y privada, que permita avanzar hacia una ciudad inteligente.

Como parte de esta labor, la compafia ha instalado en la capital seis patios para la recarga de las flotas
de buses eléctricos del Sistema Integrado de Transporte Publico (Sitp). Para el afo 2022 se entregaron:

La electroterminal de Fontibdn llamada Patio Escritorio, cuenta con 81 cargadores y 172 buses
eléctricos, con una capacidad instalada de 13,6 MVA.

En Usme, el Patio El Prado se constituyd como la electroterminal més grande de América Latina, con
una capacidad instalada de 19 MVA, con 229 buses eléctricos y 108 cargadores inteligentes.

Con el ingreso de estas dos electroterminales (para un total de seis), se supli¢ la carga de 878

buses eléctricos con 412 cargadores de 150 kVA en Bogota. Estos proyectos tienen un impacto
360°, puesto que con su implementacion se contribuye a la mejora de la calidad de vida en

Bogotd mediante la reduccion de la contaminacion auditiva y de las emisiones de CO2 y material
particulado; adicionalmente, las electroterminales cuentan con tecnologia LED, paneles solares para
autoabastecimiento, plantas de tratamiento de aguas residuales y de recirculacion de agua, haciendo
de los patios un ecosistema auto eficiente.

Transmilenio 2.1 Enel X

El objetivo es lograr una venta de electricidad 100% renovable a los clientes finales para 2040

Venta de electricidad 100% - no utilizar tecnologias de eliminacién de carbono

renovable a los clientes finales mediano y largo plazo: 2030

escenario climatico: 16°c

Fundaciéon Enel Colombia
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Proyecto Descripcion

Construccion de estufas ecoeficientes

Este proyecto busca reemplazar las estufas abiertas de lefia por estufas ecoeficientes que
minimicen la exposicién al humo generado por la quema de lefia, asi mismo, reduzca la cantidad de
lefia requerida en la preparacion de alimentos.

Sistemas de produccién sostenible

Este proyecto es un programa que se materializa en las zonas de influencia de la central Guavio,
beneficiando familias del municipio de Ubald, en el que se contemplaron las siguientes iniciativas:
composteras, biodigestores, cosechas de agua y sistemas silvopastoriles.

Gobernanza

Este aparte incluye la forma en la que se ha establecido la gobernanza climatica y el proceso de toma de decisiones en

la compafiia, analizando sus actores y sus roles actuales. Se destaca el desarrollo del documento guia "ABC del cambio
climatico”. Finalmente, aborda el papel de las finanzas del clima en las actividades propias del negocio con relacion al
desarrollo bajo en carbono.

Adaptacion

Busca la identificacion de aquellas medidas orientadas a la adaptacion de las actividades para prestar servicios de calidad, asi
como el andlisis de la gestion del entorno y su biodiversidad.

En el marco del portafolio de los proyectos relacionados con la mitigacion y adaptacion adelantados por la compafia. A
continuacion, los proyectos para identificados en el componente de adaptacion:

Enel Green Power

Pais Proyecto Descripcion
Se propagaron 750.470 arboles de 62 especies nativas del bosque seco tropical entre 2014 y 2022.
. . Se continud trabajando con los tres viveros locales comunitarios los cuales estan ubicados en los
Plan de restauracion ecoldgica S X :
. municipios de El Agrado, Garzdn y Gigante.
. de bosque seco tropical de
Colombia . o
la Central Hidroeléctrica El . . . . - o
: Se realizd la siembra de 489.320 arboles en las dreas en proceso de restauracion ecoldgica.
Quimbo ; - ) 3 ;
Se hizo seguimiento y monitoreo a 88.298 plantulas sembradas como parte de las estrategias de
restauracion desde la fase piloto.
Prondstico de niveles de embalse: a través de un scouting internacional, se selecciond el startup
Colombia Pronos reuniwatt para mejorar los prondsticos de generacion de la Central El Paso mediante inteligencia
artificial, vision artificial y prondstico de nubosidad.
Finalizo la automatizacion y el telecontrol en las centrales del rio Bogotd, con la Ultima etapa en
la Estacion de Bombeo de Mufa, donde las cuatro bombas que alimentan al embalse fueron
s intervenidas para garantizar la generacién de las centrales Paraiso y Guaca. Este proyecto se
. Proyecto de automatizacion & . L . L ) ; ;
Colombia presentd al Ministerio de Ciencias, logrando beneficios tributarios y fiscales.
telecontrol centrales
Se dio inicio a la segunda fase del proyecto de Automatizacion y Telecontrol para las centrales
Betania, EI Quimbo y Guavio, proyecto que se ejecutara entre los afios 2022 al 2024.
. , Plataforma robotizada para realizar inspecciones seguras (rhiino) en éreas de atmosferas
Colombia Proyectos trasversales (rhiino) )
peligrosas.
P De acuerdo con el plan de confiabilidad se realizé en la Central Betania la recuperacion de los
. Tecnologia hidraulica . - o . ) )
Colombia Betania servicios auxiliares de 480V y la modernizacién de los interruptores de potencia de la unidad 1, con
el fin de aumentar la disponibilidad de las unidades y garantizar el proceso de generacion
Desde el centro de monitoreo y operacién remota (cemor) se consolidd el equipo de gestidn del
cambio para la mejora continua en la atencidn a fallas, planeacién de las intervenciones en los
Tecnologia hidraulica activos de generacion y toma de decisiones. Se modernizaron equipos relevantes para la operacion
. centro de monitoreo y como: sistemas de excitacion e interruptores de potencia y sistemas de filtros auto limpiantes y
Colombia . S i . .
operacion remota (CEMOR) limpia rejas de la central Tequendama, gavetas de distribucién de bajo voltaje en las centrales de
centrales de rio Bogota medio y alto rio Bogota. Se realizé la mesa de infraestructura con las comunidades, en la cual se
hizo énfasis en el seguimiento y control al convenio de vias con el municipio El Colegio, el cual inicid
su ejecucion.
Dentro de las modernizaciones realizadas en la central se encuentran: el sistema de protecciones
eléctricas, la intervencién del estator de dos unidades y el montaje de la vélvula esférica de la
unidad menor; actividades enfocadas a la extension de la vida Util. Adicionalmente se realizé el
P overhaul de los interruptores de potencia garantizando la operacién confiable de la central.
. Tecnologia hidraulica
Colombia .
el Guavio . . - . . .
Dentro de las labores civiles, se resalta la inspeccidn y evaluacion de las condiciones del tunel
de fuga de la central, el retiro de roca del margen derecho del cauce del rio Batatas, asi como la
ingenieria basica del desgravador y el realce de la bocatoma, obras enfocadas en el mantenimiento
del embalse.
Colombia Tecnologia hidraulica Se finalizé el mantenimiento mayor al sistema de oxigenacién en el agua de descarga, para

El Quimbo

garantizar las condiciones de oxigeno disuelto en aguas del rio Magdalena, aguas abajo de la presa.
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Pais Proyecto

Tecnologia térmica

Descripcion
Dentro de la estrategia de economia circular, se adelantd la recuperacion del transformador

principal de la unidad 1, para remplazar el transformador que se encontraba operativo y que fue
cedido a la Central Pagua.

Colombia Cartagena
9 Se dio cierre a la recuperacion del rotor de la turbina de la unidad 3, luego de la cumplir prueba de
disponibilidad con resultado exitoso en el primer intento en el mes de julio, lo que significd tener
disponible la unidad para garantizar los requerimientos del sistema.
. Tecnologia térmica . . . . . .
Colombia 9 Se ejecutd el mantenimiento bienal de las unidades 3, 4 y 5 de generacion.
Termozipa
Hydea (hydro efficiency analisys) . . . e -
. v thy f 4 ys) El proyecto hydea (hydro efficiency analisys) para aplicar andlisis de eficiencia en centrales
Colombia proyectos de eficiencia . s ; - ) ! e
. hidroeléctricas, a partir del big data, permite mejorar el rendimiento de las centrales.
operacional
Colombia Educacion ambiental Guavio Ejecutar acciones de educacion ambiental con la comunidad para posibilitar: identificacion y
ejecucion participativa de acciones socio ambiental del vivero ambiental con especies nativas
Implementar un vivero sostenible para reforestar la cuenca del rio Chiriqui viejo con especies
Panamsé Eneligiza tu comunidad - vivero frutales, ornamentales y medicinales y educar a la comunidad en la conservacién ambiental, con el
sostenible la esperanza propdsito de mitigar las causas del cambio climético como las inundaciones y deslizamientos que
vivimos por el huracan.
El proyecto buscara reducir las toneladas de material plastico acumulado en el centro de acopio a
Ph el Canada eco través de un proceso y tratamiento para convertir este pléstico en material para la elaboracion de
Guatemala remanufactura placas plasticas que se utilizarén para fabricar pupitres para centros educativos y evitar el uso de
materiales virgenes para su elaboracion también se produciran contenedores para la clasificacion
de basura.
Mejorar los recursos hidricos y la productividad mediante la gestion adecuada del agua, la basura
Guatemala Ph Matanzas - vivero forestal y los bosques; dado que los suelos degradados por la erosién, causados por la deforestacion se
frutal, s jerénimo presenta en la parte alta del municipio. La reduccién del caudal de las fuentes de agua y el drenaje
de los rios son fendmenos que también se observan con la deforestacion.
Campafa anual de reforestacion. Realizacion de una jornada de educacion ambiental, dirigida a
. Campafia anual de estudiantes que forman parte del programa de fortalecimiento educativo, lideres comunitarios,
Costa Rica . . ft - . . .
reforestacion personal voluntario de Enel y sus familias. Plantacion de unos 400 arboles de especies autdctonas
de la zona.
La central ph Chucas, se disefi¢ una estrategia de limpieza de residuos (flushing) ajustada a los
. . requerimientos ambientales realizando flushing en época lluviosa, tomando en consideracion
Costa Rica Control de sedimentos

la ictiofauna aguas debajo de la presa, para garantizar una limpieza sostenible que no afecte la
calidad bioldgica del agua y la fauna presente en el cauce.

Enel Grids - Colombia

Proyecto Descripcién

Instalacion de transformadores
acodados con aceite vegetal

Instalar transformadores acodados con aceite vegetal que permite ofrecer un suministro de
energia confiable para proteger a los usuarios y la fauna.

Inversiones en calidad diferentes a TLC, FRG, DRT

Inversion en infraestructura eléctrica cuyo objetivo es mejorar los indicadores de calidad del
servicio del operador de red.

Macro medicién en BT -
dinamo

Se realizd la implementacion e instalacion en terreno de 1.464 puntos con la tecnologia Dinamo

y de 1.065 con tecnologia Macro Mol para el aprovechamiento y focalizacién en la deteccién de
anomalias sobre las unidades de medida a partir de los balances asociados, aportando para el 2022
una recuperacion en CNR=5,2GWh y un FU=3,6 GWh con un ticket medido de inspeccién de 257
kWh/Inspeccion.

Medidores avanzados

Para el cierre del afio 2022, Enel Colombia contaba con 75.478 medidores avanzados que cumplen
las caracteristicas técnicas establecidas en la Resolucién del Ministerio de Minas y Energia 40072
del 2018, de los cuales 74.606 fueron tele gestionados.

Adicionalmente, la Compaiiia ha venido implementado AMI como esquema de medicion de balance,
aprovechando las ventajas de esta tecnologia en procesos de operacion y mantenimiento de la red;
para el cierre de 2022 ya sumaba 4.749 medidores.

Los usuarios con infraestructura de mediciéon avanzada obtuvieron beneficios de la tecnologia,
debido a la ejecucion de 71.500 lecturas mensuales remotas en promedio y 12.500 reconexiones en
linea.

Redisefio y reposicion de redes de BT/MT

Cubiertas bioldgicas o elementos aislantes como capuchones en bujes y dreas expuestas, asi
como termo encogibles en barras, tubos, cables y conectores, entre otros, para la proteccion de
transformadores de alta tension.

Refuerzo en la infraestructura de las subestaciones
subterraneas de distribucion para prevenir fallas en
temporada de lluvias

Proyecta impermeabilizar, con materiales de alta resistencia, mas 160 subestaciones en Chapinero,
La Candelaria, Teusaquillo y Puente Aranda.

Enel Colombia viene ejecutando un plan de mantenimiento preventivo en mas de 160
subestaciones subterraneas de distribucion, que durante la época de lluvias se afectan por
inundaciones, lo cual genera fallas en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Los trabajos
consisten en la impermeabilizacion de la infraestructura con materiales utilizados en tuneles y
diques de centrales hidroeléctricas, accion que garantiza el sellamiento de fisuras, la eliminacion de
las filtraciones y el aislamiento del agua para mantener las superficies secas.

Scada
celdas secundarias
planta Dario Valencia

Celdas tele controladas permitiendo el envio de informacion al scada y al centro de control de
manera online garantizando selectividad en los circuitos / reduccién del tiempo de fallas, conlleva
a administrar los recursos del sistema de una manera mas eficiente, y aumentar la disponibilidad y
confiabilidad en la operacion de la planta.

Enel Colombia
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Proyecto Descripcion

Aumento de capacidad de 100 millones de voltamperios (MVA), a una de 120 MVA

Modernizacién

” La nueva subestacion morato pasdé de tener una capacidad de 100 millones de voltamperios (MVA), a
subestacion Morato

una de 120 MVA, con 20 circuitos de media tension, responsables de la distribucion del servicio para
los clientes residenciales, comerciales e industriales de Suba, Engativa y Barrios Unidos

La nueva infraestructura cuenta con dos transformadores de potencia de 40 millones de

Modernizacién voltamperios (MVA) cada uno, para completar una capacidad total de 80 MVA

subestacion - . ) s »
Apoya la renovacion urbana del centro de Bogotd, se realiza la repotenciacién de la subestacion,

San José la eliminacién del anillo de 575kv y la modernizacién de instalaciones con el esquema de
subestaciones digitales, duplicando la capacidad con tecnologia de punta.
Las subestaciones estdn migrando a un protocolo de comunicacion mas moderno e implementando
. nuevos sistemas que permiten controlar de manera automatica la operacion sobre la red.
Sistemas de control
automatico

Mediante los proyectos de reposicién y normalizacion de subestaciones, se amplio la capacidad del
sistema en 80 MVA, aumentando la confiabilidad del suministro para mas de 750.000 personas.

Contexto regulatorio
Colombia

Ley de transiciéon energética

En 2021 se sanciond la Ley 2099 de 2021 sobre transicion energética, “Por medio de la cual se dictan disposiciones para
la transicion energética, la dinamizacion del mercado energético, la reactivacion econdmica del pais y se dictan otras
disposiciones”. Esta normatividad tiene por objetivo promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes no convencionales
de energia, los sistemas de almacenamiento de tales fuentes y el uso eficiente de la energfa, principalmente aquellas de
caracter renovable.

~
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Ley 2169 de 2021

Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en
carbono del pais mediante el establecimiento de metas
y medidas minimas en materia de carbono neutralidad y
resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 895 de 2022

Por medio del cual el gobierno nacional, reglamenta los
beneficios tributarios para los proyectos de hidrégeno
verde y azul.

Decreto 1537 de 2022

Por el cual se adiciona y se modifica el Decreto 1073 de
2015 y se reglamenta el paragrafo segundo del articulo 17
de la Ley 56 de 1981 asi como el articulo 30 de la Ley 2169.
Se da declaratoria de utilidad publica e interés social de
los proyectos de generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica, asi como proyectos y/o ejecucion de
obras para la produccidn y almacenamiento de hidrégeno
verde.

Resolucion No. 40284 de 2022

Por medio de la cual el Ministerio de Minas y Energia,
define el proceso competitivo para el otorgamiento del
Permiso de Ocupacion Temporal sobre areas maritimas,
con destino al desarrollo de proyectos de generacion de
energia edlica costa afuera, se convoca la primera ronda y
se dictan otras disposiciones.

Enel Colombia

Resolucion 0339

La Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME ha
identificado la necesidad de adoptar el enfoque territorial
en la actividad de planeacién minero-energética, en dénde
se desarrollauna metodologia general aplicable alos planes
formulados por la UPME paraincorporar en ellos el enfoque
territorial, entendido como un analisis sistematico de las
particularidades de los territorios y de las implicaciones
sobre éstos de las decisiones y orientaciones sectoriales
resultantes del ejercicio de planeacion de la UPME.

Resolucion 0552

Por el cual se implementa la operacion de la Comision de
Estudio para la Promocidn y Desarrollo de los Mercados de
Carbono en Colombia, con el fin de impulsar el desarrollo
de estos mercados como nuevo sector econdmico y una
herramienta efectiva para la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Resolucion 0849

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece
la Gufa para la formulacion e implementacion de los Planes
Integrales de Gestion del Cambio Climatico Territoriales —
PIGCCT brindando directrices y lineamientos que permita
formular, implementar, revisar y ajustar sus respectivos
PIGCCT.

Resolucion 0142

Por la cual se conforman los grupos internos de trabajo de
la Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo, del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se asighan
sus funciones y dictan otras disposiciones.

Decreto 1476

Por el cual se reglamentan los articulos 21 y 23 de la Ley
2099 de 2021 y se adiciona el Titulo VIl a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1073 de 2015, con el fin de adoptar
disposiciones dirigidas a promover la innovacion,
investigacion, produccion, almacenamiento, distribucion
y uso del hidrégeno destinado a la prestacién del servicio
publico de energia eléctrica, almacenamiento de energia,
y descarbonizacion de sectores como transporte, industria
e hidrocarburos.

Guatemala

Acuerdo Gubernativo No. 329 de 2009

Se acuerda aprobar la Politica Nacional de Cambio
Climatico, formulada por el Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales, la cual sera de aplicacion en todo el
territorio nacional.
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Plan Nacional de Energia 2017-2032

El objetivo principal del plan es apoyar los esfuerzos de
pais para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) promoviendo el uso de tecnologias para
la eficiencia y el ahorro energético; priorizando el uso de
fuentes de energia renovable de manera sostenible para
diversificar la matriz de generacion de energia eléctrica.

Decreto 7-2013

Ley marco para regular la reduccién de la vulnerabilidad,
la adaptacion obligatoria ante los efectos del cambio
climatico y la mitigacion de gases de efecto invernadero.

Decreto Niimero 52-2003

Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de
Energia Renovable

Acuerdo Gubernativo No. 211-2005

Reglamento de la Ley de Incentivos para el Desarrollo de
Proyectos de Energia Renovable

Acuerdo Ministerial 284 de 2020

Reglamento de registro de proyectos de remocién o
reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero.

CostaRica

Decreto Ejecutivo No. 41091 de 2018

Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2018-
2030

Decreto Ejecutivo 43491 de 2022

Oficializacion y declaratoria de interés publico del Plan de
Accion 2022-2026 de la Politica Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico 2018-2030

Decreto Ejecutivo 42884 del 2021

Crea el programa pais para el liderazgo climatico de la
direccion de cambio climatico

Plan Nacional de descarbonizacién 2018-
2050 Decreto Ejecutivo 43366 del 2021
Oficializacion de la Politica para el aprovechamiento de los
recursos excedentes en el Sistema Eléctrico Nacional para
el desarrollo de una economia de hidrégeno verde

Decreto Ejecutivo 39099 del 2015

Oficializacion de formatos, lineamientos y requerimientos
para presentacion de gestiones dentro del mercado
doméstico de carbono y su acceso digital
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Decreto Ejecutivo 37926 del 2013

Reglamento de regulacion y operacion del mercado
domeéstico de carbono

Panama

Decreto Ejecutivo No. 35 de 2007

Aprobacién de la Politica Nacional de Cambio Climatico
(PNCC)

Decreto Ejecutivo No. 34 de 2019

Define la Estrategia Nacional de Cambio Climatico 2050

Resolucion DM-0138-2022

Adopta el Manual de Procedimientos del Sistema
Sostenible de Inventarios Nacionales de Gases de Efecto
Invernadero (SSINGEI), para la elaboracién y actualizacion
de los Inventarios Nacionales de Gases de Efecto
Invernadero (INGEI).

Ley 45 de 4 de agosto de 2004

Establece un régimen de inventivos para el fomento del
sistema de generacién hidroeléctrica y otras fuentes
nuevas, renovables y limpias.

Ley 37 de 2103

Que establece el régimen de incentivos para el fomento de
la construccidn, operacion y mantenimiento de centrales
y/o instalaciones solares.

Ley 37 de 10 de junio de 2003

Establece incentivos fiscales para las centrales vy/o
instalaciones solares.

Decreto Ejecutivo No. 142 de 2021

Mandata el establecimiento progresivo y gradual el
Mercado Nacional de Carbono de Panama (MNCP)

Decreto Ejecutivo No. 100 de 2020

Que reglamenta el Capitulo Il del Titulo V del Texto Unico
de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambiente de
la Republica de Panamd, sobre la Mitigacion del Cambio
Climatico Global, crea el Programa Nacional Reduce
Tu Huella para la gestion y monitoreo del desarrollo
econdémico y social bajo en carbono en la Republica de
Panama y dicta otras disposiciones.

Resolucion de Gabinete No. 93 de 2020

Que aprueba los lineamientos estratégicos de la Agenda
de Transicion Energética.
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Generacion
de energia

Enel Colombia se ha posicionado comounadelasempresas
generadoras de energia eléctrica mas representativas de
Colombia y Centroamérica, logrando que su gestion sea
sostenible a la vez que respalda el crecimiento de sus
clientes.

En Colombia, la compaiia cuenta

con 12 centrales de generacion
hidraulica, 2 térmicas y 1 parque solar,
ubicadas en los departamentos de
Cundinamarca, Huila, Bolivar y Cesar.

En Centroamérica, cuenta con 9
centrales de generacion hidraulicay 9
parques solares, ubicadas en los paises
de Panamad, Guatemala y Costa Rica.

Capacidad instalada

GRI EU1, EU10

Colombia

En Colombia la compafia cerrd su ultimo afo con una
capacidad instalada neta de 3.570 MW, desglosada como
se presenta a continuacion:

Centrales térmicas

-11% de la capacidad instalada
- 226 MW planta de carbon
- 180 MW planta de gasoil

Parque solar

- 2% de la capacidad instalada
- Parque solar El Paso con 67 MW

A

Centrales hidroeléctricas

- 87% de la capacidad instalada
- 12 centrales de generacion
-3.097,1 MW

Enel Colombia

Esta capacidad instalada representa el 19% de la potencia
neta nacional, por lo cual Enel Colombia se posiciona
dentro de las tres principales generadoras eléctricas del
pais.

Centroameérica

Por su parte, en Centroamérica la compafiia cerré 2022
con una capacidad instalada neta de 644 MW.

A

Parques solares

-16% de la capacidad instalada
-101 MW
- 9 parques solares en Panama

A

Centrales hidroeléctricas

- 84% de |la capacidad instalada

- 542 MW

- 9 centrales en Panama,
Guatemala y Costa Rica

Nota: Esta informacién se tomara como linea base para el reporte del
indicador “Aumento de capacidad instalada de energias renovables”.

Energia generada

GRI'EU2, EU30

Colombia

En 2022 la generacion de energia neta de Enel en
Colombia alcanzé 13.663 GWh, con un aumento del
4,2% con respecto al 2021. Se presentd un incremento en
la generacion por la inclusion de la Central Solar El Paso
luego de la fusién; asimismo una mayor generacién en
las centrales hidraulicas, en coherencia con la estrategia
comercial para maximizar los ingresos de la compafiia.

Enel en Colombia se posicioné como
el tercer generador del pais con el
17,8% de la energia generada total.

La energia se obtiene por medio del uso de fuentes
hidricas y por la combustion de recursos fdsiles como
el carbon, petrédleo y gas. En el Ultimo afo, la energia
generada por fuentes hidraulicas fue de 13.272 GWh, 97%
de la generacion total, 240 GWh de fuentes térmicas y
151" GWh desde las plantas solares.

(1) Corresponde a la generacion de enero a diciembre 2022
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Total de energia generada:

13.663 GWh

' Hidraulica

13.272 GWh

Carbdn
38 GWh

Oil&Gas Solar
202 GWh 141 GWh

La disponibilidad del parque generador fue del 88%, disminuyendo con respecto al 2021 por actividades de mantenimiento
en la Central Cartagena, principalmente el mantenimiento en la turbina de la unidad 3 y la rehabilitacion en la caldera de la
unidad 1. Adicionalmente, en las centrales hidraulicas es de resaltar la recuperacion del interruptor de potencia de Pagua,
actividades necesarias para garantizar la confiabilidad del parque generador en afos futuros.

Disponibilidad por tecnologia (%)

TOTAL T e
el I
oo 2021

Coal 89,4%
Oil&Gas W 50.4%
TOTAL S :: oo
yero | R o5
Coal 89.4% 2 O 2 2
Oil&Gas W 54.4%

En total se registraron 183.442 horas de servicio de las
unidades de generacion durante el 2022, 1.399 horas mas
que en el 2021.

El factor de utilizacion finalizé en 44% comparado con el
43% del 2021, cumpliendo con las exigencias del Sistema
Interconectado Nacional. En la siguiente grafica se
presenta el detalle por tecnologia de esta variable donde
se evidencia mayor utilizacién en las centrales hidraulicas
alineados a la estrategia comercial.

Factor de utilizacién (%)

Total [N 3%
Hydro [ 47%

Coal 11%
Qil&Gas 1%

2021

Total [N 44
o N 4%

Coal 10%
oilsGas | 2%

2022
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Centroameérica

En 2022 la generaciéon de energia neta de las centrales
en Centroamérica alcanzé 2.374 GWh, distribuidos de la
siguiente manera:

Panama: 1498 GWh, donde 1.382 GWh corresponden a
tecnologia hidroeléctrica y 117 GWh a tecnologia solar.

Guatemala: 659 GWH de tecnologia hidroeléctrica.

Costa Rica: 216 GWh de tecnologia hidroeléctrica.
Generacién de energia Centroamérica (GWh)

1382 117
Panama

Guatemala - 657

Costa Rica |216

® Hydro @ Solar

La disponibilidad del parque generador de Centroamérica
en el 2022, teniendo en cuenta la energia equivalente
disponible fue del 97%.

Factor de disponibilidad por tecnologia (%)

Hydro - 97.3%
solar | I o18%
Total | N o7 1%
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Confiabilidad del sistema

Tecnologia hidraulica

En el 2022, la gestidn en las centrales de generacion hidraulica estuvo enfocada en el cumplimiento de estandares en la
prestacion del servicio de manera continua, apoyados en el uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas, logrando asf
mejorar la confiabilidad de los equipos principales para atender requerimientos del operador de red y satisfacer la demanda
del Sistema Interconectado Nacional.

Las principales acciones realizadas en las centrales fueron:

Central Acciones de inversion e intervencion

Dentro de las modernizaciones realizadas en la central se encuentran: el sistema de protecciones eléctricas, la
intervencion del estator de dos unidades y el montaje de la vélvula esférica de la unidad menor; actividades enfocadas
a la extension de la vida util. Adicionalmente se realizé el overhaul de los interruptores de potencia garantizando la
operacion confiable de la central.

Central Hidroeléctrica

Guavio Dentro de las labores civiles, se resalta la inspeccion y evaluacion de las condiciones del tunel de fuga de la central, el

retiro de roca del margen derecho del cauce del rio Batatas, asi como la ingenieria bésica del desgravador y el realce de
la bocatoma, obras enfocadas en el mantenimiento del embalse.

Se da inicio al proyecto de repowering de las unidades de la central que se ejecutard entre el 2023 y 2026.

De acuerdo con el plan de confiabilidad se realizé en la Central Betania la recuperacion de los servicios auxiliares de
480V y la modernizacion de los interruptores de potencia de la unidad 1, con el fin de aumentar la disponibilidad de las
unidades y garantizar el proceso de generacion.

Centrales Rio Magdalena En particular en la Central Hidroeléctrica El Quimbo se finalizé el mantenimiento mayor al sistema de oxigenacion en el
agua de descarga, para garantizar las condiciones de oxigeno disuelto en aguas del rio Magdalena, aguas abajo de la
presa.

Con el fin de garantizar la confiabilidad, dentro de las actividades civiles se realizaron labores de mantenimiento de las
estructuras de diques, taludes y vias.

En el marco de los planes de manejo ambiental y asociado a la confiabilidad operativa, se realizd la optimizacion del
Centrales Rio Bogota’ sistema de control de olores de la Central Paraiso, lo que mejord la eficiencia del sistema de extraccion de gases y el
inicio de la construccion del ecofiltro que mejorard las condiciones de bienestar en las comunidades aledafnas.

Proyecto de Finalizd la automatizacion y el telecontrol en las centrales del rio Bogotd, con la uUltima etapa en la Estaciéon de Bombeo
automatizacién y de Mufia, donde las cuatro bombas que alimentan al embalse fueron intervenidas para garantizar la generacion de las
telecontrol centrales rio centrales Paraiso y Guaca. Este proyecto se presentd al Ministerio de Ciencias, logrando beneficios tributarios y fiscales.

B°9°té Se dio inicio a la segunda fase del proyecto de Automatizacion y Telecontrol para las centrales Betania, El Quimbo y
Guavio, proyecto que se ejecutara entre los aflos 2022 al 2024.

Se llevo a cabo el desarrollo del Overhaul de la unidad 3 de la Central Fortuna, donde se destaca la instalacion de un

Centrales en Panama rodete nuevo con mayor eficiencia, la modernizacion del regulador de velocidad y de tensién, asi como el cambio de los
pernos de ajuste del enchapado del nicleo del estator. Igualmente se modernizaron los centros de control de motores
actividades que garantizan la confiabilidad de la Central.

Se realizaron los trabajos de recuperacion civil en los canales, taludes, obras de proteccion del cauce del rio y caminos
en la Central Palo Viejo, posteriores al impacto de los huracanes lota y Eta. Se demolié el antiguo puente y se constryd
Centrales en Guatemala Un° nuevoque garantiza el acceso a la Central.
Se implementd la actualizacién del sistema Scada para el monitoreo de la condicidn operativa de las unidades en las
centrales Montecristo y Palo Viejo, con el fin de aumentar la confiabilidad en la informacién para garantizar el proceso de
generacion.

Se iniciaron las negociaciones con ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) para la operacion de las centrales Don
Centrales en Costa Rica Pedro y Rio Volcan, iniciando los trabajos de puesta a punto de los equipos.
En la central Chucds se destaca el inicio del proyecto de recuperacion de la proteccion del margen izquierdo aguas
abajo de la presa, junto con los disefios que garantizardn la confiabilidad de la infraestructura.

Se llevd a cabo la habilitacion de los sistemas de medicién de caudal, para las centrales Paraiso Guaca, Guavio y la
estacion de bombeo Mufa, con el fin de tener identificados los caudales para optimizar la eficiencia operacional y la
proteccion de las conducciones. Asimismo, en la Central Palo Viejo en Guatemala se realizé el mantenimiento de los
caudalimetros para la ejecucion de las pruebas de eficiencia.
ProyeCtos transversales En el marco del mantenimiento predictivo, se realizaron modelos para la elaboracién de informes y el seguimiento a toda
la infraestructura de las centrales renovables mediante el programa e-maintanance.

Dentro del plan de monitoreo y seguridad en las conducciones de carga de las centrales, se establecieron planes de
inspeccioén en las tuberias, asi como planes de evaluacion de su integridad con base en las normas ASME, también se
definié la metodologia para el célculo de espesores minimos operacionales de las conducciones de carga.
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Tecnologia solar

Lagestion durante el afio 2022 en la tecnologia solar estuvo
enfocada en mejorar la confiabilidad de los parques solares
de Colombiay Panama, soportada en acciones estratégicas
como la creacion de una estructura independiente para la
operacion y mantenimiento de las tecnologias solares y
edlicas, la gestion de componentes criticos y la estrategia
de manutencidn de estos. Se adelantaron sinergias con los
equipos de los proyectos en construccion para la inclusion
de las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
para dar una puesta en operacion efectiva y oportuna.

Central Acciones de inversion e intervencion

Se intervinieron equipos en componentes principales,
como el sistema de trackers, en el cual se realizé el
cambio de motores, la instalacion de pony paneles para
tener un cargue de baterias autosuficiente; también se
llevé a cabo el ajuste y sincronizacion de los inversores.
Parque
Solar El A nivel civil se intervino el sistema de manejo de aguas
P lluvia realizando mantenimiento a los drenajes existentes
aso ~_ einiciando el mantenimiento y construccion de los
Colombia jarillones para impedir el ingreso de aguas de los afluentes
exteriores.

En lo referente a la gestion del mantenimiento, se firmé

el contrato de mantenimiento con Soltec para mejorar el
tiempo de respuesta en los mantenimientos y se realizo el
mapeo general de los repuestos criticos.

Se realizaron ajustes y sincronizaciones a los inversores,
por ser este sistema el de mayor relevancia. Como
Parques parte de la estrategia de mantenimiento, se promovio
solaresen |a busqueda de proveedores para realizar la ingenieria
Panama inversa de componentes como los IGBT’s (Insulated
Gate Bipolar Transistor) que son criticos en la operacion,
logrando tener mejores tiempos de respuesta e
incrementar la disponibilidad.
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Tecnologia térmica

En el afo 2022, la gestion en las centrales de generacion
térmica estuvo enfocada en mejorar la confiabilidad de los
equipos principales y en cumplir con los requerimientos
del operador de red para atender la demanda y garantizar
la seguridad del Sistema Interconectado Nacional.

Central Acciones de inversion e intervencion

Se ejecutd el mantenimiento bianual de la unidad 3
de generacion, en el cual se realizaron una serie de
trabajos como el mantenimiento de los pulverizadores
de carbdn, el mantenimiento del precipitador
electrostatico y el cambio del banco de baterfas.

Se ejecutd el mantenimiento bianual de la unidad 4

de generacion, con actividades como la inspeccion
del precipitador electrostatico, el cambio de las juntas
expansivas averiadas de la caldera, el cambio del
interruptor principal de maquinay el cambio del banco
de baterfas, entre otras.

Termozipa

Se realizé el mantenimiento programado de la unidad
5, el cual tuvo como objetivo principal el lavado
quimico de la caldera que permitira reducir de forma
significativa las fallas ocasionadas por depdsitos al
interior de la tuberia.

La confiabilidad fue garantizada gracias al
mantenimiento programado de la unidad 1, que tuvo
como alcance el cambio de la tuberia afectada del
banco principal de la caldera y el cambio del regulador
de tensién del generador.

Dentro de la estrategia de economia circular, se
adelantd la recuperacion del transformador principal
de la unidad 1, para remplazar el transformador que
se encontraba operativo y que fue cedido a la Central
Pagua.

Cartagena

Se dio cierre a la recuperacion del rotor de la

turbina de la unidad 3, luego de la cumplir prueba

de disponibilidad con resultado exitoso en el primer
intento en el mes de julio, lo que significd tener
disponible la unidad para garantizar los requerimientos
del sistema.

Eficiencia de plantas
térmicas
GRIEU11

Por requerimiento del Sistema Interconectado Nacional
y por pruebas en las unidades de generacion, las plantas
térmicas estuvieron en servicio 6.295 horas, con una
eficiencia media de 24,1% en 2022.

Fuente de
Planta energia 2021 2022
Central Cartagena Combustéleo 23,0% 21,3%
Central Termozipa Carbén 26,7% 26,3%
Eficiencia media termoeléctricas 25,1% 24,1%
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Sostenibilidad, operaciony
mantenimiento de las plantas

Gracias a la alineacion sustancial entre las prioridades y
necesidades de los grupos de interés y las prioridades en la
estrategia de la compafiia, se materializaron los programas
de economia circular y plantas sustentables.

Asi mismo, dentro de un marco de fomento a la innovacion
permanente, continud la aplicacion de nuevas tecnoldgicas
al negocio. A través del despliegue de programas de
innovacion, robotizacion, digitalizacion y fortalecimiento
de plataformas de gestion de datos, se garantiza la
seguridad y eficiencia en los procesos, prediccion de fallas
y la operacion optima de las plantas.

Buscando la estandarizacion de procesos para la operacion
y el mantenimiento que permitan asegurar la confiabilidad
y mejora en las centrales de generacion, la implementacion
de practicas de sostenibilidad y el fortalecimiento de la
innovacion en los procesos internos de la generacion de
energia, en 2022 se desarrollaron las siguientes iniciativas:

* Consolidacién de la estrategia de digitalizacion para la
gestion de informacion operativa de las centrales, para
la cual se implementd en todas las centrales en Colombia
la bitédcora electrénica a través de las plataformas InGen
y GOS y se establecié un documento normativo para
estandarizar el proceso.

* Integracion de herramientas y plataformas para el
monitoreo de la eficiencia en linea para la Central Solar
El Paso, a través de la herramienta PI.

* Se desarrolld la Plataforma Parametros Inteligentes que
facilita y centraliza la gestion de parametros técnicos y
energéticos con compromisos regulatorios, asegurando
el gobierno de estos dentro del marco regulatorio
colombiano.

* Participacién del programa Planta sostenible, que
promueve la mejora continua en las centrales, logrando
durante 2022 implementar 305 iniciativas entre todas las
centrales, las cuales permitieron hacer un uso racional
de recursos como agua e insumos, desarrollar iniciativas
de economia circular y proyectos de valor compartido en
las comunidades de la zona de influencia.

* Promocidn y participacion en el programa global de
robotizacion, RoBoost, el cual busca mejorar la eficiencia
de las actividades de operacion y mantenimiento a
través del uso de robots. En 2022 se logré ejecutar 315
actividades con el uso de drones y smartglasses, como lo
son inspecciones remotas, visitas virtuales, entre otras.

* En el programa Power G Award, orientado a reconocer
la contribucion de ideas de innovacion y buenas
practicas, durante la edicion de 2022 se lograron
registrar 512 iniciativas que constituyen el banco de
ideas del programa jlnnovacion al 100! el cual logré
implementar 82 proyectos en las centrales de Colombia
y Centroamérica.

* Se promovié la metodologia New-Life que busca darles
nueva vida a materiales obsoletos ya no requeridos en
las centrales. Se dictaron formaciones a lideres y equipo
para mejorar habilidades en la identificacion y valoracion
de proyectos que impulsan los ejes de la economia
circular.

* Las optimizaciones se orientaron también al desarrollo
de modelos para stock dptimo de materiales y repuestos
de los sistemas y equipos criticos, acciones que
permitieron que el 46,1% de la contratacidn se hiciera
por medio del e-Catalog, cuyo objetivo es optimizar los
procesos de gestiéon de compra de materiales, teniendo
sinergias multi pais. También se realizaron 19 contratos
multi tecnologia lo que permitié optimizar los procesos
de compras.

Enel Colombia
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Distribucion de energia

Enel Colombia continud con sus intervenciones a nivel de infraestructura eléctrica para responder al aumento de la demanda
y asegurar la cobertura del servicio, bajo criterios de calidad, confiabilidad y seguridad.

Con el fin de articular este objetivo con las estrategias del departamento de Cundinamarca en Colombia, se desarrollaron
diferentes iniciativas de distribucion de energia eléctrica, que impulsan la productividad y competitividad en esta drea de

influencia.

Infraestructura disponible para la distribucion de energia

‘ Lineas de ‘

media tension
(MT) y bag'a
T)

‘ Lineasde ‘

transmision tension ( Subestaciones Transformadores
30.687
L aas i 69 463
» km subestaciones en subestaciones
de lineas de potencia
43.569
doBT 118 92.865
subestaciones MT/BT e:_ centros de
istribucion

Redes de distribucion de energia

GRIEU4

En 2022 Enel Colombia continud con la normalizacion, repotenciacion, reposicion y expansiéon de las redes aéreas y
subterraneas de media y baja tensién, lo cual redujo significativamente las fallas € impactd positivamente las condiciones de

calidad del servicio.

Longitud en las redes de distribucion:

> >

K74.083 K75.606

K73.525

Longitud de redes de distribucion (media y baja tension) y lineas de transmisién (Km)

- -

Baja tension: 43.113 Km
Media tension: 31.455 Km
Alta tension: 1.340 Km

Baja tension: 43.181 Km
Media tension: 30.281 Km
Alta tension: 1.341 Km

Baja tension: 43.569 Km
Media tension: 30.687 Km
Alta tension: 1.348 Km
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Demanda de energia

La demanda de energia de Enel Colombia como operador
de red esta compuesta por:

* La energia distribuida a los clientes de Enel Colombia
como comercializador

* La energia distribuida a los clientes de otros
comercializadores

* Las pérdidas de energia del sistema (tanto técnicas
como no técnicas).

En el afo 2022, la demanda de energia como operador
de red tuvo un crecimiento de 3,04%, equivalente a
+ 470 GWh frente a diciembre de 2021. La demanda total
al cierre de diciembre de 2022 fue de 15.896 GWh-aio.

Evolucion de la demanda de Enel
Colombia (operador de red) GWh

15.896
16,902 15426
14i64 I 14,528 I
2018 2019 2020 2021 2022

Demanda de energia Enel Colombia (GWh/afo)

El segmento que tuvo un mayor crecimiento de lademanda
de energia fue el de otros comercializadores, alcanzando
un incremento de 5,95 %, mientras que el mercado de Enel
Comercializador tuvo un crecimiento de 1,62 %.

Descomposicion de lademanda de
energia como operador de red (GWh)
2022 TR
2021 TR
2020 TR

. 1038 |

2019 10.368
2018
L 1 1 1 )
0 4000 8000 12000 16000

B Enel Colombia Comercializador Otros comercializadores

En 2022 la participacion de la demanda de energia de Enel
Colombia como comercializador fue del 66,20% respecto
a la demanda de energia como operador de red.

Enel Colombia

Cobertura del servicio
GRI EU26

Enel Colombia atiende en su zona de influencia el 100%
de los municipios de Cundinamarca y algunos municipios
de los departamentos del Meta, Tolima y Boyaca. Segun
el reporte del Plan Indicativo de Expansion de Cobertura
2019 - 2023 (PIEC), el indice de Cobertura de Energia
Eléctrica por departamento para la zona de influencia
de Enel Colombia tiene un indicador general de 97,95%,
donde se registra que:

® Las cabeceras municipales de esta zona tienen un
indicador del 100% de cobertura del servicio de energia
eléctrica.

* Las zonas rurales presentan un indicador del 97.3% de
cobertura del servicio.

De esta manera, en la zona de influencia de Enel Colombia
se tienen pendientes de energia un total de 7.165
Viviendas Sin Servicio (VSS).

Estas cifras son declaradas por el Plan Indicativo de
Expansion de Cobertura (PIEC), bajo una metodologia de
célculo que combina diferentes fuentes de informacion,
como el Censo Nacional de Poblacion y Viviendas,
proyectos de energizacion de viviendas presentados ante
la UPME vy reportes propios del operador de red.

Establecidos estos criterios de referencia, desde 2016 la
compafia ha venido orientando esfuerzos para cumplir
con los valores corporativos del Grupo Enel, buscando
dar acceso a energia segura y confiable a mas personas
alrededor del mundo, asi como apoyar planes de desarrollo
municipales y departamentales.

Para esto se formulé el Programa Cundinamarca 100%
y asignaron los recursos correspondientes. El programa
busca la universalizacion del servicio de energia eléctrica
en la zona de influencia de Enel Colombia a partir de
cuatro ejes fundamentales que permitiran llevar energia a
8.500 familias:

¢ Identificacion de hogares sin servicio: En compafiia del
Gobierno Nacional, Enel Colombia ha venido trabajando
para mejorar la informacién disponible de estos hogares
e identificar las mejores estrategias de energizacion
para estas comunidades.

* Estrategias de energizacion: A través de diferentes
proyectos, pilotos y sus lecciones aprendidas de los
clientes rurales dispersos conectados en los ultimos
aflos, ademas de las iniciativas de electrificacion rural
de Enel a nivel mundial, Enel Colombia viene definiendo
las mejores alternativas de infraestructura para la
energizacion de estas viviendas sin servicio en las zonas
rurales.
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* Fuentes de financiacion: En acuerdo a lo declarado por
el Gobierno Nacional a través de diferentes documentos,
pero especificamente en los PIEC de los Uultimos afos,
se requiere un gran esfuerzo econdmico para lograr
la universalizacion de servicio en toda Colombia. Para
esto el Gobierno Nacional ha dispuesto una serie de
herramientas de apoyo a la electrificacion rural, las
cuales han servido a Enel Colombia en el cumplimiento
de su propdsito de llegar a una cobertura del 100% del
servicio en su zona de influencia.

* Plan de expansiéon de cobertura rural: Bajo el soporte de
los tres anteriores ejes fundamentales, Enel Colombia
planted su plan de Expansion de cobertura, el cual ha
tenido los siguientes resultados:

El escenario para alcanzar la universalizacion del servicio
de energia eléctrica en la zona de influencia de Enel
Colombia sugiere la necesidad de localizar recursos
por mas de $105.500 millones en los préximos afos y la
incursion de la companiia en el uso de nuevas tecnologias,
alineada con las nuevas normativas del sector.

En lo que respecta a la cantidad de Viviendas Sin Servicio
energizadas en el afo 2022, se logrd la construccion de
infraestructura que permitié la energizacién de 598
familias en diferentes municipios de Cundinamarca y
Boyacd, el programa ha beneficiado a 4.894 viviendas
desde su inicio en 2016.

Calidad del suministro
GRI EU27 EU28, EU 29

La compafifa gestiona indicadores internacionales de
calidad de suministro SAIDI y SAIFI para sus lineas de alta,
media y baja tension, con el objetivo de orientar la calidad
del servicio hacia estdndares internacionales de alta
competitividad.

Resultados SAIDI-SAIFI 2022

Valor Variacion respecto
Indicador Unidad alcanzado a 2021
TAM SAIDI Minutos 465 -5%
TAM SAIFI Veces 8,05 -1%
TAM SAIDI (miN) TAM SAIFI (vec)
488 8,12
465
l 8,05
2021 2022 2021 2022
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Estos indicadores cumplen con el limite regulatorio del
ano 2022 y representan una mejora de 5% en SAIDI y
1% en SAIFI, respecto al resultado del afo 2021. Este
resultado posiciona los indices de calidad de servicio de
la compaiiia, en aquellos definidos para el afio 2025 en la
senda regulatoria.

Resultados CAIDI 2022
(Indicador Homologado)

Como complemento a los indicadores internacionales que
permiten profundizar los analisis de calidad de suministro
de energia, se monitorea el indicador Costumer Average
Interruption Duration Index (CAIDI), que mide los tiempos
de restablecimiento del servicio en promedio por cliente
que ha tenido una incidencia sin previo aviso. El tiempo de
restablecimiento para el afno 2022 presentd una mejora de
3% con respecto al 2021.

Valor Variacién
Indicador Unidad alcanzado respecto a 2021

CAIDI 2022 Minutos 58,14 -3%

Los resultados obtenidos en este ambito obedecen
principalmente a la ejecucion de los siguientes proyectos:

* Construccion de nuevas subestaciones
* Construccion de nuevos circuitos alimentadores
* Redisefno y reposicion de redes de media tension

* Instalacion de equipos telecontrolados en la red de
media tension

* Automatizacion de lared

* Normalizacion de subestaciones y redes de alta tension
* Modernizacion de servicios esenciales en subestaciones
* Gestidn de protecciones en subestaciones de potencia
* Gestion forestal

* Plan de accion y medidas operativas para controlar y/o
mitigar el impacto de las temporalidades como invierno,
verano y vientos

* Redisefo y reposicion de redes de baja tension

* Adecuacion y reposicion de infraestructura en lineas
de alta tensioén, subestaciones y redes de media y baja
tension

* Gestidn en la reduccion de clientes con 360 horas de
indisponibilidad y 360 veces en frecuencia de falla

* Gestion de cumplimiento del acuerdo con la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD)

(2) Indicador homologado Grupo Enel
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Desconexiones del servicio

GRI EU 27

En el afio se realizaron 562.807 desconexiones del servicio para clientes por falta de pago, con un aumento del 4% frente a

las realizadas en 2021.

Indicador Tiempo 2020 2021 2022

Menos de 48 horas 173.890 369.522 394.350

Entre 48 horas y una semana 45.068 51.228 59.780

Tiempo desde la Entre una semana y un mes 42277 86.316 64.432
desconexion hasta el pago —

del servicio Entre un mes y un afio 20.252 34.418 30.142

Mas de un afio 0 0 14.103

Total 281.487 541.484 562.807

. Menos de 24 horas 360.619 446.613 527.533

T'emp"l desde el pagohasta £ 411 ras v una semana 9.204 11.364 19.891

a reconexion
Mas de una semana 1.331 2.258 3.250
Total 371.154 460.235 550.674

Infraestructura de medicion
avanzada en Colombia

El aho 2022 fue decisivo para el despliegue de la medicion
avanzada en Colombia, toda vez que:

° El regulador emitié la Resolucion CREG 101 001 a
través de la cual se establecen las condiciones para
la implementacion de la infraestructura de medicion
avanzada en el Sistema InterconecOtado Nacional.

* La Corte Constitucional declaré inaxequible el inciso
segundo del articulo 56 de la Ley 2099/2021.

* La Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME)
emitid la resolucion No. 319, definiendo los productos
y servicios de la infraestructura de medicion avanzada
(AMI) que aplican a los incentivos tributarios establecidos
en la Ley 2099/2021.

* La CREG incluyd definiciones relevantes en la agenda
regulatoria del afio 2023.

En este marco, Enel Colombia estd comprometida en
la implementaciéon de la tecnologia bajo las directrices
regulatorias que permitan incrementar la penetracion de
la infraestructura AMI en el mercado de comercializacion
en los proximos afios.

Para el cierre del ano 2022, Enel
Colombia contaba con 75.478
medidores avanzados que cumplen las
caracteristicas técnicas establecidas en
la Resolucion del Ministerio de Minas y
Energia 40072 del 2018, de los cuales
74.606 fueron tele gestionados.

Enel Colombia

Adicionalmente, la compania ha venido implementado AMI
como esquema de medicion de balance, aprovechando las
ventajas de esta tecnologia en procesos de operacion y
mantenimiento de la red; para el cierre de 2022 ya sumaba
4.749 medidores.

Los usuarios con infraestructura de medicién avanzada
obtuvieron beneficios de la tecnologia, debido a la
ejecucion de 71500 lecturas mensuales remotas en
promedio y 12.500 reconexiones en linea.

Gestion de operaciones
comerciales

GRIEU12, EU21

Programa de gestion de reduccion
de pérdidas no técnicas

Durante el 2022 la companhia logrd reducir las pérdidas
de energia de su sistema de distribucion en un mercado
aun afectado por la pandemia. A través de un plan de
recuperacion de energia, se logré asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos de medida y normalizar
usuarios no conectados directamente a la red.

El plan de inspecciones para 2022 reforzd las acciones
encaminadas a la mejora en la focalizacion y deteccion
de anomalias asociadas a la medida, lograndose asi una
recuperacion de consumos no registrados de 53 GWh,
que permitié reducir el indice de pérdidas en 0,2 puntos
porcentuales.
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Indice anual de pérdidas de energia
7,74%
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Este resultado es producto de un proceso coordinado que
inicia desde el drea de planeacion y control de pérdidas,
a cargo de la focalizacion de zonas con alta pérdidas de
energia (hurto y/o anomalias en la medida), pasando por un
proceso de ejecucion de inspecciones y aseguramiento
de la medida en terreno, y finalizando con un proceso de
recuperacion de energia y disciplina de mercado (gestion
legal) a cargo del drea de reconstruccion y analisis de
recuperacion.

Las pérdidas de energia TAM a diciembre de 2022 fueron
de 1.224.5 GWh-afo, de las cuales 871,7 GWh-afo (vs. 845
GWh-ano en 2021) estdn asociadas a perdidas técnicas
del sistemay 352,8 (vs. 345 GWh-afio en 2021) a pérdidas
no técnicas.
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Recuperacion de energia por
consumos no registrado GWh

60
58 53 53

37

2018 2019 2020 2021 2022

Dentro de las acciones destacadas que permitieron
mantener un nivel de recuperacion de energia superior al
de los afos anteriores, se encuentran:

Modelos basados en aprovechamiento
de lainfraestructura

Durante el 2022 se desarrollaron diversos algoritmos
deterministicos para fortalecer el aprovechamiento de la
infraestructura, recopilando la informaciéon de balances
a nivel de subestacion, circuito y transformador, para
fortalecer planes de barrido en diferentes focos.

Basado en los balances de media tension se realizd el plan
Minga, el cual abordd 24 circuitos, con 4.222 operaciones
y arrojo una eficacia en la recuperacion de 25%, con un
CNR de 1,56GWh.
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Basado en los balances de baja tensidn, se realizd el
plan huracan, mediante el cual se inspeccionaron 595
transformadores, con 10.043 operaciones y se obtuvo
una eficacia en la recuperacion de 18%, con un CNR de
1,2GWh.

Por otra parte, se implementd un algoritmo basado en
los deltas intermensuales, bimensuales y trimestrales
que permite verificar la correlacion de un incremento de
pérdidas de un balance con una variacion del consumo de
un cliente en la misma ventana; por esta linea se enviaron
835 operaciones con una eficacia del 22% un CNR de
1,83GWh.

Aseguramiento de la medida

Ante situaciones evidenciadas de hurto de energia
eléctrica, se buscaasegurar las instalaciones de los clientes
y las redes de tal forma que la energia sea correctamente
registrada, mediante inspecciones técnicas y la instalacion
de diferentes dispositivos, algunos de los cuales
interactuan con el Centro de Telemedida y Monitoreo.

En 2022 se instalaron 2.891 medidas técnicas y 1.065
equipos Mol, de acuerdo con las necesidades de cada
caso en particular, gracias a estas acciones, se recuperaron
5,8GWh de CNR y 3,6GWh de FU.

Instalaciéon de medidas técnicas

Blindaje

N 1486
Mol B 1065

Mantis I 525
Exteriorizacion I 405
Bicuerpo I 475

Repotenciacion de medidas técnicas

N 1357

Mantis . 781

Bicuerpo

Mol 393

Combinado | 22

Enel Colombia

Asi mismo, durante el afo 2022 se realizd mantenimiento
a 2.553 equipos de medida técnica que presentaron fallas.

El indicador de recuperacion asociado a inspecciones
con repotenciacion de la medida es de 350 MWh con
aumentos de facturacion de 2,5 GWh.

Macro mediciéon en BT -=Dinamo -Macro Mol

Dentro de la estrategia de focalizacion y aseguramiento de
balances en transformadores MT/BT con alta probabilidad
de perdidas, durante 2022 se realizd la seleccion de
3.615 puntos para las visitas en terreno. Se buscd validar
la viabilidad de la tecnologia Dinamo, correspondiente a
macro medicidn con equipos de medida Smart. Se aplicd
un algoritmo de selecciéon automatizado con identificacion
de pérdida potencial en 2.045 transformadores, con
una pérdida estimada de 3,186 GWh y CNR histérico de
122GWh, a partir de los siguientes criterios:

® Relacién de circuitos MT con mayores pérdidas de
energia vs. pérdidas de subestaciones eléctricas

* Seleccion de transformadores MT/BT No exclusivos >
10 usuarios, con participacion industrial y comercial de
consumos > 5SMWh/mes

* Relaciéon de pérdidas de transformadores de red vs.
probabilidad de hallazgo de anomalia en la medida de
los usuarios asociados acorde al modelo multivariable

Se realizd la implementacion e instalacion en terreno
de 1464 puntos con la tecnologia Dinamo y de 1.065
con tecnologia Macro Mol para el aprovechamiento
y focalizacién en la deteccidn de anomalias sobre las
unidades de medida a partir de los balances asociados,
aportando para el 2022 una recuperacion en CNR=5,2GWh
y un FU=3,6 GWh con un ticket medido de inspeccién de
257 kWh/Inspeccion.

Usuarios clandestinos

En cuanto a la normalizacion, gestion e identificacion de
usuarios clandestinos, durante 2022 se realizaron 2.311
incorporaciones, frente a una meta de 1.825, con un
cumplimiento del 126%.

Dichas incorporaciones contaron con 1.675 conexiones
de tipo complejas, que incluyeron construcciones de
red de MT y BT, asi como 636 conexiones de tipo simple,
aportando un FU=1,2GWh.

Asimismo, se realizaron 3.571 suspensiones en usuarios de
barrios no autorizados por las autoridades locales, que no
cumplen con los requisitos técnicos o que deben realizar
un proceso de factibilidad para su conexion. A su vez, se
realizaron 1.317 incorporaciones de usuarios no clientes
con un aporte en CNR = 903 MWh.
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Alianza por la legalidad de
los servicios ptiblicos

Motivados por el interés de reducir los tiempos de las
denuncias penales instauradas ante la Fiscalia General
de la Nacion por el delito de defraudacion de fluidos, en
compafia de Vanti S.A ESP (servicio publico de gas), y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB
ESP) (servicio publico de agua), Enel Colombia patrociné y
dirigié la capacitacion Formacion de conceptos técnicos y
juridicos que soportan los procesos de judicializacion del
fraude a los servicios publicos, con la participacion de:

* 45fiscales dedicadosalalaborinvestigativa, recaudacion
de pruebas, identificacion de responsables

* 16 oradores expertos en defraudacion de fluidos que
laboran en las empresas participantes

* Uncatedratico experto en materia penal de la Universidad
Javeriana

De alli surgi6 la Alianza por la Legalidad de los Servicios
Publicos, iniciativa que busca crear conciencia frente al
uso legal de los servicios publicos de agua, energia y gas,
con la implementacion de acciones operativas, legales,
preventivas y administrativas, que permitan mejorar
la calidad y eficiencia de la prestacién de los servicios y
apalanquen el mensaje de legalidad, con accidn integral
ante aquellos que persistan en el uso ilegal.

Conexion de nuevos clientes

En el ano 2022 se realizd la conexion de 94.099 clientes
nuevos a la red de distribucion de Enel Colombia.

Clientes nuevos conectados

Conexiones especiales® 49.341

Conexiones simples 44758

Esta cifra de nuevas conexiones representa una variacion
del 3% respecto al afo anterior, con disminucién en
cuentas de estrato 1 y 2, y en el sector no residencial
(comercial e industrial).

Luego del analisis del comportamiento del crecimiento
del mercado, para el 2022 se redujo la tasa de crecimiento
vegetativo anual, pasando de 2,78% a 2,70%.

Cumplimiento de tiempos de conexién

Al terminar el afio, se dio cumplimiento a la meta de
oportunidad en la conexién de clientes, teniendo en cuenta
que las conexiones que no requieren intervenciones en la red
se realizan antes de 12 dias y para proyectos que requieren
intervenciones en la red se realizan antes de 90 dias.

(3) Carga superior a 35KW Bogotd y 20KW Cundinamarca.
Proyectos de mas de 8 cuentas. Proyectos que requieren expansion de red.
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El 52,43% de las conexiones ejecutadas se realizaron por
medio de la cadena de conexiéon especial. Estas solicitudes
contienen conexiones con carga superior a 35KW para
Bogotéd y 20KW para Cundinamarca, proyectos de mas
de 8 cuentas y proyectos que requieren expansion de red
(principalmente constructores, industrias y comercios).

Los tiempos regulatorios de acuerdo con la Resolucion
CREG 070 de 1998 para los procesos de cadena de
conexion especial en 2022 fueron.

Tiempo
Tiempo Regulatorio
Proceso medio (dias) (CIED)]
Factibilidades 6,55 7
Aprobacion de disefios baja tension 6,79 7
Aprobacion de disefios media tension 15 15
Recibo de obras baja tensiéon 53 7
Recibo de obras media tensién 9,6 15

El tiempo promedio de conexiéon de proyectos con
intervenciones en la red de distribucion paso de 39 dias
en 2021 a 33 dias en 2022.

De forma complementaria, el 2022 cierra con un
cumplimiento en la meta de solicitudes de conexion fuera
de tiempo y con un valor de 28 solicitudes.

Conexion de proyectos de
generacion distribuida

En 2022 se conectaron 227 proyectos de generacion solar
fotovoltaica, presentdndose un aumento del 14% con
respecto a los 199 proyectos conectados durante el afio
2021.

Total autogeneradores

530

303
104

35
4

2018 2019 2020 2021 2022
A cierre de 2022 de acumula un total de 530 proyectos de

autogeneracion conectados, con una capacidad instalada
total que supera los 22.000 KW.
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Conexion de proyectos de movilidad eléctrica

Durante 2022 se energizaron cinco proyectos de Movilidad
Publica Masiva (patios de buses eléctricos) con una
capacidad de 33.600 KW. Adicionalmente, se entregaron
condiciones de servicio para mas de 140 puntos de
recarga de bicicletas eléctricas en el marco de proyecto
Tembici que ofrecera transporte alternativo sostenible a la
ciudad de Bogota.

Digitalizacion en el proceso de
vinculacién de clientes

* Visita virtual

En lo corrido del afo se estabilizd y lanzd la solucion
completa de la herramienta digital denominada Visita
virtual (la cual consiste en la ejecucion de una asistencia
remota, mediante el uso de un dispositivo movil antes de la
conexion en sitio para validacion de cumplimiento técnico),
con un total de 5.340 solicitudes gestionadas.

Este volumen de operaciones permitié reducir las visitas
no efectivas, minimizar la exposicion al riesgo publico
y biolégico para clientes y colaboradores, y realizar un
aporte en la reduccion de emisiones de CO,,

Enel Colombia

* Tracking web y campaiia

En 2022 se realizdé redisefno a la pagina WEB de conexiones
(https:/www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones.html)
incorporando de manera simple y clara toda la informacion
referente a los procesos de conexidn de la compania, guias
y una novedosa herramienta digital en la cual el cliente
puede realizar el seguimiento al estado de su proceso de
conexion en las diferentes etapas.

A través de estas iniciativas en 2022 se beneficiaron:

* 92.693 clientes con el correo informativo de tracking
* 990 usuarios que consultan en zona publica

® 1430 usuarios que consultan en zona privada

* 898 clientes que solicitan GD

® 3471 transacciones en el Portal Web para consultas
sobre el estado de sus nuevas conexiones

Mejoras al proceso

Directrices operativas: En 2022 se generd en el sistema de
gestion integrado el documento de directrices operativa
a las Empresas Colaboradoras, trabajo realizado en
conjunto con la Unidad de Operacién Regional, donde se
definieron las lineas de actuacidn en diferentes escenarios
operativos, o que permite mejorar la calidad del proceso
de incorporacion de nuevos clientes y garantizar el
cumplimiento de la normatividad regulatoria, técnica y
comercial.

164'7 067 =1
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Revision documental: En el transcurso del afio 2022,
se modificd el proceso de revision documental para
conexiones simples, pasando de realizarse en terreno a
realizarse a través de canal digital al inicio. Esto permitio
garantizar al inicio del proceso el cumplimiento a los
requisitos documentales, con un enfoque hacia la
orientacion del cliente.

Adicionalmente, se establecieron controles en diferentes
puntos del proceso, en los cuales se realiza la validacion de
la completitud de los documentos, con una realimentacion
temprana al cliente en caso de faltantes y con mejoras en
la efectividad de la operacion en terreno.

Novedades: Con el objetivo de disminuir los tiempos de
incorporacion y calidad de las nuevas conexiones al ciclo
comercial de la compafiia, se dio especial énfasis durante
el 2022 a la mejora en los tiempos de incorporacién de
cuentas logrando en el ultimo trimestre que el 80% de
las actualizaciones se realizara en linea el mismo dia de la
conexion en campo. Lo anterior teniendo en cuenta que
en 2022 se realizé un cambio de empresas colaboradoras
en 8 de las 10 zonas de operacién de la compafiia.

Asimismo, se lanzaron actualizaciones sobre el registro de
la informacién en campo, buscando asegurar la calidad
en la informacion comercial y técnica con la cual son
incorporados los clientes, y asegurando el cargue correcto
de los cobros.

Calidad de primera factura. En conjunto con el area
de medida, se trabajo en el seguimiento de anomalias
de facturacion para mejorar la calidad en los cobros
facturados a los clientes, definiendo seguimiento
periddico y compartiendo informacion en tiempo real de
la operacion, para ubicar a los clientes nuevos y resolver
datos especificos que pudieran afectar la facturacion real
de los clientes. Lo cual permitié mejorar la calidad de la
primera facturacion de las cuentas nuevas.

Gestion de solicitudes de conexion especiales en
responsabilidad de cliente: Con el objetivo de apoyar a los
clientes del segmento industrial y construccion, en 2022
se realizd un plan de accién para apoyar los procesos de
conexion que no habfan avanzado por dificultades de los
clientes en el cumplimiento normativo y constructivo.

En 2021 el pending customer representaba un total de
18.844 cuentas con una edad promedio de 344 dias. Al
cierre de 2022 se logrd una reduccion de mas del 35% en
el nimero de cuentas de este indicador, finalizando el afo
con 13.658 cuentas y una edad de 147 dias (que equivalen
a una reduccion del 56% en tiempo).
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Suspension, corte
y reconexion

Para el 2022 se ejecutaron 3.396.306 operaciones
manteniendo la efectividad de las mismas.

Con relacion a la recuperacion de cartera, se presentd
una mejora significativa con un aumento de 25% en
comparacion con el resultado del afo anterior. Dicha
mejora fue el resultado de cambios en los modelos
de seleccion de candidatos y mayor seguimiento a la
operacidn en campo mediante la elaboracion de tableros
de control automaticos con los resultados por zona de
operacion.

Cartera recuperada $185.442 millones  $233.452 millones

Con relacién a la mejora en la recuperacion de cartera,
se realizd un trabajo diferencial sobre los clientes con las
deudas mas altas, nombradas Top morosos, clientes sobre
los que se realizan operaciones de corte con alcances
técnicos en la red, asegurando la suspension del servicio.

Para el 2022 se suspendieron 39 clientes catalogados
dentro de este Top morosos con una deuda de $10.125
millones, lo que representd un costo de $S91 mil pesos,
y un ingreso directo de $3.794 millones producto de los
acuerdos de pago realizados.

Frente a la calidad de la informacién y del flujo del proceso,
se llevaron a cabo diferentes evolutivos y correctivos,
propendiendo a la mejora en términos de calidad, cobros
realizados al cliente y oportunidad en el cargue y ejecucion
de las operaciones en terreno. Se ejecutaron en total 8
evolutivos (mejoras al flujo) y se escalaron 9 incidencias
hasta su solucion disminuyendo la cantidad de reclamos
para el proceso.

Accidentes de terceros
GRI EU25

La seguridad eléctrica de los trabajadores y colaboradores,
asicomo lade terceras partes es un asunto importante para
la compania. Por ello, durante 2022 su gestion se enfocd en
cinco aristas para evitar la ocurrencia de eventos: gestién
técnica, inspecciones, plan de comunicaciones, gestion
institucional y plan de formacion.
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Componente Acciones y resultados

Durante 2022 se realizé la intervencion de los siguientes circuitos:
GIRASOLES
ISLANDIA
CIRCUITOS ZONA 1Y 5 (9 Circuitos)

Implementacién de nuevas tecnologias
Gestion técnica Utilizacion de red cuddruplex aislada y semi-aislada con separadores para redes de media tension
Utilizacion de transformadores de distribucion aéreos con aislamiento de aceite vegetal y terminales en
media tension aisladas tipo codo
Cambio de red abierta a red trenzada en baja tension
Macromedidores AMI

En 2022 no se presentaron accidentes de terceros para los circuitos Girasoles e Islandia.

En el afo se identificaron 28 puntos criticos para mitigacién del riesgo eléctrico mediante medidas técnicas
como configuracién en bandera de la red, cubrimiento de manta a conductor desnudo y combinacién de
ambas soluciones mencionadas anteriormente.

Adicional, se realizé el andlisis de alternativas para acelerar el plan de intervencion de los barrios mas
afectados de Bogotd.
Trabajos en linea viva
Trabajos en linea muerta (exclusiones por el POT)
Exclusiones por intervencion de riesgo inminente a vida humana
Gestion de inspecciones .
Documentos y cartillas
De acuerdo con el feedback realizado en la entrega de las notificaciones, se propuso cambiar el sentido de
ejecucion del flujo operativo, asi:
Determinacion del riesgo
Anélisis técnico y plan de mitigacion
Alcance
Intervencion
Notificacién Alcaldia y cliente
Certificacion de cumplimiento de las distancias de seguridad
Informe del caso a la SSPD

NOoO O, WD

Durante el 2022 se realizaron las siguientes actividades:
Despliegue en redes con contenidos pedagdgicos sobre prevencion de accidentes de terceros

. Divulgacion en redes sociales del curso pedagdgico: https:/accidentesterceros.enelcol.com.co/

Gestion de comunicaciones - Video en nuevo formato sobre accidentes a terceros, enviado a jefes de prensa de alcaldias de Bogota

y Cundinamarca, y a periodistas de Bogotd y Cundinamarca
Comunicado de prensa sobre la Navidad segura, con precauciones para evitar accidentes con las redes
eléctricas
Relanzamiento de Enel Cuento Seguro (campanfa en redes sociales)

Se desarrolld el curso Energia y Seguridad Eléctrica, en alianza con la Universidad de los Andes, en el cual
Gestion Institucional participaron 104 personas de diversas entidades como secretarfas de planeacion, secretarias de obras,
comités locales de riesgo, entre otras.

En el afo se desarrollaron las siguientes actividades de formacion:

Publicaciones para sensibilizar, concientizar y educar a la poblacién sobre la seguridad eléctrica, con el

fin de prevenir accidentes relacionados con la infraestructura eléctrica, entre ellas la cartilla ludica con

énfasis en distancias de seguridad y las historietas de prevencion de accidentes de terceros
Formacion . Formacion de 2.683 trabajadores de la construccion en alianza con Home Center, Asociacion

Colombiana de Constructores (ACOL), ARL SURA y el Cuerpo de Bomberos

Publicacién del Curso Prevencién Accidentes de Terceros en la plataforma e-ducation, en el

cual participaron 219 trabajadores de Enel y espera ser divulgado a empresas del sector de

telecomunicaciones UFINET- CLARO - ETB - ITELCA e instituciones educativas como INCAP - CTB

Indicadores

En 2022 se presentaron 74 accidentes de terceros en los que estuvieron involucrados los activos de la compania. No existio
variacion en el numero total de eventos con respecto al 2021, sin embargo, los eventos fatales aumentaron en un 45%. La
principal causa de estos accidentes se relaciona con actividades de construccion cercanas a infraestructura eléctrica.

Accidentes de terceros 2021 2022

Tipo d idente de t Fatales 11 16

ipo de accidente de terceros
P Severos 63 58
Actividades de construccioén cercanas a infraestructura 44 25
) Acercamiento a redes energizadas -- 24

Causas del accidente - -

Delincuencia 1 10
Otros 19 15
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Clientes comerciales y residenciales (B2C)

En 2022, la gestidn de Business to Customers (B2C) tuvo como frente fundamental de operacion la estructuracion,
comercializacion y posicionamiento del portafolio de productos y servicios de valor agregado, y la prestacion de los
servicios relacionados con atencion de consultas, requerimientos y reclamaciones de los clientes residenciales en Bogota
y Cundinamarca. Estos dos frentes de trabajo estuvieron enmarcados en un programa de Digital Customer Experience y
Transformacion Digital para mejorar la experiencia de los clientes y transformar la energia en nuevas oportunidades de
crecimiento y progreso.

Cadena de Valor Cliente B2C

Sercicio al cliente

Presencial (oficinas, kioskos, méviles)

No presencial (call center, gestion escrita)

Productos y servicios de valor agregado

Digital (automatico y asistido)

Experiencia

de Cliente

Conocimiento y fidelizacion del cliente (calidad y analisis de datos y fidelizacion)

Disefio y mejora de la experiencia

De esta manera, la estrategia de la Empresa se enmarcé principalmente en:

¢ El fortalecimiento del portafolio actual de productos y servicios

* | aconsolidacion de nuevos modelos de negocio en beneficio de clientes

* | acapitalizacién de eficiencias operativas en ventas

* |Laimplementacién de programas de conocimiento y lealtad de cliente

¢ El despliegue estratégico para la reduccion de reclamacion de clientes

¢ El redisefio e implementacidn del nuevo modelo de atencidn en el canal telefonico

* | a adquisiciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr eficiencias operacionales
¢ El desarrollo de programas de trasformacion digital

¢ Laimplementacion de contratos de cara a mejorar la atencidn y servicio de los clientes residenciales

Productos y servicios de valor agregado

Enel Colombia ofrece un portafolio de productos y servicios de valor agregado a los clientes residenciales, adicional al
suministro de energia, aprovechando la factura como medio de recaudo y pago oportuno. Los productos de Enel X para los
segmentos residencial y comercial se encuentran enmarcados en los siguientes grupos:

* Servicios financieros: Crédito Facil Codensa

* Micro seguros: Administracion de pdlizas vigentes de micro seguros

* Mantenimiento y reparacion: Comercializacion de obras eléctricas y asistencias

* Pequeiias aplicaciones: Enel X Store (plataforma de comercio electrénico)

* Facturacion de terceras partes: Encargos de cobranza de aseo y otros productos
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Servicios financieros

Junto con ScotiaBank, socio estratégico para el negocio
de crédito, se continué con el modelo de negocio de
Open Book, mientras en paralelo se gestiond el proyecto
de constitucion de la compafia de Financiamiento ante
la Superintendencia Financiera de Colombia, una nueva
empresa dedicada al negocio financiero que obtuvo la
licencia de constitucidn, al ser considerada viable por
parte del regulador. En el 2022, se trabajé en desarrollos
requeridos por la infraestructura tecnoldgica que va a
soportar la operacion de la nueva compania.

Por otra parte, el negocio planted una senda de crecimiento
parael 2022 que se vio impactada por las medidas tomadas
por el gobierno y el regulador para controlar la inflacion,
entre ellas la intervencién de la tasa interbancaria la cual
aumentd 700 puntos basicos pasando del 4% en enero del
2022 al 11,9% en diciembre de 2022. Como consecuencia
de este incremento, la tasa de usura también aumentd del
26,19% en enero de 2022 al 41,46% en diciembre de 2022,
ocasionando una desaceleracion en la colocacion de
nuevos productos. Este efecto econdmico también generd
impacto en la morosidad de los productos de consumo.

Al finalizar el 2022, se transfirieron los
beneficios de Crédito Facil Codensa
a mas de 937000 clientes con un
portafolio total de 1,7 billones.

Microseguros

Se continud con la administracion de los micro seguros
como una alternativa para clientes y usuarios de energla,
permitiéndoles tener acceso a un producto que les
ofrece respaldo econdmico ante eventos inesperados
como accidentes, enfermedades, muertes en la familia y
desastres naturales, por un pago mensual a través de la
factura de energia.

De esta manera, los clientes pueden tener la tranquilidad
y respaldo que Enel Colombia y empresas aseguradoras
como Zurich de Colombia ofrecen a través de su amplia 'y
conocida trayectoria.

Mantenimiento y reparacién

Asistencias

En el 2022 se consolidd el nuevo modelo de negocio para
los productos de asistencia, con una relaciéon contractual
directa entre el cliente y Enel X y el control del 100% de
la cadena de valor para los procesos de preventa, venta y
postventa.

* Se migraron cerca de 300.000 contratos de asistencia
de prevision exequial a este nuevo modelo.
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* Se materializd la licitacion para la prestacion del servicio
de asistencia Hogar 360.

El prestador del servicio de asistencias Enel X es AXA
Assistance Colombia.

Obras eléctricas

El portafolio de servicios en obras eléctricas contiene
productos como aumento de carga, traslado de medidor,
independizacion de cuentas, adecuaciones eléctricas
internas, remodelacion de cuarto de medidores de energia,
cuenta nueva y provisional de obra.

En el 2022 se reestructurd el modelo de negocio hacia uno
en el que Enel X pudiera tener el control de la totalidad
de la cadena de valor y de manera especial se pudieran
trasladar las eficiencias de la estructura de costos de Enel
Colombia a los clientes, mejorando la oportunidad del
servicio y los precios finales.

Pequeiias aplicaciones: Enel X Store

Enel X Store es una tienda en linea que ofrece soluciones
innovadoras a partir de una estrategia orientada hacia
la sostenibilidad, eficiencia energética, innovacién vy
seguridad, generando cercania con los clientes.

Este canal es responsable de potencializar las ventas
digitales de retail, suscripciones y asistencias de los
productos emblematicos, asi como el desarrollo de
categorias alineadas con el core del negocio, a través
de estrategias digitales, de conocimiento del cliente y
de experiencia de usuario, para ser competitivos frente
a la competencia y relevantes para el cliente. En 2022 se
resalta:

* Iniciativas digitales para mejorar la eficiencia y reducir el
costo del servicio de la operacién

* Campanade comunicacion 360° que permitié posicionar
el canal, dar a conocer la tienda y la conversién a canales
digitales

Facturacion a terceras partes

Aseo

Se integraron cerca de 7529 nuevos cobros, producto
de la materializacion de los operadores Guaduas, Tabio,
Subachoque y Silvania.

Se realizaron mas de 1,76 millones de cobros mensuales, lo
que representd un crecimiento del 2,63% en la cantidad de
cobros mensuales frente al cierre de 2021.

Se logré mantener las reclamaciones por debajo del 1% y
la operacion estable, por lo que la entrada de los nuevos
operadores no representd ningun impacto negativo.

Se firmaron convenios para la facturacion conjunta de
aseo con los municipios de Villeta, Alban, Guasca y Tenjo,
correspondiente a 14.800 clientes adicionales.
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Se realizo la conciliacion para los convenios de los nuevos municipios de 7.700 clientes en promedio mensual a partir de
noviembre de 2022.

Encargos de cobranza

Este servicio permite a los clientes pagar suscripciones de productos y servicios por medio de la factura del servicio publico
de energia. Estos servicios corresponden a las alianzas comerciales que la Empresa establece con socios de negocios.

Las alianzas vigentes en 2022 fueron: Casa Editorial El Tiempo, McAfee, IPS Todos Emprendimientos y Unicef.

Adicionalmente se tuvo una mayor dindmica en productos propios de asistencia como Funeral 360, Doctor 360 y proteccién
hogar con los socios AXXA y CHUBB.

Otro servicio anexo a los encargos de cobranza son los insertos publicitarios a través de la factura (cuponera), la cual consiste
en la insercion de publicidad a través de volantes que van dentro del bolsillo de la factura.

Durante el afo se impulsaron campanhas en Enel X Store y en las redes sociales de Enel X para impulsar el conocimiento del
producto y aumentar las ventas, logrando ser un canal directo con el cliente para facturar sin intermediacién de agencias de
publicidad.

Para los encargos de cobranza se avanzd en el desarrollo y la migracién al nuevo aplicativo X-Customer, teniendo solo
pendiente la integracién con el socio Casa Editorial El Tiempo.

Experiencia del cliente y transformacion digital

Enel Colombia busca estar siempre conectada con sus clientes a través de experiencias simples y agiles. Para esto, en
2022 su estrategia siguid enfocada en la omnicanalidad, mediante procesos end to end automatizados de cara al cliente,
asegurando su experiencia y lealtad.

Programas
Omnicanalidad + Digitalizacion + Experiencia + fidelizacion
y lealtad

Comunicacion permanente con el cliente

Enel Colombia 90



Como continuidad a la estrategia de transformacion digital
y de canales digitales, el reto del 2022 fue no solamente
generar modelos de atencion proximos a la omnicanalidad
y prestar una experiencia de servicio integral, sino ademas
identificar los diferentes puntos de dolor de los clientes
con el fin de responder a sus dudas y necesidades de
forma inmediata y efectiva.

Ademas de poner a disposicion nuevas transacciones y
diversos canales de atencion digital, también se busco
hacerunanalisis exhaustivo de reclamosy unentendimiento
profundo de la voz de cliente, para encontrar solucion a la
causa raiz de problematicas identificadas.

Se trabajo también en el desarrollo de varias iniciativas,
con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes
en los diferentes canales de atencién del segmento B2C,
lo cual permitié recuperar la experiencia de los clientes
a través de un modelo de resarcimiento consolidado, asf
como mejorar el indicador NPS relacional.

Datos de clientes

Las principales actividades que se ejecutaron para mejorar
la calidad de los datos de contacto y las autorizaciones de
tratamiento de datos personales en el dominio de clientes,
se enfocaron en:

* Trabajar conlos canales de atencion haciendo monitoreo
y retroalimentacion permanente de la gestion realizada.
Lo que permitid una mejora en el indicador de clientes
con datos de contacto vélido en el 2022, con un puntaje
de 80,77%, 1,82% mayor respecto al afio anterior.

* Disefar y ejecutar acciones de formacién hacia los
canales de los hallazgos identificados en el monitoreo
ejecutado. Lo que permitié una mejora en el indicador
de clientes con autorizaciéon de tratamiento de datos
personales en si, que en 2022 fue de 53,60%, con
incremento de 10,18% respecto al afio anterior.

De otro lado, se gestiond la autorizacion de tratamiento de
datos personales para clientes y/o contactos, con fecha
de creacion previa a la emision del Decreto 1377 de 2013.
En total son 345.847 autorizaciones que se ejecutaron en
tres cargues masivos durante los meses de febrero, marzo
y abril.

Para mitigar el riesgo de contactar a clientes que han
revocado la autorizacion de tratamiento de datos
personales, se implementaron los siguientes mecanismos:

* Reporte diario de cambios en Habeas Data de clientes:
Listado de clientes y/o contactos que han cambiado
su Habeas Data en NO durante el mes en curso y no
se deben contactar por ningun medio. Las areas de
negocio que ejecutan las campafas deben usar este
reporte como insumo para excluir de sus actividades a
estas personas.
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¢ Lista de supresion clientes criticos por Habeas Data:
Listado que se genera semanalmente de clientes
considerados como criticos por Habeas Data, los cuales
se deben excluir de envio de campafas (marketing
cloud), cargues masivos (carga base) y generacion de
bases para campanas.

Proyecto de transformacion digital

Desde 2018, Enel Colombia ha lanzado y renovado
progresivamente soluciones digitales que mejoran la
experiencia del cliente y facilitan la inmediata interaccion,
tales como el app moavil, chatBot Elena sobre canal
WhatsApp, chat web y Facebook, habilitacion de opciones
de paso asesor, medios de pago electronicos y factura
virtual.

En consecuencia, la participacion de los canales digitales
de atencion a clientes pasd de 59% en 2018 a 88% en
2022, a la vez que se registraron avances relevantes en
diferentes procesos a partir de la implementaciéon de
soluciones basadas en la digitalizacion.

Digitalizacion del proceso ciclo comercial

Al finalizar el 2022, 796.828 clientes estaban suscritos a
factura virtual eliminando la factura fisica. Este crecimiento
equivale a un aumento de mas de 116 mil clientes respecto
al cierre del afo anterior. Asi mismo, los pagos por canales
electrénicos pasaron de 17% en 2018 a aproximadamente
46% en 2022.

En atenciéon a esto, se implementaron procesos
automatizados para generar mayor valor al cliente a través
del envio de notificaciones de variacion de consumo,
incremento de dfas facturados y notificacion tras pago
con ANS de reconexion. Las notificaciones se envian a
través del canal preferente del cliente (Email, SMS, Push).

Piloto: Inscripcion factura
virtual por medio de BOT

Como resultado de la necesidad de negocio de testear
formas mas amigables y eficientes para la completitud de
data del cliente y la inscripcion de factura virtual, dentro
de los procesos de innovacion abierta, surge el piloto de
inscripcion a factura virtual por medio de un chatbot.

Este proyecto piloto no solo permite que mas clientes
se inscriban a factura virtual y dejen de lado la factura
tradicional, sino que genera otro valor agregado como
la captura de datos personales (celular, correo, nombre y
cédula) de clientes con data desactualizada o sin datos de
contacto vy, asi mismo, permite analizar el interés de este
nuevo canal por parte de los usuarios para que logre ser un
canal permanente de inscripcion.
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Este proyecto se trabajo bajo la metodologia de innovacion
agile basada en sprints, dirigido a clientes que no estaban
inscritos en factura virtual y que tuviesen datos de contacto
incompletos. Se realizaron 2 sprints en un periodo de 5
meses, variando entre cada uno la forma de contactar a
los clientes para tener resultados mas efectivos. Como
resultado de ambos sprints, se contactd a un total de
48550 clientes, obteniendo un 9% de conversaciones
iniciadas con un 46% de inscripciones efectivas.

Digitalizacion del proceso Atencién
de Emergencias (Fallas de energia)

Se implementd una prueba piloto de economias
colaborativas durante 6 meses, la cual buscd desarrollar un
modelo sostenible con el uso de una plataforma digital para
conectar las necesidades de los clientes en sus activos de
conexion e instalaciones internas con una red de técnicos
calificados. El piloto se concentré en 4 localidades de
Bogota (Suba, Engativa, Fontibdn y Kennedy).

Oficina Gobierno de datos

En el ano se implementd la politica de gobierno de datos
para Enel Colombia, y junto con ello se cred el dominio
de comunicaciones a clientes, el cual busca controlar las
comunicaciones que se envian a los clientes con el objetivo
de mitigar riesgos de quejas, mejorar procesos y asegurar
la efectividad de dichas comunicaciones.

Durante el 2022 se logré remediar méas de 4 millones de
atributos para el aprovechamiento de diferentes areas.

N
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Centro de Excelencia de Analitica
para el Negocio (CEAN)

Se concretaron 18 sesiones de formacion distribuidos
en temas de BI/BA, SQL, PowerBI, Python, Estadistica y
Qliksense. En dichas formaciones participaron mas de 150
personas.

Se adelanté la primera fase del proyecto piloto del
modelo de servicio del CEAN. Este piloto tiene como
objetivo identificar incidentes de calidad en los datos de
georreferenciacion de los suministros y transformadores,
identificando los aspectos que permitan una mejor
integracién entre los ejes de comunidad, formacién,
biblioteca de conocimiento y modelo se servicio del CEAN.

Ademads, se avanzd en la implementacion de analitica
descriptiva, en conjunto con B2B orientada al analisis de
ventas y con Defensor del Cliente orientada al seguimiento
de tramites de PQR, Recursos e Investigaciones, como
apoyo al plan de mejoramiento para la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Canales Digitales

Al cierre de 2022, Enel Colombia contaba con mas de 20
transacciones que facilitan la atencién de los clientes y
su proceso de contactabilidad con la companiia, entre las
cuales se encuentran: la consulta y copia de la factura,
pago a través de PSE, generacion de comprobantes de
pago y convenios de energia, entre otros.
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Piloto: Entrega factura virtual y
pagos digitales por WhatsApp

En busca de procesos mas eficientes, digitales y amigables
hacia los clientes, se realizé un piloto de un nuevo medio
de entrega de la factura digital por medio del canal
WhatsApp.

Se realizd un primer sprint con 11.792 mensajes enviados
con la factura virtual a través del nuevo canal, en donde se
contd con una entrega del 92%, una tasa de lectura del
90,2%, una tasa de pagos digitales del 77%, una tasa de
descarga de la factura de 16,5% y una favorabilidad del
canal del 87%.

Proyectos y programas

Programa EBS: Energy Business Support

Durante el 2022, EBS (Energy Business Support) continud
como repositorio para los cursos de formacion inicial,
unificando la informacidn para todos los canales,
actualizando los contenidos y estandarizando los tiempos
de las rutas de formacion (125 cursos creados). De
igual forma, a través de las novedades EBS se realizd la
publicacién de informacién semanal como mecanismo de
refuerzo y retroalimentacion para los asesores y analistas
(793 publicaciones). Se destaca en el 2022:

* La construccion, disefio y publicacidon en cursos del
material de formacién para el proyecto de Salesforce
Atencion Escrita

* La verificacion y/o actualizacion de las 236 materias
existentes en el repositorio

* La produccion de 16 podcast, que se incorporan en las
Novedades EBS

* Lainclusion de 8 nuevas tematicas de gamificacion en el
Gran Mundo EBS

* La planeacién y gestidon de los cursos de formacion
inicial para el Proyecto de Contact Center Latam

* La construccion vy virtualizacion del material de
capacitacion para dos proyectos corporativos

* La planeacidn de la linea de tiempo para la formacioén a
los canales

Analitycs

Durante el 2022 la gestion del equipo de analitica se
concentro en:

(1) Desarrollo e implementacion del modelo de
prospeccion de clientes para servicios financieros.
Por medio de este modelo, el area de ventas recibe
mensualmente una base de clientes perfilada y
con propension a la adquisicion de la tarjeta. La
implementacion de este modelo incrementd la
contactabilidad en un 29% (pasando del 48% al 62%).
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(2) Reclamos: Con el fin de realizar una gestiéon adecuada
se desarrollé un algoritmo (alineado con la global)
para calcular el KPI de reiteratividad por cédula y por
suministro; ademas, se realizé un anélisis a profundidad
de los clientes reiterativos obteniendo los siguientes
hallazgos:

* El 4,93% del total de reclamos fueron reincidentes.
* EI 90% de los reincidentes reclaman entre 2 y 3 veces.

* El 64% de las reiteraciones se dan una semana después
del reclamo, el 13% en la misma semana y el 23% en el
mismo dia.

(3) Experiencia: Se trabajo en dos frentes

* Desarrollo e implementacion del tablero de NPS que
mide semanalmente el avance del NPS de los canales

® Estructuracion y desarrollo de la segunda version del
modelo de resarcimiento donde el foco principal son los
clientes reclamantes y los reiterativos

(4) Proyecto de personalizacién: En una primera fase se
desarrollé una ficha para visualizar la informaciéon mas
relevante de cada uno de los clientes, la cual se piloted
en los canales de servicio y en el canal presencial se
evidencié una reduccién del tiempo de atencion. Esta
en proceso su implementacion en Salesforce.

Programa de fidelizacién Conecta

El programa Conecta busca conocer a los clientes,
fortalecer el relacionamiento conlos mismos, rentabilizarlos,
fidelizarlos y aumentar su satisfaccion con los diferentes
productos y servicios de la marca. En 2022 se destaca:

* Incremento de los registros anuales del programa en un
29%, pasando de 161.665 a 208.792

* Integracion con varios procesos de la compafia como
operaciones comerciales y Crédito Facil Codensa, lo
cual contribuyé a la adquisicion de 47200 clientes
adicionales al programa

* Lanzamiento de nuevas funcionalidades en el programa
como el disfrute de beneficios por niveles y una visual de
la pdgina mas amigable y entretenida para los clientes.

* Incorporacién de nuevos premios para los clientes, de
acuerdo con lo que solicitaban a través del NPS: puntos
recurrentes por pago digital, puntos por consumo en
Crédito Fécil Codensa (piloto en evaluacion), premios
en el catdlogo distintos como membresias en Rappi,
Combos Corral o eventos deportivos como la Media
Maratdn de Bogota

* Participacién en el proyecto de mejora de servicio en
Cundinamarca, el cual permitié contarles cara a cara
a los clientes sobre el programa y acompanar de una
manera amable las tomas de servicio en mas de 10
municipios visitados
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Mejora NPS relacional B2C

Durante el 2022 se trabajé de manera intensiva en la
formulacion de acciones para mejorar los indicadores de
satisfaccion (NPS - Net Promoter Score) de los clientes
residenciales. Dichas acciones abarcaron tematicas
como calidad del servicio, facturacion, servicio al cliente y
comunicaciones.

El NPS relacional de B2C tenia una meta de 76% y se
lograron resultados superiores durante todo el afo. En su
dltima medicion en diciembre 2022 se alcanzd 9,8%.

Resarcimientos

El Programa de Resarcimiento de Enel tiene como objetivo
retribuir de forma simbdlica a los clientes que han sido
afectados por incumplimiento en la promesa de valor y
que se contactan a través de cualquiera de los canales de
atencion; lo cual permite afianzar el vinculo entre el cliente y
la compania. En el 2022 se logro:

* Resarcir a 26.958 clientes mediante comunicaciones
personalizadas, entrega de puntos Conecta y/o bonos,
entre otros, dependiendo del caso.

* Disefio y puesta en produccién de una landing page
que contiene un amplio portafolio de productos a la
cual pueden ingresar los clientes objeto del Programa
de Resarcimiento, para seleccionar el obsequio de su
preferencia de acuerdo con la segmentacion y tipo de
resarcimiento.

* Conocer el nivel de satisfaccion y las expectativas frente
al Programa de Resarcimiento de 314 clientes través de
una llamada telefénica. Esto permite tener el feedback
del cliente y explorar nuevas practicas y/o mejoras en el
programa.

* Retroalimentacién a los procesos para socializar y dar
conocer las principales causas de resarcimiento y los
dolores mas reiterativos por los cuales se contacta el
cliente; lo cual permitié generar mejoras en los procesos.

Close the loop

Mediante este programa se gestiona la experiencia
uno a uno de los clientes detractores a partir de la
retroalimentacion capturada en la encuesta de experiencia.
Durante el 2022 se logro:

* Acercamiento y retroalimentacion a los canales y
procesos para mejorar y generar planes de accion
que permiten recuperar la experiencia de los clientes
detractores.

Enel Colombia

® Gestionar la experiencia de 7525 clientes asi:

— 4572 clientes que se contactan en el canal
telefénico

— 113 clientes de redes sociales

— 343 clientes del canal presencial

— 957 clientes que se contactan por el chat
— 1.236 clientes del canal WhatsApp

— 304 clientes que se contactan a través del canal de
gestion escrita

Manejo de reclamos

El Grupo Enel determind para 2022 un objetivo ambicioso
de reduccidén de reclamos. Para Colombia se fijd en no
superar 114 reclamos comerciales por cada 10 mil clientes,
asociados tanto al commodity como a la linea Enel X.

El resultado final fue una mejora en el target del 23%,
cerrando el afio en un total de 88 reclamos comerciales
por cada 10 mil clientes. Para lograrlo, se dio continuidad
al proyecto dedicado de forma exclusiva a reclamos,
poniendo en accion cerca de 30 iniciativas orientadas a
este objetivo.

94



Canales de atencion

La estrategia de la compaiiia siguié enfocada en reforzar
la omnicanalidad con dos grandes frentes: Digitalizacién y
autogestion.

El frente de digitalizacion fue reforzado con estrategias y
planes de accion inmediatos dada la necesidad de lograr
mayor cobertura de clientes, una solucion en primer
contacto mas robusta, una atencidon agil y oportuna
a la comunidad, asi como la disponibilidad de nuevas
alternativas de contacto; actualmente la operacion de
atencion al cliente presenta un modelo mixto cubriendo
opciones de canales como digitales, no presenciales y
presenciales.

En cuanto al frente de autogestion del cliente, la
estrategia se basd en el uso de diferentes equipos y
plataformas tecnoldgicas mediante los cuales el cliente
puede gestionar una serie de tramites, de acuerdo con
sus necesidades, de manera independiente y autdonoma.

Canales digitales

Durante el 2022 la estrategia de los canales digitales
estuvo enmarcada, no solo en la digitalizacion de nuevos
servicios, sino también en fomentar su uso, con el fin de
generar eficiencias operativas y mantener una relacion
mas cercana y rapida.

Al finalizar el 2022 Enel Colombia
contaba con mas de 420.000 clientes
registrados en el canal de web y app,
lo que corresponde a un 11% sobre la
base total de suministros activos.

En cuanto al uso de canales, la app y la web siguen siendo
los de mayor participacion. Actualmente los clientes
realizan un total de 1.260.712 transacciones promedio al
mes través de web y 478.179 a través de la app.

En los canales de WhatsApp, Chat y Facebook Messenger,
donde Enel ha implementado la tecnologia de Chat Bots
a través de su asistente virtual Elena, mensualmente se
realizan un promedio de 46.428 transacciones automaticas
y mas de 50.000 consultas.

Entre las transacciones mas relevantes que se pusieron a
disposicion de los clientes durante este afio fueron:

Estado de nuevas conexiones: Permite consultar en linea
el estado de la solicitud de conexién. Disponible en web.

Calendario de facturacion: Permite conocer las
principales fechas del ciclo de facturacion del servicio
de energia: lectura del medidor, reparto de la factura,
limite de pago y suspension. Disponible en app.
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* Autogeneradores: Permite a los clientes
Autogeneradores y generadores distribuidos realizar su
solicitud para poder conectarse a la red publica y vender
sus excedentes, de acuerdo con la resolucion CREG 174
de 2021. Disponible en web.

* Registro para clientes B2B: Customizacion del proceso
de registro en la App Mobile para el segmento de clientes
empresarial.

* Chat Bot web clientes B2B: Permite realizar
transacciones auto gestionables y solicitar el paso a
asesor para atencion personalizada.

Adicionalmente y con el fin de mejorar la interaccion de
los clientes con los canales, se implementaron mejoras
en la experiencia de los mismos, buscando que los
procesos fueran mas intuitivos y sencillos de realizar. Vale
la pena resaltar la implementacion de tooltips informativos,
mensajes de actualizacion de nueva version para la
aplicacion Mobile y el proceso de registro répido.

En relacion con los canales digitales asistidos, durante
el 2022 se consolidaron atributos que contindan con el
posicionamiento de estas alternativas, entre ellos:

* La madurez de niveles de servicio en canales como
el Chat, WhatsApp y correo electronico, los cuales
aseguran una atencion oportuna y de solucion definitiva
en primer contacto.

* La oferta de transacciones de valor al cliente, con
el objetivo de hacerle la vida mas facil y continuar
posicionando el ecosistema digital Enel, por medio
de la inscripcion a la Factura Virtual y el acceso a la
Zona Privada Enel donde podrd autogestionar sus
requerimientos, logrando una acogida destacable.

¢ La divulgacion del acceso a estos canales, mediante la
cual se atribuyen beneficios como la no presencialidad,
no traslados, horarios convenientes, gratuidad, agilidad
en los procesos, entre otros, de manera que se asegura
una cobertura amplia en municipios de dificil accesoy en
perfiles de clientes que prefieren estas opciones. Estas
comunicaciones se valen de medios masivos, asi como
de no convencionales, como alianzas con alcaldias y
municipios ademas de representantes de la comunidad.

* Proceso de radicacion a través de la web: Esta es una
funcionalidad en el sitio web, mediante la cual el cliente
puede presentar sus PQRs en un formulario sencillo e
intuitivo. Al estar conectada con Salesforce, permite
tener una trazabilidad del caso del cliente por todos
los canales de atencion. Para asegurar requisitos
regulatorios, ahora estd disponible la aceptacion
evidente de la notificacion electréonica para asegurar el
debido proceso.
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* Atencion y respuesta de comunicaciones a través del

correo electrénico: Se continud con la estrategia de
posicionamiento de radicaciones y respuesta de las
PQRs por medio del correo electrénico, asegurando
una transicion fluida consecuencia del cambio de
marca a Enel Colombia, siendo la nueva cuenta
clientescolombia@enel.com.

* Canal virtual de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios: A través del canal virtual de la
Superintendencia de Servicios Publicos se recibieron
9.851 casos durante el 2022, lo que representa una
disminucion del 63% con relacion a los casos del
2021. Esta reduccién obedece a la atencion de las
comunicaciones en el término legal, la socializacion de
los canales de atencidn y la reapertura total del modelo
mixto en las oficinas de atencion.

Canales analogos

Atencion presencial

Se cuenta con atencién en 22 puntos presenciales en
toda la operacion (11 en Bogota y 11 en Cundinamarca),
logrando homologar los horarios de atencion de estas
oficinas a los requerimientos del regulador.

Debido a la finalizacidon de la emergencia sanitaria en
Colombia, se paso de una atencion exclusiva por medio de
citas previas a una atencién mixta, asegurando el beneficio
del agendamiento y atendiendo a clientes sin cita en todos
los puntos.

Adicionalmente, en promedio se realizaron mas de 120
jornadas mensuales en municipios de Cundinamarca
y cerca de 40 jornadas en Bogotd, entre las que se
encuentran, activaciones en zonas de alta afluencia
de clientes, ferias de alcaldias y municipios y mddulos
itinerantes en predios publicos, atendiendo mas de 2.000

Enel Colombia

clientes al mes. Por eso se pusieron a disposicion de los
usuarios siete puntos de atencidn integral mévil y 18
modulos itinerantes express, asegurando la cobertura y
presencia de Enel Colombia en Bogota y Cundinamarca.

Con la participacion de la Alcaldia de la Localidad de Usme,
representantes de la comunidad, socios y equipo de Enel,
se hizo el lanzamiento del Centro de Experiencia Enel en
la localidad de Usme, en el barrio de Santa Librada. Este
centro es el primero de su clase para atender a los clientes
de Enel Colombia, un espacio enfocado principalmente
a suplir las necesidades de sus visitantes, mediante una
atencion personalizada, y que entrega una vision 360 de
los servicios que ofrece la compania.

También se desplegd el canal de Autoconsultas, con una
plataformay hardware nuevos disefiados bajo el ecosistema
Enel, donde el cliente puede autoservirse para resolver sus
necesidades principales entre las que se encuentran el
duplicado de factura y reporte de emergencias. Al ingresar
a la Zona Privada, puede interactuar con el portafolio de
transacciones autogestionables sobre su suministro. Mas
de 35 autoconsultas fueron instaladas tanto en oficinas
propias como en la Red Cade, como parte del viaje del
cliente dentro de la oficina para asegurar una experiencia
Optima y oportuna.

Para asegurar una operacién biosegura, se reforzaron
protocolos como el lavado de manos en una franja
periddicay protocolos de desinfeccion de médulos y zonas
comunes; adicional se cuenta con ventilacion apropiada
para garantizar la recirculacion del aire.

Call center

Se recibieron aproximadamente 269.657 llamadas en
promedio al mes, de las cuales el 26,8% corresponde
emergencias (fallas de suministro) y el 50,7% a temas de
factura (ciclo comercial).
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Se implementd la autoatencién en el IVR (a través de RPA)
para consultas asociadas a ordenes de reconexion. El
cliente al ingresar por esta opcidn puede recibir el estatus
de su orden de reconexion, si ya el sistema la generd
una vez después de recibir su pago, o puede generar la
orden de reconexiéon de manera automatica siempre y
cuando se cumpla con los criterios. En promedio mensual
se generaron 35083 drdenes de reconexion de manera
automatica.

En diciembre salid a produccion el Proyecto Contact
Center Latam para Colombia, cuyas caracteristicas
principales son: la tecnologia es propia del Grupo Enel
bajo la herramienta Genesys, y su modelo involucra la
atencién de llamadas repartidas en 3 BPO diferentes, con
la posibilidad de controlar el tréfico en linea para cada BPO,
mitigando riesgos operativos como ausencias, renuncias,
fallas técnicas, y garantizando siempre una atencion a los
clientes.

Inicialmente se realizd la migracion de las lineas 115 vy
5115115 y luego, el 9 de diciembre se migrd la linea masiva
del 7115115.

Gestion escrita y refacturacion

El 973% del personal del canal de atencion escrita
continud bajo la modalidad de trabajo en casa, con un
continuo proceso de monitoreo de calidad, formacion,
incorporacion de nuevo personal y conectividad.

A nivel de gestion de comunicaciones, durante 2022 se
recibieron 121.725 solicitudes de PQRs mediante este
canal, lo que equivale a una reduccidn del 14% respecto
a 2021.

Para el caso de refacturaciones, se recibieron 110.918
solicitudes y se tramitaron 97.657 ajustes a la factura, lo
que equivale aun incremento del 4% y 3% respectivamente
frente a 2021.

De otro lado, en 2022 se llevd a cabo la entrada de
Salesforce escrita y se encuentra en proceso la transicion
a Salesforce de cuatro RPA (Robot Process Automation)
existentes para las peticiones del cliente relacionadas
con exceso de consumo, cobro de reconexion, cobro de
inspeccion y reliquidacion de consumos.

Salesforce proceso escrito

Durante el 2022, inicialmente se trabajé enlas integraciones
entre Salesforce atencidn escrita y el gestor documental
(Mercurio), con el fin de tener en una sola herramienta
la funcionalidad del proceso de reclamaciones escritas
desde la radicacion, proceso de andlisis, escalamiento de
los requerimientos y reclamos realizados por los clientes, y
asi el end to end de cada uno de los casos. Posteriormente,
inicid en produccidn el proceso escrito en la herramienta
de Salesforce.

Al cierre de 2022 se recibieron para gestion escrita 91.384
casos, |os cuales pueden ser consultados por los diferentes
canales de atencion que tiene la compafiia.

Asi mismo, esta herramienta tiene un formulario
denominado Via Gubernativa, en el cual se deja registrada
la informacion referente a los casos gestionados ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y permite una trazabilidad completa. Adicional, se
desarrolld una herramienta para el proceso de consumos
no registrados que permite conocer en tiempo real todo
el proceso administrativo y legal que tiene cada caso,
generando que todos los canales tengan la informacion de
primera mano.

Finalmente, desde Salesforce se tiene la trazabilidad
de cada caso para su seguimiento, escalamiento hacia
las areas, la centralizaciéon de informaciéon y mayor
conocimiento del cliente a todo nivel.
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Clientes del segmento
empresarial (B2B)

El 2022 representd una reinvencion de toda la estrategia
y acciones de marketing para B2B, las cuales estuvieron
marcadas por una estrategia relacional con los clientes de
este segmento. De esta manera, durante el afio se superdé
la meta establecida para la generacién de MQL (Marketing
Qualified Leads), logrando un resultado del 129%.

El trafico de la pagina web aumentd en 52% en la cantidad
de usuarios, debido al contenido que se generd para
los diferentes clusteres. Adicionalmente, se trabajé en
el cambio de la estrategia transaccional a relacional,
buscando crear con los clientes relaciones fuertes y que
perduren alargo plazo, que a su vez generen oportunidades
de nuevos negocios con clientes potenciales.

También se desarrollé de forma virtual la generacion de
leads, actualizacion de datos, campafas de comunicacion
y posicionamiento, y se participd en diferentes eventos
presenciales tales como, Camacol, Andesco, CEC, CENCO,
MEN, entre otros.

El regreso a la presencialidad favorecio la participacion en
eventos relacionales internos con clientes, ferias nacionales
de energia renovables, foros y la interaccion con asociados
de las Camaras de Comercio Italiana, Camacol, entre otros.
Lo anterior sin dejar de lado las acciones virtuales como
las campanfas sombrilla de todo el portafolio de productos
y servicios, campanfas internacionales promocionando el
portafolio solar, webinars y reuniones virtuales, con el fin
de dar a conocer los beneficios y modelos de negocio
actuales para la generacion con la fuente no convencional
de energia - solar, entre otras actividades.

De otro lado, se estructurd y realizd el programa de
formacion Cliente Interno Energy Partners, el cual se
compone de tres moddulos (Sensibilizacidn, Energia
Empresarial, Portafolio Enel X). En este programa se
capacito toda la fuerza de ventas y el personal dedicado a
la ejecucion y seguimiento de los proyectos y las obras de
los clientes empresariales.

Ventas, ingenieriay obras
en el segmento B2B

Durante 2022 se ejecutaron mas de 520 proyectos
eléctricos a nivel nacional con un crecimiento en ventas del
56%. El producto Obras y Proyectos Eléctricos represento
cerca del 40% de las ventas en el segmento empresarial
y sigue incrementando su participacion en la regién norte
del pais.

Para el caso del producto fotovoltaico (PV), en el 2022
se presentd un crecimiento muy importante para el
segmento, gracias al cierre con el cliente Frontera Energy,

Enel Colombia

el cual aprobd el desarrollo e implementacion de un
sistema fotovoltaico bajo el esquema de Spot Sale con
un total de 7,85 MWp. Este proyecto permitié vincular un
sistema de almacenamiento BESS cercano 1IMV/1IMWh en
baja tension (BT).

Ademas, desde B2B se viene desarrollando el proyecto
COSENIT para la construccion y puesta en marcha de
13 sistemas fotovoltaicos de autogeneracion para las
instalaciones en ocho empresas colombianas. Esta
iniciativa demuestra el compromiso con la transicion
energética, la reduccion de la huella de carbono, asi como
permite a Enel ser un aliado estratégico de los clientes
industriales que se ven beneficiados en ahorros en su
factura de energia, generacion de ingresos a través de
la venta de excedentes de energia, proteccion contra
disrupciones operacionales y problemas de calidad de red,
y beneficios tributarios.

Hitos importantes del 2022:

* Crecimiento del numero de megaproyectos vendidos en
40% respecto al 2021

¢ Crecimiento en ventas en 56% respecto al 2021

¢ El producto de fotovoltaicos (PV) cerré 2022 con un
pipeline de 25 proyectos y 38,65 MWp

En cuanto alaRespuesta ala Demanda (DDV), este producto
ha tenido un crecimiento importante con respecto a las
transacciones con los generadores, ya que la companlia
paso de transar 194 GWh/Ano en el 2021 a 361 GWh/Aho
en el 2022. Estos respaldos se lograron gracias a que la
energia agregada disponible para respaldar alcanzé los 63
MW. Asi mismo, se garantizd la renovacion del 100% de los
contratos con los clientes DDV, reafirmando la confianza
de los clientes.

La venta de sistemas solares para la generacion de energia
aumentd en 2022, cerrando con un total de 47,15 MWp
vendidos. Se espera que una vez inicie la generacion
de energia de dichos sistemas la contribucién en
reduccion de emisiones anuales sea de 4.972 Toneladas
de CO,, con 96.901 paneles instalados en 397006 m?2
aproximadamente.

Proyecto: Analitica para
completitud de informacion B2B

Con el objetivo de soportar el reto de completitud y
exactitud de lainformacidn de clientes del sector comercial
e industrial (B2B), se buscaron alternativas disruptivas que
permitieran alcanzar una solucion econdmica, eficiente e
innovadora con métodos de analitica. Este proyecto fue
ejecutado en conjunto con una startup experta en analisis
de datos e inteligencia artificial, logrando identificar y
completar un 26,4% de cuentas del sector B2B para las
que no se tenia informacidn completa.

98



Canales de atenciony
servicio a clientes B2B

Canales digitales

Durante el 2022 se registraron mas de 959.112
interacciones de los clientes por medio de los diferentes
canales (Web, IVR, Chat, WhatsApp, reuniones virtuales,
correo y videollamada) que representan un aumento del
261% respecto al cierre del 2021.

El foco digital estuvo en aumentar las interacciones
por medio de los diferentes canales e incentivar la
autogestion de los clientes por medio de la promocién
de funcionalidades en web y app, haciendo hincapié en el
registro web ya que la Zona Privada ofrece un portafolio de
opciones de autogestion.

Para este efecto se crearon piezas pedagdgicas de email
marketing, ademas de campafas de incentivos para
la promocion de canales y servicios digitales. Entre las
campanfas de mayor impacto se encuentran:

* Promocioén del registro web, cerrando el afio con 2.927
nuevos registros de empresas.

* Promocioén de radicacion de PQRs desde la Zona Publica
y Privada de la web, logrando un incremento de mas de
1.000% en la cantidad de casos radicados a traves de
formularios web y no por canales analogos.

Por otro lado, y con el objetivo de generar una atencion
personalizada a los clientes empresariales, se fortalecid
la gestidon de relacionamiento. Gracias a un equipo de
profesionales especializados en el negocio, se mantuvo
una comunicacion abierta, creando un vinculo de
acercamiento y confianza y se realizaron mas de 400
reuniones con clientes.

E-TRACKER - Proceso comercial B2B

Se realizd el lanzamiento del proyecto E-Tracker, cuyo
objetivo principal es asegurar una comunicacion en
tiempo real con los clientes empresariales por medio de
un correo electrénico automatico y personalizado, el cual
se envia con cada actualizacién de estatus del proceso
comercial en sus proyectos de obras eléctricas.

El E-Tracker del B2B busca: mejorar la experiencia del
cliente; reducir los tiempos de seguimiento; centralizar
los procesos ante stakeholders; mejorar la calificacion e
indice de satisfaccion NPS fomentando una optimizacion
en los tiempos de comunicacion con el cliente; y generar
un valor agregado al proceso comercial para el cldster de
Obras Eléctricas e Infraestructura. Y lo mas importante,
se convierte en una herramienta de gran impacto para
los clientes, con cero costos de implementacion para las
partes.
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Este proyecto, 100% colombiano, es el primero a nivel de
Grupo Enel que garantiza una notificacion automatica y
completamente personalizada a las caracteristicas de cada
cliente, mostrando los estados satisfactorios o con alertas
en el proceso comercial, y que se hace posible gracias a
la integracion entre las plataformas de Marketing Cloud y
Salesforce X Customer. Por el momento, el E-Tracker solo
esta disponible para los proyectos de obras eléctricas de
B2B.

Canal telefénico

En 2022 el canal andlogo recibio 137.881 llamadas de
clientes empresariales, 45% mas respecto al 2021.
Durante este afio se implementd la planta telefonica Enel y
se materializaron tres nuevos contratos para el servicio de
BPO (Contratos de atencion telefénico y escrito).

Asi mismo, se capacité a més de 30.000 clientes en
la linea telefénica en la creacidn de emergencias,
seguimiento de casos y duplicado de la factura para ser
generado de manera automatica a través de los canales
digitales dispuestos por la compafifa. Se implementaron
agentes virtuales para los servicios de emergencias y
mantenimientos programados con el fin de llegar a mas
clientes notificados y se implementd el chat propio parala
atencion de clientes empresariales.

Canal escrito

En el afo se gestionaron 58.447 casos mediante el canal
escrito, lo que representd un incremento del 27% respecto
al 2021, dado que el segmento empresarial recibid los
casos de pequefo comercio. De los casos gestionados,
20.180 tuvieron un tiempo de respuesta inferior a 4 dias.

Por otra parte, se implementaron 12 estdndares de
gestion mediante los cuales se establecid el como realizar
las actividades y acciones a seguir en procesos como
recepcion y asignacion de casos, preanalisis, valoracion y
recuperacion de la experiencia, entre otros.

Oftrainiciativa fue la asignacion de un analista especializado
para el seguimiento y tratamiento de clientes reiterativos,
con el fin de reducir el nimero de casos por un mismo
motivo. En el primer trimestre se registrd una participacion
del 36,67% de casos reiterativos, mientras que en el ultimo
trimestre disminuyd al 13,67%.

Por ultimo, se implementaron estrategias con el objetivo
de disminuir el nimero de reclamos para el ciclo de
facturacion, actividades tales como:

* Normalizacion de cuentas de energia, a través de
programacion de inspecciones, con el objetivo de
analizar el medidor de los clientes con cuentas que
presentaron dos o mas promedios consecutivos.

* Campaiia promocional de autolectura dirigida al 17% de
clientes con dificultad para toma de lecturas.
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Canal de atencion especializado

Durante el 2022 el canal de atencion especializado
atendié 9.378 casos a 464 clientes, de los cuales el
42,27% fueron clientes telematicos (operadores celulares
e internet), el 2787% clientes industriales y el 26,53%
clientes comerciales. De los casos atendidos para clientes
industriales y comerciales el 66,96% fue para clientes
propios de Enel Colombia.

Se brindd informacion a 1.598 clientes sobre trabajos
programados que pueden impactar el servicio, no solo por
la ausencia de este, sino por maniobras y/o alimentaciones
por circuitos de suplencia. El 7758% de los casos fue
por falta de suministro y el restante por calidad en el
suministro, resaltando que esta informacion también es
difundida a los diferentes comercializadores de energia y
demas grupos de interés.

Fidelizacion

En el 2022 se cred el Asesor de Fidelizacién, el cual se
encargd de llamar a clientes clave seleccionados del
Modelo Predictivo de Desercidn, que son unicuentas con
consumos superiores a 10.000 kWh. El objetivo principal
de esta campafa es fidelizar a los clientes a través del
acercamiento, generacion de conflanza y humanizacion
de la relaciéon comercial.

Enel Colombia

Modelo de experiencia al cliente

Se gestiond el Modelo de Recuperacion de Experiencia
del segmento B2B, clientes empresariales y PYMES, de
los canales de atencion escrito y telefdnico, en el cual, a
partir de la retroalimentacion brindada por los clientes en
la encuesta de experiencia, se identificaron oportunidades
de mejora, tanto para los canales, como para los procesos.
Desde el punto de vista del proceso se focalizd en los
temas de facturacion y calidad de suministro, logrado
transformar y optimizar procesos con mejores tiempos de
respuesta para beneficio del cliente.

Se recuperé la experiencia para un total de 1.090 clientes,
de los cuales el 43% corresponde al canal escrito y el 57%
al canal telefénico, dando una solucidn definitiva a los
diferentes requerimientos.

Relacionamiento con clientes B2B

Se realizé el lanzamiento del programa de relacionamiento
ConectaEmpresas, programa de apoyoy acompafamiento
a las empresas de Bogota y Cundinamarca, enfocado en
una estrategia Customer Centricity. Uno de los objetivos
del programa es que los clientes se sientan valorados y con
una relacion de trabajo colaborativa en cada interaccion
con Enel.
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El programa involucrd a representantes de empresas,
directivos, técnicos y/o administrativos, buscando una
relacion de confianzay valor con cada una de las posiciones
que tienen contacto con Enel.

Entre las acciones desarrolladas se contd con el Programa
de capacitaciones empresariales Energy Partner, como el
webinar "Optimizar tus costos de energia nunca fue tan
facil”, el webinar "Cuentas Claras, Mediciones Exactas”,
desayunos relacionales con clientes del segmento
constructor, entre otros.

Clientes del segmento
de Gobierno (B2G)

Buses eléctricos

En el 2022 se realizdé la entrega a Transmilenio de dos
nuevas electroterminales en las localidades de Fontibon
y Usme para el abastecimiento de energia a una nueva
flota de 401 buses eléctricos para el Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP) de Bogota:

* La electroterminal de Fontibdn llamada Patio Escritorio,
cuenta con 81 cargadores y 172 buses eléctricos, con
una capacidad instalada de 13,6 MVA.

* En Usme, el Patio El Prado se constituyd como la
electroterminal mas grande de América Latina, con una
capacidad instalada de 19 MVA, con 229 buses eléctricos
y 108 cargadores inteligentes.

Con elingreso de estas dos electroterminales (para un total
de seis), se suplio la carga de 878 buses eléctricos con 412
cargadores de 150 kVA en Bogota. Estos proyectos tienen
un impacto 360°, puesto que con su implementacion se
contribuye a la mejora de la calidad de vida en Bogota
mediante la reduccion de la contaminacion auditiva y de las
emisiones de CO, y material particulado; adicionalmente,
las electroterminales cuentan con tecnologia LED, paneles
solares para autoabastecimiento, plantas de tratamiento
de aguas residuales y de recirculacion de agua, haciendo
de los patios un ecosistema auto eficiente.

Por otra parte, durante el 2022 se adelantd una labor
importante de relacionamiento comercial en diferentes
ciudades del pais, tanto con las administraciones
locales, como con los operadores de transporte publico
en ciudades como Cartagena, Barranquilla, Medellin,
Bucaramanga, Manizales, Pereira y Pasto, con el fin de
buscar el crecimiento a nivel nacional en movilidad
eléctrica masiva.

Alumbrado publico en
Bogota y Cundinamarca

Para el 2022 se continud con el relacionamiento con la
UAESP, que derivé en la firma del acuerdo de conciliacion
para el cierre de tarifas de los afios 2018 a 2021, mediante la
definicién de los parametros acordados entre las partes, en
el cual como tema relevante se incluye el reconocimiento
del factor de pérdidas por parte de UAESP a Enel entre
mayo de 2020 a agosto de 2021.
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Por otra parte, gracias al trabajo conjunto de diferentes
areas de la Empresa, se logré la firma del Otrosi No. 2 al
Convenio de Alumbrado Publico de Bogota entre la UAESP
y ENEL; el cual tiene vigencia hasta junio del 2023, y dentro
de los principales acuerdos se destacan:

* Garantia paralaremuneracién de inversiones pendientes
de pago por parte de la UAESP

* Viabilidad para la ejecucion de proyectos de lluminacion
de plazoletas, monumentos, fachadas e iluminacion en
escenarios deportivos

Este otrosi permitié conciliar y normalizar la facturacion
del servicio del Alumbrado Publico de Bogotd, impactando
de manera importante en los ingresos y recaudo de la
compania.

A nivel de municipios, se renovaron 21 contratos que
presentaban vencimiento en 2022, para el arrendamiento
de infraestructura de alumbrado publico. Ademas, se firmo
contrato con Electro ingenieria SAS para el arrendamiento
de infraestructura de alumbrado publico del municipio de
El Rosal.

También se logré firmar el contrato de modernizacion
del parque principal del municipio de Soacha, proyecto
integral que contempla cinco verticales de productos que
articulan la modernizacion y el espacio publico para una
ciudad inteligente, amigable y turisticamente atractiva,
que permite activar el comercio y generar nuevos ingresos
para el municipio, como un proyecto rentable y sostenible.

Modernizacion de alumbrado
publico en Bogota

Dentro del proyecto de modernizacion de luminarias a
tecnologia LED del alumbrado publico de la Alcaldia Mayor
de Bogota que viene ejecutando Enel, en coordinacion con
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP), durante 2022 se logré la instalaciéon de mas de
29.000 luminarias en diferentes zonas de la ciudad de
Bogotd, que buscaba llevar la tecnologia sodio de estos
espacios a cero.

Por otro lado, se instalaron mas de 7.300 luminarias en
avenidas principales de Bogota como la avenida Boyac3,
avenida Ameéricas, avenida Suba, Autopista Norte, Autopista
Sur, avenida La Esperanzay Carrera 60, que buscan mejorar
la iluminacidn peatonal y vehicular en estos espacios de
alto flujo de personas. Con esto, las localidades y avenidas
cuentan con espacios mejor iluminados, que ofrecen
confort visual y seguridad vial para la ciudadania.

Enel Colombia

Expansiones de alumbrado publico
en Bogota y Cundinamarca

Durante el afo se realizaron mas de 2400 expansiones
en las 20 localidades de Bogota. De igual manera, se
intervinieron mas de 11 municipios de Cundinamarca, con
la instalaciéon de mas de 229 luminarias.

Con esto se logré aumentar la cobertura del sistema de
alumbrado publico que garantiza calidad de vida para los
diferentes usuarios de la region.

Infraestructura eléctrica

Con un total de 106 proyectos de infraestructura eléctrica,
se atendieron las necesidades de clientes como Secretaria
de Educacion, Secretaria de Integracion Social, IDRD, IDU,
IDARTES, y algunos municipios de Cundinamarca.

lluminacion Arquitectonica

Ruta de la Navidad 2022 - “En
Navidad Bogota esta mejorando”

Un equipo de cerca de 400 trabajadores de Enel X realizd
desde los disefos hasta el montaje y la ejecucion de todo
el alumbrado navidefo, que incluyé mas de 1.000 figuras
2D distribuidas por la ciudad. A estos se sumaron ademas
cerca de 41 km de manguera led y aproximadamente
10.300 extensiones de miniled.

El proyecto contempld la iluminaciéon de 44 zonas de
Bogotd, que para esta edicion conté con una Navidad
itinerante en la localidad de Sumapaz, llegando a los cinco
principales centros poblados con un evento que buscaba
que esta poblacion viviera una navidad diferente con una
activacion itinerante por cinco noches, una noche por
cada centro poblado (Betania, Nazaret, San Juan Granada,
la Unidn).

En estos proyectos, Enel Colombia

ha instalado elementos de tecnhologia
LED de bajo consumo y baja emision
caldrica para entregarle a la ciudad una
Navidad segura, confiable y sostenible.

En el marco de La Ruta de la Navidad también contd con el
apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico mediante
cinco Ferias Navidefias, espacios para los emprendedores
que estuvieron presentes en el parque el Tintal, plazoleta
de la 85, Parque Alcald, Parque Nacional, Plaza Fundacional
de Bosa y Plaza de la Santa Maria.
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Ala experiencia del alumbrado en Bogota, por segundo ano
consecutivo, se sumd el Jardin Botanico, donde se presenté
la exhibicion de luces “Polinizadores,” y también el Centro
Comercial Centro Chia, donde se presentd la exhibicion de
“Bosque de luces,” un evento de sincronizacion de luz y
musica.

Otros proyectos de
iluminacion navideia

Se realiz6 el disefio y la ejecucion de iluminacion navidena
para Presidencia de la Republica, 13 estaciones y 9 portales
de Transmilenio y la conexion vial del centro comercial
Nuestro Bogota con el centro empresarial Connecta 26.

Asi mismo, se realizd la iluminacion de los municipios
Mesitas del Colegio y Fosca en Cundinamarca.

Canales de atenciony
servicio a clientes B2G

Call center

Durante el 2022, B2G se articuld con los equipos de B2C y
B2B para la materializacion de los nuevos contratos para
la gestion telefénica de las PQRs de Enel Colombia; en el
caso de B2G, se trabajo en la atencion de reporte de fallas
de alumbrado publico, linea VIP y WhatsApp de alcaldias.

Gestion escrita

A partir del 2022, la atencién a los requerimientos de
los clientes de Enel Colombia que se hacia a través de
comunicaciones escritas, se empezo a trabajar por medio
del aplicativo Salesforce Escrita. La iniciativa, que recogid
a todos los segmentos de la compaiiia, buscé que la
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gestidn de las comunicaciones se realizara desde un solo
sistema, con el fin de poder contar con toda la trazabilidad.
B2G participd en todas las pruebas de integracion entre
Salesforce Escrita y Mercurio, en la puesta en marcha y la
estabilizacion del proyecto.

Cabe destacar que a través de la herramienta EcoClaims,
que es la plataforma de la linea de negocio Grids que
facilita la clasificacion y tipificacion de solicitudes de
acuerdo con los requerimientos de los clientes, se ejecutan
las actividades en el marco de los acuerdos de nivel de
servicio establecidos y, de esta forma se puede brindar al
cliente una respuesta oportuna, de fondo y con acciones
realizadas de manera coordinada y generando trazabilidad
sobre las mismas.

Durante el 2022 ingresaron 9.799 radicados, los cuales
fueron atendidos dentro de los términos de ley.

Proyectos especiales B2G

En el afo se desarrollaron tres proyectos especiales
orientados a la mejora de la satisfaccion del cliente de
Gobierno bajo distintas aristas:

(1) Enmarcado en el Plan Cundinamarca, el ssgmento B2G
genero tres iniciativas para fortalecer el modelo de
relacionamiento con las administraciones municipales
de Cundinamarca:

(a) Se establecio un punto de atencién en las
instalaciones de la gobernaciéon de Cundinamarca,
en el cual, todos los martes representantes del
equipo de B2G estan disponibles para atender los
requerimientos de los municipios. Durante el 2022
se atendieron 50 alcaldes o sus representantes, en
temas de alumbrado publico, gestidon de proyectos
o casos de clientes residenciales.
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(b) El programa Enel Territorio busco generar cercania
con los territorios por medio de encuentros con
los alcaldes de Cundinamarca y sus poblaciones,
gracias a jornadas que incluyeron
sesiones informativas y de formacidn, asesoria y
atencién para los diferentes grupos de interés. El
segmento B2G acompand los eventos de Cogua,
Sibaté, Chia y Puerto Salgar, en los cuales se brindd
informacion sobre temas de alumbrado publico.

reuniones,

(c) Se realizé el evento Enel Corazén de Cundinamarca,
en el cual se citaron y atendieron los alcaldes de los
diferentes municipios, y se les presentd informacion
relevante de las acciones que la compafia esta
llevando a cabo en los diferentes frentes en cada
uno de los territorios. El segmento B2G brindd apoyo
y seguimiento a las inquietudes y necesidades
planteadas por los alcaldes y sus representantes.

(2) Modelos de experiencia de cliente para mantenimientos

programados y atencion de emergencias de clientes
oficiales y alumbrado publico. En 2022 se inicié el
desarrollo de un proyecto a través del cual se busco
declarar y consolidar el modelo de experiencia de
cliente B2G, teniendo como referencia el proceso de
ordenes programadas para alumbrado publico, por

Enel Colombia

medio del redisefo de las interacciones del cliente
con la compania. El proyecto tiene como objetivo
desarrollar metodologias que permitiran
adaptar la gestidn existente, y de esta forma ofrecer un
servicio de calidad y mejorar la percepcion del cliente
de cara a la compafiia y a los servicios prestados.

nuevas

B2G reforzé su modelo de atenciéon de clientes
estratégicos, del que se destaca la gestidn realizada
para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota en apoyo en temas de calidad del servicio,
soporte operativo, intervencion de elementos arbéreos,
reposicion de infraestructuray ejecucion obras. Deigual
forma, se establecid una metodologia de seguimiento
y acompafamiento para los trémites de aprobacion y
energizacion de proyectos eléctricos para entidades
como el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, la
Secretaria de Habitat, la Secretaria de Educacion, entre
otras. En Cundinamarca, principalmente se trabajd
en la entrega de informacién comercial relacionada
con consumos de energia, asi como informacion para
temas del impuesto de alumbrado publico. En Bogota
se gestionaron en el Ultimo afio ante Enel Colombia
cerca de 35 proyectos eléctricos de colegios, y 20 para
Cundinamarca.
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Clientes de movilidad
eléctrica

Piloto de taxis eléctricos en Bogota

Continu¢ el piloto de taxis eléctricos en Bogotd, el cual
suministra la carga a 37 taxis eléctricos a través de 15
equipos de recarga de 43Kw en tres estaciones de recarga
distribuidas en la ciudad. Después de mas de nueve afos
de operacion, se han recorrido mas de 18 millones de
kilometros, evitando la emision de 5.000 toneladas de CO,,

Suministro e instalacion
equipos de recarga

Durante 2022 se realizaron ventas de 1.158 unidades entre
equipos de recarga e instalaciones de Juicebox y Juice
Pump a nivel nacional, y se realizaron acuerdos con los
distribuidores locales de marcas como Mercedes, General
Motors, Mazda, Auteco Mobility, BMW para el suministro e
instalacion de equipos de recarga.

Charging as a Service

Se realizaron ventas de Charging as a Service por mas de
1.071.512 URV (unidades de recarga vehicular), cargando
mas de 200 vehiculos eléctricos en la ciudad. En 2022
se ofrecieron estos servicios a compafiias como OPL,
Coltabaco, Servientrega, Colturex, Viral Code, Navitrans,
Mercado Libre, Pasar Express, entre otras.
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Vehiculos Eléctricos

s
.

La electrolinera mas
grande de Colombia

Se instalaron ocho puntos adicionales en la estacion de
recarga mas grande de Colombia, en el centro comercial
Unicentro de Bogota, ampliando asi su cobertura para
la ciudad. La estacion de servicio cuenta ahora con 16
cargadores inteligentes de la linea JuiceBox y con un punto
de recarga de 50 Kw y otro de 150 kW, permitiéndole a
los ciudadanos recargar su vehiculo eléctrico répida y
eficientemente.

Interaccion con
entidades de control

Durante 2022 las entidades de control remitieron a la
compafia 3.932 requerimientos, producto de los casos
que los clientes pusieron en su conocimiento, 24,89%
menos que las recibidas el afio anterior, situacion que
obedece principalmente a tres situaciones:

* Atencion temprana de las solicitudes recibidas en
las reuniones estratégicas con la Superintendencia
Servicios Publicos Domiciliarios y las personerias, lo
que ha permitido brindar una solucién de fondo a
problematicas generales de algunas zonas.

* Efecto del proyecto de reduccion de reclamos
desarrollado durante este afio en la compafiia, que
busca brindar una solucion en primer contacto en sede
de la Empresa frente a las problematicas expuestas por
los clientes.
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¢ Cumplimiento de manera anticipada de los indicadores
de resultado del acuerdo de mejoramiento suscrito con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
asi como a la ejecucion de los planes de inversion,
mantenimiento y medidas operativas desarrollados por
la Empresa. Estos se ven reflejados en una disminucion
del 38,52% respecto de 2021, de los casos asociados a
interrupciones en la prestacion del servicio.

Histérico de requerimientos 2018 - 2022
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Del total de requerimientos recibidos en 2022:

* El 67% correspondid a solicitudes relacionadas con el
proceso de Enel Grids.

* EI 23% a los procesos de Market.

* EI110% a reclamos asociados con los procesos de Enel X.

El mayor motivo de reclamo en 2022 corresponde a
solicitudes de mantenimiento sobre la infraestructura
eléctrica, con una participacion del 31% del total de
reclamos, seguido por los reclamos por el consumo
facturado con una participacion del 14%, y por ultimo
se encuentran las quejas asociadas a la continuidad del
servicio con el 9%.

Oficina del defensor
del cliente

Enel Colombia como empresa de servicios publicos, cred de
manera voluntaria la figura de defensor del cliente dentro
del marco de su responsabilidad social empresarial (RSE).

De este modo, la Defensoria del cliente cuenta con personal
con amplio conocimiento en los procesos, capacidad de
resolucion de conflictos, mantenimiento en la relacion con
los grupos de interés y la pedagogia.

Enel Colombia

Resolucion de
conflictos

Lograr acuerdos directos
Establecer una relacién gana-gana

Satisfaccion para las partes
involucradas

Evitar procesos judiciales y
administrativos

Minimizar costos para cada una de
las partes

Relaciones con
grupos de interés

El Defensor del Cliente escucha
activamente e interactua
cooperativamente con las entidades
y grupos de interés para solucionar
los casos de los ciudadanos que
acuden a estas instancias.

Pedagogia

El Defensor del Cliente con sus

soluciones genera pedagogia de doble

via para las partes involucradas, con el
animo de transformar el conflicto de
intereses en una oportunidad para

mejorar la relacion Cliente-Empresa.

Asi mismo, permite encontrar no
conformidades para alimentar el
Sistema de Gestion de Calidad de la
Empresa.



La cobertura de esta figura esté abierta a todos los clientes
en el area de influencia de la Empresa: Bogota, Sabana,
Cundinamarca, Boyaca y Tolima.

El seguimiento y control sobre los casos y denuncias que
se realizan en la oficina del Defensor del cliente permiten
realizar retroalimentaciones con las areas operacionales
y de servicio, para poder aprender de las situaciones que
se presentan y mejorar en los procesos internos de la
compania. Esto a través de:

* Talleres de prevencion de conflictos
* Defensor Express

* Talleres de socializacion del contrato de servicio publico

* Planes de accion por areas

Por otra parte, al interior de la compafiay para los clientes,
la Oficina de Defensor del Cliente ha logrado ser:

* Un modelo alterno de conocimiento en todas las areas
para ser involucrada como un medio alternativo de
servicio experiencial con los clientes reiterativos o
insatisfechos en los canales

* Un modelo de atencioén alternativo y especializado en
resolucion de conflictos

* Un canal de atencion prioritario para la gestiéon de los
clientes

Casos atendidos

Durante 2022 se ingresaron 551 casos y se finalizé la misma
cantidad con la siguiente tipologia de solucién:

Solucién favorable al cliente _ 90,34%

Ratifica decision de la Empresa . 4,83%

Declinados l 3,45%

Duplicada | 0,69%

Desiste | 0,52%

En el 90% de los casos, con base en la mediacion del
Defensor del Cliente, la Empresa revocd, modificé o
concilié las decisiones que se habian emitido en una
primera instancia, entregando una solucién favorable
al cliente; esto pone en evidencia la disposicion de Enel
Colombia para solucionar directamente las controversias
con sus clientes.

En cerca del 5% de los casos, se le confirmé al cliente
la decision tomada por la Empresa, basado en los
procedimientos y normas establecidos. El 3,5% fueron
declinados dado que el cliente no aporta la suficiente
informacion del caso, y el restante son casos en los
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que el cliente manifiesta al Defensor del Cliente que no
continda con el tramite, o se identifica que el cliente envia
nuevamente la solicitud que anteriormente habia enviado
y que se encuentra en gestion por parte del Defensor del
Cliente.

Denuncias

A través del canal de denuncias, los usuarios o ciudadanos
reportan las conductas o comportamientos inmorales,
ilegales o injustos de los trabajadores, contratistas o
terceros que afectan las buenas relaciones de la Empresa
con sus clientes o con la comunidad.

En 2022 se recibieron 1.782 denuncias y se finalizaron
1.828.

Otras solicitudes

Adicionalmente, la oficina del Defensor del Cliente atendio
6.021 requerimientos enfocados a la orientacion de
primer contacto y traslado por competencia a los canales
tradicionales de servicio, como reclamos en primera
instancia que conllevan al debido proceso por estar dentro
del marco del contrato de servicios publicos.

Comunicaciones
comerciales

Durante el 2022, a través de la concepcion de estrategias
de comunicacion 360° se tuvo como foco principal seguir
fortaleciendo el posicionamiento de la marca Enel X y su
portafolio de productos y servicios en el mercado; por
otra parte, se dio continuidad a la estrategia de pedagogia
hacia el usuario final de cada uno de los segmentos, con
el propdsito de brindar informacién clara y oportuna
sobre los procesos que se desarrollan desde la operacion
comercial y los canales que se tienen a su disposicion.

De esta forma se reforzé una comunicacion abierta y de
confianza con los clientes, practicando la escucha activa,
entendiendo sus necesidades y generando respuestas
con un lenguaje claro y cercano.

Publicidad

La gestion se enfocd en fortalecer la oferta comercial de
la linea de negocio, establecer una comunicacion directa
y accesible para las diferentes audiencias residenciales
y empresariales, y posicionar a Enel X garantizando la
coherencia de las comunicaciones, reflejando los valores
de la marca y contribuyendo al perfil reputacional de la
misma. Adicionalmente, los esfuerzos de pauta estuvieron
concentrados hacia los canales digitales de acuerdo con el
seguimiento de tendencias del mercado.
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Durante el ano, se trabajo en el desarrollo estratégico y
creativo de 36 campanas, 17 para Enel Xy 19 para Enel, con
un porcentaje de inversion en medios digitales de 133% vy
en ATL (Above The Line) del 67%, para ambas marcas. Entre
las campafias realizadas, se destacan:

° Enel Corazén de Cundinamarca: Enfocada en el
acercamiento directo de la compafiia y sus procesos
a las comunidades de la zona, buscando un mayor
conocimiento y  relacionamiento, integrando la
diversificacion de medios y formatos para poner a
disposicion todos los canales de atencion de forma
pedagdgica y cercana. Se lograron 2.548 menciones
en radio, 87 horas de perifoneo, mas de 1.238.000
impresiones de folletos y 14 actividades presenciales.

* Campaiia sombrilla Business to Business B2B: Presentd
los productos de infraestructura eléctrica, demanda
desconectable voluntaria y sistemas de energia
fotovoltaicos, que permitid tener mejores optimizaciones
al implementar diferentes medios y una mejor perfilaciéon
de audiencias, adicional a la segmentacion por producto
con referencias diferentes.

¢ Campaiia sombrilla Transformacién digital: Se promovié
la implementacion de comportamientos digitales para
el manejo de los servicios Enel, tanto para clientes
residenciales como empresariales.

Campaiias destacadas

1,6 MM 45,4 MM

Impresiones Impresiones

Campaiia sombrilla Campaia sombirilla

e-Industries 8:9 mil Transformacion 3,3 MM

Clicks Dlgltal Clicks
(o) o,
0,6% 7,32%
Clicks Through Rate (CTR) Clicks Through Rate (CTR)

Métricas generales de campafas destacadas

Uno de los principales hitos fue la realizacion de la primera campana publicitaria de la marca Enel X, una acciéon masiva de
posicionamiento que dio visibilidad a la linea de negocio y a los diferentes segmentos con su oferta comercial. Esta campana
contd con la realizacién de un shooting propio para las distintas referencias, lo que permitié darle una identidad propia
alineada con el ADN de Enel X y referentes colombianos, ademas de la incorporaciéon de una estrategia de gaming con la cual
se cred el juego interactivo llamado “Encuentra las X con Enel X", que contd con la participacion de 1.498 usuarios. Todos
estos elementos reunidos lograron que esta fuera la campana con mejor visibilidad del 2022.

Ademas, se realizd por segundo afio consecutivo el estudio de posicionamiento de Enel X, involucrando publico externo e
interno, que integré un capitulo de percepcion de la campanfa publicitaria realizada.

Otro hito destacado fue la participacién en el Pride 2022, organizado por la Alcaldia de Bogota. Bajo el concepto “Pride Lights,
luces que nos llenan de orgullo”, Enel X se sumo a la celebracion del dia del orgullo gay con la iluminacion arquitectdnica del
frente del Parque Nacional que proyectaron luces de colores sobre los arboles formando la bandera simbolo de orgullo de
la comunidad LGBTIQ+.
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Comunicacion digital

El 2022 fue un afo de crecimiento y consolidacién en la
gestion de la administracion de los canales digitales de
Enel X, buscando brindar una mejor experiencia a través
de la creaciéon de contenidos con mayor foco en las
necesidades de los usuarios y tendencias de conversacion
del sector.

enelxcolombia

enelx

enelx_colombia

© 5 =

Las redes sociales de Enel X jugaron un papel importante
en la divulgacion de las principales acciones que se
dieron en torno a la marca. Se realizd la comunicacion de
grandes proyectos adelantados dentro de la estrategia
de electrificacion y descarbonizacion de Enel y de los
cuales hoy en dia es referente en la capital del pais, como
lo son: lanzamiento de los patios de carga para el sistema
de transporte masivo de Bogotd, la Ruta de la Navidad, la
Comercializadora Digital de Enel X y la participacion en
eventos empresariales a nivel nacional o como la Enel X
Night Race de Bogotd, entre otros.

Se destaca también el crecimiento en las interacciones
y, por ende, el engagement en la plataforma LinkedIn
con respecto al aflo pasado. La marca fue mas activa en
cuanto a publicaciones y se logré el aumento del nimero
de seguidores, impresiones y el alcance. Se realizaron
1.259 publicaciones que llegaron a mas de 13 millones de
personas en Facebook e Instagram, y que generaron mas
de 2.5 millones de impresiones en LinkedIn, obteniendo
mas de 500 mil clics hacia los contenidos. Como resultado,
se logré conquistar una nueva audiencia y sumar 2.647
nuevos seguidores a las redes.

En cuanto a la pagina web principal de Enel X en Colombia
(www.enelx.com/co/es), fue un afo de consolidacidn
del nuevo disefio y establecimiento de KPIs acordes a la
plataforma. Se tuvo una mayor actividad en la generacion
de contenidos, duplicando lo generado el afio anterior,
llegando a 58 publicaciones para la seccién de historias,
con contenidos que fueron mas relevantes para la
audiencia. Esto, junto a las optimizaciones aplicadas en
todo el sitio web, permitieron conseguir para el 2022, un
tiempo medio de permanencia de 02:56, una disminucion
significativa en la tasa de rebote y conseguir mas de 250
mil visitas Unicas.
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Gestion de marca, eventos
y patrocinios

Durante el afo se trabajé de la mano con el negocio
en la realizaciéon de actividades que contribuyeron al
fortalecimiento del relacionamiento y posicionamiento,
con los publicos objetivo de cada segmento y como Enel X
es su aliado estratégico energético cuando de energia se
trata. Parte de esto, involucrd la llegada a Centroameérica
de Enel X, Guatemala, Costa Rica y Panama, como una
nueva opcion de acceder a soluciones a la medida de las
necesidades de los clientes.

Se realizaron 23 eventos para los clientes, con el objetivo
de dar a conocer en mayor detalle la oferta comercial y
demostrar los diferenciales de los productos y servicios
del portafolio.

Por otra parte, se tuvo presencia en 21 escenarios publicos
promovidos por instituciones privadas y gremios del
sector, en los cuales se abordaron teméaticas relacionadas
con: movilidad eléctrica, energias renovables, sistemas
fotovoltaicos, recarga de vehiculos y buses, y experiencia
del cliente, entre otros. Enel X tuvo un alto reconocimiento
como actor estratégico principalmente en el tema de
movilidad eléctrica y desarrollo de ciudades sostenibles,
tanto en Colombia como Centroamérica.

En cuanto a patrocinios, se participd en 20 eventos de
aliados externos en Colombia y Centroamérica, y se tuvo 5
participaciones especiales en eventos del sector como lo
son FISE, CEC, Andesco y LATAM Mobility Summit. A través
de este tipo de representaciones, la linea Enel X Global
Retail avanzd en su consolidacion en el pais, reiterando su
liderazgo y experiencia, la cual durante el 2023 tendra foco
principal de despliegue en Centroamérica.

Entre los patrocinios se destacan:

* La Enel X Night Race 10K, una carrera realizada en el
Parque Metropolitano Simén Bolivar en Bogota, fue el
primer evento presencial de esta tipologia después de la
pandemia. Realizado en la noche, fue posible gracias a la
iluminacion nocturna de la cual se encarga Enel

* La Ruta de Movilidad Eléctrica Centroamericana fue
un evento de ASOMOVE (Asociacion de Movilidad
Eléctrica de Costa Rica), que sumd un recorrido de
mas de 10 carros 100% eléctricos por Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama,
promoviendo los beneficios de la movilidad eléctrica y
la descarbonizacion. Ademas, fue el primer evento de
participacion con Enel X Way en la region, marca de
Enel con la cual se promueven los dispositivos de carga
eléctrica.
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Gestion de impactos
y riesgos sociales

La estrategia de gestionar los impactos y riesgos sociales,
como principio de rentabilidad social, econdmica vy
ambiental, parte de principios de relacionamiento,
comunicacion y participacion con los grupos de interés de
la compafiia.

Garantizar la efectividad de las decisiones y actuaciones
empresariales se considera como el pilar de la
sostenibilidad del negocio; dicho pilar se fundamenta en
principios participativos y democraticos que previenen
acciones reactivas, costosas e ineficientes para las partes.

Fortalecer laconfianza mutua, el respeto alas comunidades,
el afecto a la compafia, parte de actividades como
informar de forma transparente, oportuna, pertinente, las
decisionesy actuaciones empresariales, o cual incrementa
el patrimonio social.

Enel Colombia

PN EENCIENTRO|

El Plan de Gestion y Corresponsabilidad Social se plantea
como estrategia fundamental para el logro de los objetivos,
dentro del cual se definen tres propdsitos fundamentales:

* Generar entornos sociales favorables para el desarrollo
de las operaciones de la compafia

* Construir experiencias positivas y generar vinculos
de confianza y cercania con los grupos de interés;
Incrementar el Patrimonio Social

* Promover en los clientes una cultura de uso inteligente y
productivo de los productos y servicios

Relacionamiento estratégico

Busco construir, mantener y mejorar relaciones de
confianza y afecto, sostenibles en el tiempo, promoviendo
y garantizando escenarios de didlogo y debate con las
partes interesadas, en temas de interés comun.




Reconocimiento social por parte de los lideres

Atencion y gestion de inquietudes y requerimientos

. Plan de informacién y comunicacién

‘ Plan de relacionamiento

® Caracterizacion de la zona

En 2022 se desarrollaron 6.121 contactos con los
diferentes grupos de interés, de los cuales 863 en Bogota
y 5.2568 en municipios de Cundinamarca; de estos 5464
pertenecen a relaciones estratégicas, 50 a cultura de
cliente y 607 a viabilidad social.

Viabilidad social

Mediante acciones de relacionamiento, comunicacion
e informacion, se buscd construir ambientes sociales,
legitimos, confiables y productivos, en torno al desarrollo
de los proyectos y operaciones de la compafia que
garanticen desarrollo social.
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Los proyectos viabilizados en 2022 fueron:

Proyectos

Bogota Region 2030: Construccion de subestaciones:
Barzalosa, Rio, San José, Guaymaral, La Ceiba, Norte,
Occidente y Terminal

Media tension: Circuitos intervenidos: Centro Salitre,
Ampliacion Bogota, Circuito Barval PTE Comun, Parmalat,
Conexiones Grandes Clientes, La Ruidosa, Resguardo,
Proyecto Mdmbita - Medina, Supatd, Pisimbala, San
Jorge y Suplencias.

Refurbishment: Subestacion Ubaté. Guaduero - Dorada,
La Guaca - El Colegio, Muha Sauces, Techo - Veraguas,
Zipaquira - Ubaté, Balmoral, Sauces, Suesca

TAR: Siete cruces traslado anticipado de redes proyectos
Metro

Lineas AT: Linea Mufa-Sauces, linea Zipaquira-Ubaté

Proyectos Especiales: Metro Bogota, Regiotram de
Occidente

Mantenimientos Programados

Modernizacién Parque Principal Soacha

Operacion:

Cundinamarca al 100%: Apoyo en la gestion social del
proyecto

Cortes programados: Socializacién con la comunidad
acerca de los mantenimientos programados

Responsabilidad civil: Apoyo en la gestion entre el
usuario y la companiia

Consultas asociadas: Consultas que los usuarios realizan
acerca de algun proceso / proyecto de la compafiia
Calidad del de consultas,
requerimientos y reclamos que surjan por parte de los
grupos de interés

suministro: Gestion
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Barrios por adhesion:

* Sectores de crecimiento progresivo donde las
comunidades asentadas muestran afectacion por
problematicas sociales de desplazamiento, pobreza,
violencia, las cuales, al conectarse a la red de forma
antitécnica, generan riesgos, afectan la calidad del
suministro a sus vecinos, y generan pérdidas para la
compafiia.

* Se normalizé6 el servicio publico de energia en barrios
que han crecido de forma irregular, en municipios como
Girardot, Fusagasugad, Sesquilé, Gachancipd, Cabuyaro,
Paratebueno, Guataqui, Sibaté, La Mesa, y Guayabetal.
Para Bogotéa se normalizaron en las localidades de Rafael
Uribe, Usme, Bosa, y San Cristdbal.

Facturacion aseo

Se realizd el proceso de informacion, sensibilizacion y
motivacion en las comunidades impactadas frente a la
facturacion del servicio de aseo. Se viabilizé el proyecto de
facturacién de aseo en municipios como La Palma.

Alfabetizacion

Buscd promover el cambio de comportamientos en las
comunidades frente al uso de los medios digitales. Se
vincularon 44.711 clientes, discriminados asi: 1.452 clientes
inscritos en factura virtual, 21.255 clientes en pagos
electrénicos y 22.004 que descargaron la App movil.

Enel Colombia

Cultura del cliente

Busca construir alianzas estratégicas con las comunidades,
que favorezcan el patrimonio social, a través del
fortalecimiento de habilidades y competencias ciudadanas
en el conocimiento del negocio y otros temas de interés
comun.

* Enel Territorio: Estrategia que buscd fortalecer el
relacionamiento con autoridades y comunidades
difundiendo acciones e inversiones en sus territorios;
durante el afio se realizaron 14 jornadas con 3.254
contactos puerta a puerta con clientes.

* A Tu Lado: Se realizaron 250 jornadas con contacto
directo a 323 clientes.

* Vigias de la Energia: Se realizaron 5.697 charlas y se
capacitaron y certificaron 76.760 nin@s como Vigias de
la Energia.

¢ Se realizaron 40 charlas de eficiencia energética con la
participacion de 1.547 clientes.

Satisfaccion del cliente

Medicion de la satisfaccion
del cliente

En 2022 Enel obtuvo 68,6% en la medicion de satisfaccion
del cliente. Esta medicién se basa en una encuesta que
calcula el indice de satisfaccion con la calidad percibida
(ISCAL), y evallia cinco dimensiones de satisfaccion: calidad
del servicio, facturacién, atencidn al cliente, informacion y
comunicacion e imagen.
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Las encuestas se realizaron de forma presencial, en las zonas geograficas de Bogotd y Cundinamarca.

Resultados ISCAL

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Energia residencial Cundinamarca 59,5% 64,3% 74,6% 58,7% 69,5% 66,5%
Energia residencial Bogota 73,6% 79,2% 79,4% 62,7% 73,2% 77,6%
General 68,6% 73,7% 79,1% 62,0% 73,2% 77,6%

Medicion NPS Transaccional

Respecto a la mediciéon de la experiencia del cliente, en
2022 los clientes contestaron alrededor de un total de
536.000 encuestas a través de medios digitales, de los
cuales se destacan SMS y Marketing Cloud.

Estas solicitudes de retroalimentacion permitieron evaluar
la satisfaccion del cliente y el nivel de recomendacion
(NPS), a partir de la experiencia del cliente en los diferentes
canales de atencion, como lo fueron: WhatsApp, App,
Redes Sociales, Pagina Web, Chat de Servicio, Atencién
Presencial, Fonoservicio y Gestion Escrita entre otros
procesos y productos de la compania.

De esta manera se obtuvo retroalimentacion del cliente
frente a la facilidad de contacto, calidad de la atencién por
parte del asesor y la solucidn ofrecida.

Clientes del mercado
no regulado

El mercado no regulado lo componen aquellos clientes
finales que consumen mas de 55 MWh-mes o que tienen
desde 0,1 MW de demanda maxima de potencia. Enel
Colombia S.A. ESP atiende en este mercado a clientes
del sector industrial y comercial principalmente, para
lo cual dispone de medios de atencidn especializados
para brindar asesoria en la negociacion de la energia y
ofrecer soluciones energéticas orientadas a la eficiencia,
sostenibilidad de la compafiia y del planeta.

La demanda comercial del mercado no regulado
atendida por Enel Colombia en 2022 fue de 4.6 TWh,
equivalente a 19.4% de la demanda total nacional de este
mercado, con una recuperacion del 16,9% respecto al
ano anterior, posicionando a la compafia como el primer
Comercializador de energfa del mercado no regulado en el
pais, a partir del mes de junio de 2022.

Durante este afo se atendieron 1.221 fronteras (puntos de
consumo) correspondientes a 470 clientes.

Demanda mercado no regulado Enel Colombia

Cifras en GWh 2021 2022 Variacién
Mercado no regulado 3.941 4.605 664 16,9%
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Demanda
4605 GWh

Fronteras
1.221

La demanda del mercado no regulado de Enel Colombia
estd distribuido en Caribe 20%, Centro 69% y Sur-
Occidente 11%.

Plan relacionamiento
y atencion al cliente

Relacion con Clientes

En el 2022 la atencidn hacia los clientes del mercado no
regulado se basé principalmente en un esquema hibrido,
presencial y virtual, retomando durante el segundo
semestre del ano visitas presenciales a los clientes,
destacando la gestion realizada desde postventa, durante
la cual se focalizan las reuniones en hacer recorrido por
los diferentes temas técnicos, regulatorios, de interés, etc,,
para mantener al cliente informado integralmente y que
pueda tomar decisiones al interior de su empresa.

También como parte del Plan de relacionamiento se
realizaron sesiones presenciales de capacitaciones en
Bogotd, Cali, Barranquilla, Cartagena, y Medellin, en las
que se trataron temas como actualizacion del mercado
energético, hidrologia actual, pagina web y canales de
atencion, con una asistencia bastante importante.

Se siguieron fortaleciendo los diferentes canales de
experiencia, que se tienen para los clientes tales como la
pagina web, el call center, WhatsApp corporativo, redes
sociales y apoyo con los coordinadores especializados. En
estos canales los clientes lograron conocer informacion
del mercado, verificar el desempefno del contrato, validar
datos de facturacion, realizar pagos, conocer el histérico
de consumos, consultar matrices, hacer requerimientos,
solicitar apoyo técnico, etc, informacion relevante que les
permiten tomar decisiones al interior de su empresa.
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de ventas

Linea

WhatsApp

Call Center

Canales de
comunicacion
con clientes

Eventos y
capacitaciones
webinars

Los clientes de Energy & Commodity Management tienen a su disposicion lineas de atencion exclusivas del mercado no
regulado, con cobertura a nivel nacional, 24 horas del dia, para resolver dudas y requerimientos con los diferentes operadores

de red.

Desde 2020 se habilitd un nuevo canal para este proposito a través de una Linea WhatsApp con funcionamiento continuo

todo el ano.

Los asuntos mas consultados en 2022 estuvieron relacionados con: calidad de suministro, facturacion, tramites y solicitudes.

Call
G Ej] cent;er

20.000

llamadas recibidas

mas de

18.000

llamadas realizadas
de seguimiento.

Nivel de satisfaccion
telefénico abtenido
promedio en

2022 > 90%

Enel Colombia

s E mas de

7°150.000

interacciones 2022

Vs.

140.660

interacciones 2021
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Pagina Web

En el sitio web https:/clientes-mnrenel.com.co/
excellencecol/#/login, los clientes de Enel-Colombia MNR

pueden acceder a contenidos  personalizados.
. —

2

o -

Eventos y capacitaciones

Con el propdsito de compartir con los clientes informacion
relevante del negocio de comercializacion de energia y gas,
Energy & Commodity Management desplegd un plan de
capacitacion relacionado con:

* Mercado y actualidad energética del pais
* Regulacion y normas vigentes

* Uso eficiente de energia

* Perspectivas econdmicas

* Otros temas de actualidad

A cierre de 2022, mas de 800 asistentes, participaron en
los eventos virtuales y presenciales que hacen parte del
plan de relacionamiento a nivel nacional.

Satisfaccion de clientes

La encuesta de satisfaccion de clientes de Energy &
Commodity Management mide la percepcion de la
experiencia de los clientes frente a la atencion recibida,
y busca focalizar esfuerzos y recursos para atender sus
necesidades y mejorar su experiencia. Por ello lacompafiia
trabaja no solo en la construcciéon de indicadores de
satisfaccion, sino en la mejora continua de su servicio de
atencion integral.

El indice de Satisfaccién de Calidad (ISCAL) se ha
mantenido en niveles de excelencia en los ultimos afos,
gracias al desarrollo del plan de relacionamiento con
clientes. El modelo de satisfacciéon de clientes evalua
aspectos de la relacién comercial como: atencion por
parte de sus coordinadores comerciales, medios de
comunicacion, facturacion, satisfaccion con los servicios
técnicos prestados, entre otros.
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Estructuracion de
nuevos productos

Certificados bonos de carbono

Enel Colombia siempre en busqueda de la innovacion y
la diversificacion de su oferta de servicios asociados a la
energia eléctrica y gas en pro de la satisfaccion integral
de clientes cada vez mas exigentes, incursioné desde el
ano 2020 en el mercado de bonos de carbono, logrando
la certificacion de las centrales El Quimbo, Dario Valencia
Samper, El Salto Il, Tequendama y Guavio Menor.

Los certificados asociados a estas centrales podran ser
utilizados por los clientes interesados en el mercado
voluntario de carbono, para la mitigacion de Gases Efecto
Invernadero (GEl), o para la no causacion del impuesto al
carbono en Colombia.

Durante el ano 2022, la compafia logro la venta de 841.168
bonos de carbono equivalentes a certificados disponibles
del periodo 2015, 2020-2021.

Ventas Certificados de Carbono

2021 441

Mil certificados

2022 I 0,84

Fuente: Enel Colombia

Certificacion Energia Renovable

Un producto de vanguardia que ofrece Enel Colombia
a sus clientes son los certificados |-RECs emitidos por
THE INTERNATIONAL REC STANDARD, a través de los
cuales se garantiza que la energia consumida durante un
periodo determinado fue generada a partir de fuentes
convencionales de energia renovable, agregando asi un
elemento de valor preponderante y diferenciador a las
cualidades intrinsecas de sus productos.

Durante 2022, Enel Colombia emiti¢ certificados |I-RECs
a 127 clientes, que representaron un consumo de ~1.083
GWh.
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Total Certificados IREC Emitidos

#certificados

2022 1.082.627

Fuente: Enel Colombia

Clientes de Centroamérica

Mercado mayorista de energia

En el mercado mayorista se realizan operaciones de
compra y venta de energia en grandes bloques entre
generadores y comercializadores para ejecutar contratos
a largo plazo sujetos a precios y cantidades definidas de
manera horaria.

Durante el afo 2022, Enel Colombia vendid energia en el
mercado mayorista de Centroamérica, como resultado de
generacion de excedentes y exportacion, de acuerdo con
el siguiente detalle:

Cifras en GWh Panama Guatemala Costa Rica

Mercado mayorista 379 349 0

Enel Colombia

Compras de energia

Enel comprd energia en el mercado de oportunidad a
otros agentes del mercado mayorista con el propdsito de
cumplir con los requerimientos y compromisos de venta
de energia adquiridos. La siguiente tabla muestra el detalle
de compras de energia realizadas en 2022:

Guatemala Costa Rica
426 0

Cifras en GWh LETGE]
Mercado mayorista 180

Mercado regulado y no regulado

El mercado regulado son aquellos contratos que resultado
de convocatorias publicas o invitaciones privadas han
sido adjudicadas a Enel en la que se venden grandes
cantidades de energia a empresas transmisoras de los
paises de Centroamérica. Para el 2022 se vendié como se
detalla a continuacion:

Cifras en GWh Panama Guatemala Costa Rica
Mercado regulado 913 130 216

Por su parte, el mercado no regulado lo componen
aquellos clientes finales que tienen desde 0,1 MW de
demanda maxima de potencia. Enel en Centroamérica
atiende en este mercado a clientes del sector industrial y
comercial principalmente, para lo cual dispone de medios
de atencidn especializados orientados a brindar asesoria
en la negociacion de la energia y ofrecer soluciones
energéticas orientadas a la eficiencia, sostenibilidad de las
companiias y del planeta.

Durante este ano se atendieron 295 puntos de consumo
de este tipo de clientes.

Cifras en GWh Panama Guatemala
Mercado no regulado 603 364

Plan de relacionamiento y
atencion al cliente

Relacion con clientes

En 2022, la compafiia se esforzd por innovar y ofrecer el
maximo nivel de servicio, mediante el lanzamiento de su
portal dedicado a los clientes. Ademas, se puso en marcha
una estrategia para crear relaciones personalizadas con
los clientes mediante reuniones cara a cara y reuniones
trimestrales de seguimiento.
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Plan de relacionamiento con el cliente:

PERSONALIZACION DE MARCA
Marketing de relaciones,
marketing directo, emailing, BTL,
Material POP, artes especificos,
webinars, eventos.

SALES SUPPORT
Fidelizacion, retencion,
personalizacion del servicio,

a lo interno, requerimientos,
soporte técnico.

Fuerza comercial

En Centroamérica, Enel cuenta con personal interno y
externo (promotores) dedicados a ir en busqueda de
nuevos clientes y con un drea de atencion al cliente
enfocada en atender las necesidades de los clientes en
temas como renovaciones de contratos, asesoria técnica
en nuevos negocios, sistemas de medicion, asesorias en
consumos, certificados I-RECs, entre otros. Se sostuvieron
reuniones trimestrales para revisar el comportamiento del
contrato y revisar posibles dreas de crecimiento.

Ejecutivos de servicio al cliente

La atencion a los grandes clientes es personalizada. La
compafia cuenta con un drea dedicada a la atencién
proactiva, que ademas supervisa las incidencias de
los puntos de medicion, las cuales son solventadas en
conjunto con el cliente y el contratista.

Los clientes tienen acceso al portal Excellence, a través
del cual pueden obtener un comparativo de su consumo,
detalles de ahorro mensual, centro de solicitudes, noticias
de la companiia, entre otros: https:/clientespanama.enel.
com/excellencepa/#/login

crear una cultura de servicio

MEDICION DEL SERVICIO
Benchmarking,
investigacion de mercados,
medicion de satisfaccion.

TRANSFORMACION DIGITAL
Gestion de la informacion

inteligencia de negocios, CRM,
Power Bi, canales de atencion.

Eventos y capacitaciones

En el afio se cerrd la virtualidad con el primer Taller de
Economia Circular en el que se reconocieron a los clientes
que compraron Certificados |-RECs.

Es este taller se recopilaron mas de 50 ideas de codmo
aplicar la economia circular en proyectos nuevos, en
proceso o sugeridos por clientes.

En Panama se contd con la participacion de 29 clientes
de la industria de telecomunicaciones, retail, alimentaria,
logistica, automotriz, casino, farmacias, centros
comerciales, tecnologias y ensefanza.

En el caso de Guatemala se contd con la presencia del 80%
de la cartera en el taller de economia circular y de igual
manera se les entregd su reconocimiento por la emision
de certificados I-RECs.

Satisfaccion de clientes

La encuesta de satisfaccion se disefd para medir el nivel
de satisfaccion de los clientes con respecto al servicio,
facturacion y atencion al cliente. De igual manera, se hace
medicion del NPS (Net Promoter Score).

El indice de satisfaccidon aumentd con respecto al 2021 y
asi mismo el nivel de respuesta de la cartera. Los clientes
destacan que Enel es su socio estratégico, que sienten el
acompafamiento y proactividad de la compania.
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Mayo 2021 Junio 2022
23% de clientes x 90% de clientes
4,5 ‘., ‘ 4,7
Mayo 2021 ‘ - ’ Junio 2022
50% de clientes o’ 90% de clientes

Certificados de energia renovables

Como parte de uno de los servicios que pone a disposicion Enel para sus clientes, se tienen los certificados I-RECs, a través
de los cuales el cliente puede garantizar que su consumo de energia proviene de fuentes renovables.

Durante el 2022 se logrd emitir un total de 227.207 IRECS distribuidos entre Panama, Guatemala y Costa Rica:

Guatemala Costa Rica
36.175 ‘ 1.663
v

Panama

189.963
A4 A4
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Empoderando a
nuestra gente

Gestion del talento humano

Tema material: Gestidn, desarrollo y
motivacion de los empleados

Enel Colombia busca propiciar un entorno de trabajo
coherente que tenga como eje principal a las personas,
en el que los procesos de atraccion, retencion y desarrollo
del talento se reflejen en el bienestar de los trabajadores
y equipos, asi como en los resultados de la compafnia.
Todo esto basado en las capacidades y motivaciones de
las personas, asi como en la creacion de sinergias y la
eficiencia de los recursos.

Las acciones de la compafia se orientan bajo un modelo
que considera cuatro ejes fundamentales: personas,
organizacion y procesos, espacios, y tecnologia. Este
enfoque promueve la autonomia, la autogestion y la
potencializacion de las personas a través de un liderazgo
gentil.

De estos cuatro ejes se desprenden proyectos que brindan
un Unico direccionamiento estratégico y pipeline a nivel de
Grupo. Estos proyectos estdn interrelacionados con foco
en la cultura, en el desarrollo y bienestar de las personas, la
digitalizacion y la simplificacion de procesos, logrando una
organizacion liquida y diversa, con énfasis en la gestion de
datos, plataformas y modelos de trabajo hibridos que se
ajustan a las nuevas maneras de trabajar. De esta manera,
se promueve y valora la confianza, la responsabilidad
individual, la innovacion y la proactividad, para abrir paso a
un espacio inclusivo y diverso.

Con base en este nuevo modelo, se trabaja de manera
transversal en los siguientes focos: atraccién, retencion
y desarrollo del mejor talento, bienestar de las personas,
inclusion y diversidad. La compafiia estéa comprometida
con el crecimiento de las personas y trabaja para que
se apropie la innovacion como foco de potencializacion
de competencias, la sostenibilidad como una forma de
actuar con responsabilidad ante la comunidad y el medio
ambiente, asi como la diversidad y la inclusiéon como parte
esencial de la cultura.

De esta manera, se busca que las personas se sientan
motivadas promoviendo su satisfaccion en el trabajo,
fortaleciendo el clima laboral y contribuyendo a la creacion
de entornos de trabajo que generen experiencias de
felicidad apalancadas en las oportunidades de conciliacion

Enel Colombia

e integracion entre la vida personal, familiar y laboral, y en
las oportunidades de desarrollo y aprendizaje. También se
busca garantizar una compensacioén justa y competitiva
incluida dentro del marco del Total Rewarding, que busca
aportar a la construccidn de experiencias memorables en
el viaje corporativo de cada empleado.

Nuestras cifras
GRI 2-7 405-1

La compafia en Colombia y Centroamérica cerré el
ano con un total de 2.540 colaboradores directos, 70
colaboradores (2,8%) mas en comparacion con 2021.

No. Colaboradores Colombia & CAM

[
94
5 1
94
35
86 36
37
2146 2246 2317
2020 2021 2022
Il Colombia M CostaRica [ Guatemala [l Panama
Pais 2020 2021 2022
Colombia 2.146 2.246 2.317
Costa Rica 37 36 35
Guatemala 86 94 92
Panama 98 94 96
Total 2.367 2.470 2.540

La linea de negocio que tuvo el mayor aumento de
colaboradores fue Enel Grids, con un incremento de 60
colaboradores respecto al 2021, debido a las nuevas
iniciativas y proyectos que se pusieron en marcha en el
2022.

Enel Colombia implementa practicas para promover la
inclusién y equidad de género entre sus colaboradores,
lo que se refleja en la Recertificacion de Equidad Laboral
Sello de Oro Equipares. En promedio, la participacién
femenina en la plantilla para Colombia y Centroamérica
fue del 335% mientras que la de los hombres fue del
66,5%. Lo anterior representa un aumento del 0,4% frente
al ano anterior.
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Distribucion colaboradores por género COL & CAM Distribucién de colaboradores por
rango de edad Colombia & CAM

75%
66% 34%
17%
9%
® Femenino Entre Entre Mas de
® Masculino 18y 29 30y 50 51 anos
anos anos
Mujeres Hombres Entre 18 y 29 anos Entre 30 - 50 afios Mas de 51 anos
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Colombia 797 34% 1.530 66% Colombia 200 9% 1.711 74% 406 18%
Costa Rica 10 29% 25 71% Costa Rica 3 9% 31 89% 1 3%
Guatemala 17 18% 75 82% Guatemala 7 8% 78 85% 7 8%
Panama 31 32% 65 68% Panama 13 14% 73 76% 10 10%
Total 855 34% 1.695 66% Total general 223 9% 1.893 75% 424 17%

En su mayoria, la plantila de Enel en Colombia vy
Centroamérica esta conformada por personas entre 30
a 50 afos, seguida por las personas mayores de 51 afos
y finalmente las personas menores de 29 anos, para un * Manager

promedio de edad de 41,2 afios. * Middle Manager

* White Collar

* Blue Collar

Los cargos definidos por Enel Colombia y Centroamérica
se dividen en cuatro categorias, que son:

~
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Al finalizar el 2022, en Enel Colombia y Centroamérica la distribucion por tipo de cargo fue la siguiente:

Colombia Costa Rica Guatemala Panama
Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Manager 1 25 0 0 0 0 2
Middle Manager 88 167 2 3 4 6 9 9
White Collar 694 1332 8 11 1 26 19 19
Blue Collar 0 0 0 10 2 43 3 35
Total 793 1.524 10 25 17 75 31 65
Distribucion de colaboradores por tipo de cargo y género
1689

1388

851
732
185
103
88
28
11 5

Manager Middle Manager White Collar Blue Collar ~ Total

M Mujeres M Hombres

Directivos locales
GRI 202-2

A cierre del afo 2022, el porcentaje de gerentes (managers) para Colombia que eran locales fue del 80,5%, y en el caso de
Centroamérica del 100%, lo que implica que la cifra se mantuvo estable respecto al afio anterior.

2021 2022
Pais Locales Impatriados Locales Impatriados
Colombia 33 8 33 8
Costa Rica 1 0 1 0
Guatemala 0 0 0 0
Panama 2 0 2 0

Se entiende por directivos locales aquellos colaboradores que ocupan cargos de managers y que son nacionales del pais en
el que desempenfan sus labores.

Enel Colombia 122



Colaboradores proximos a recibir su pension
GRI EU-15

En cumplimento de los requerimientos de ley en materia pensional, para cada uno de los paises (Colombia, Panama, Costa
Rica y Guatemala) se acogen a los requisitos para el acceso a la pensidn de vejez, de acuerdo con los siguientes parametros:

Colombia: Costa Rica:
El nimero de semanas cotizadas El nUmero de meses
y la edad necesaria segun el género. (cuotas) cotizados

y la edad necesaria:

4 Hombres
Mujeres Hombres y Mujeres
1.300 4 1.300 v 300
semanas de semanas de cuotas de
cotizacion cotizacioén cotizacion
57 anos 62 anos 65 anos
Panama: Guatemala:
El nUmero de meses (cuotas) El nimero de meses
cotizados y la edad necesaria:. (cuotas) cotizados

y la edad necesaria:

; Hombres
Mujeres Hombres y Mujeres
« 240 « 240 v 240
cuotas de cuotas de cuotas de
cotizacion cotizacion cotizacion
57 anos 62 anos 60 afos
Pais Tipo de cargo Colaboradores a pensionarse
En 5 afios En 10 afios
Manager 8 18
Colombia Middle Manager 31 54
White Collar 255 363
Manager 0 1
) Middle Manager 2 2
Panama -
White Collar 1 3
Blue Collar 3 1
Manager 0 0
. Middle Manager 0 0
Costa Rica -
White Collar 1 0
Blue Collar 0 0
Manager 0 0
Middle Manager 0 2
Guatemala -
White Collar 1 1
Blue Collar 0 7

El cargo en el cual se presentan mas colaboradores préoximos a jubilarse es el de White Collar, siendo mas alto el porcentaje
de colaboradores que cumpliran estos requisitos en un periodo de 10 afos.

~
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Rotacion'!

GRI401-1

Debido a las estrategias de retencion de talento y al mejoramiento del proceso de seleccidn de perfiles para contratacion,
Enel Colombia obtuvo un indice de rotacion del 9,1% presentando una reduccion del indice de rotacion del talento en un
-0,6% respecto al 2021. Para el caso de Centroamérica, debido a que las cifras de contrataciones y terminaciones fueron

similares al afo anterior, el indice de rotacion se mantuvo estable.

Rotacion por pais

Colombia

241 ingresos
— 144 hombres, 97 mujeres

—* 79 menores de 30 afios,
155 entre 30 y 50 anos,
7 mayores de 50 afos

¢ 172retiros
—= 106 hombres, 66 mujeres

—* 17 menores de 30 afos,
104 entre 30y 50 afos,
51 mayores de 50 afios

¢ 2.277,8 plantilla
media acumulada

¢ 9,1% rotacion

4

Panama

8 ingresos
—= 5 hombres, 3 mujeres

— 4 menores de 30 afios,
4 entre 30 y 50 afos

¢ 6retiros
— 4 hombres, 2 mujeres

—* 3 menores de 30 afios,
3 entre 30 y 50 afos

¢ 95,5 plantilla
media acumulada

e 7,0%rotacion

Colombia

96 renuncias
voluntarias

4,1% frente al total
de la plantilla

Costa Rica

2 renuncias
voluntarias

5,7% frente al total
de la plantilla

Costa Rica

4

2ingresos

— 1 hombre, 1 mujer

—* 2 menores de 30 afios
¢ 3retiros

— 2 entre 30 a 50 afos,
r— 1 mayor a 50 afios

¢ 35,3 plantilla
media acumulada

¢ 7,1%rotacion

-

Panama

» 5 renuncias
voluntarias

» 5% frente al total de
la plantilla

Guatemala

» 4 renuncias
voluntarias

» 4,3% frente al total
de la plantilla

(1) Célculo de rotacién: (Total de ingresos anuales + total de retiros anuales / 2) / plantilla media acumulada de la
Organizacion. Incluye a trabajadores directos con contratos a término definido e indefinido.

Enel Colombia

Guatemala

5 ingresos
—e 2 hombres, 3 mujeres.

— 2 menores de 30 afos,
3 entre 30 a 50 afos

7 retiros
— 4 entre 30 a 50 afos
— 3 mayores a 50 afios

92 plantilla
media acumulada

* 7% rotacion
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Movilidad interna®

Alinterior de la Organizacion los colaboradores pueden realizar movilidad interna, entendida como los cambios de rol dentro
de su drea, los cambios de drea o los cambios de cargo que desempenan segun las necesidades del negocio. En comparacion
con el afo anterior, en Colombia este indicador presentd un total de 346 movimientos internos, representando un indice de

movilidad interna del 15,2 %.

Colombia
Hombres

Promociones

125

(Seleccidn directa +
concursos internos +
recategorizaciones+
otros)

Traslados

80

(Seleccidn directa +
concursos internos +
traslados)

Movimientos
internos

205

Promociones Traslados Movimientos
a 86 56
Colombia 142
= (Seleccion directa + (Seleccion directa +

MUjeres concursos internos + concursos internos +
recategorizaciones+ traslados)
otros)

Compensacion

La compensacion salarial de los colaboradores se realiza de manera transparente y objetiva, con la intencion de impactar
directamente la gestion de la Organizacion, el cuidado del talento y las personas, asi como la diversidad. De este modo se
logra atraer, retener y desarrollar el potencial del mejor talento humano, generando valor compartido para los accionistas, los
clientes y los colaboradores.

Factores considerados en el proceso de compensacion

Desempeno
e Equidad

interna

Mercado de
referencia
externo

Criticidad de

los cargos
personas

Trayectoria
laboral

Enfoque en
la diversidad

Presupuesto

Como mecanismos de compensacion variable adicional, durante el 2022 se otorgaron las bonificaciones Energy Management
a las personas de gestion de la energia, modelo E-SIM para las personas de ventas y el modelo BD en el caso del personal
asignado a desarrollo de negocios, a quienes excedieron los resultados estipulados en los modelos de compensacion variable.

(2) Movimientos Internos / Plantilla media acumulada de la Organizacion

Nl
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Con el objetivo de mantener la competitividad salarial, la equidad interna, reducir la brecha de género, fomentar el desarrollo
y retencién del talento, asi como reconocer niveles superiores de desempefio, se aplicd la accidon de Monetary Rewarding
de la siguiente manera:

Total de acciones Detalle de acciones Alcance
326 para personal convencionado

501 nivelaciones salariales -
175 para personal por fuera de convenio

Colombia A . 127 para personal convencionado
. 248 bonos de caracter no salarial -
895 acciones 121 para personal por fuera de convenio
97 para personal convencionado
49 para personal por fuera de convenio

33 para personal convencionado
163 nivelaciones salariales (Solo personal convencionado en Panama)

130 para personal por fuera de convenios
0 a personal convencionado
14 a personal fuera de convenios

146 licencias remuneradas

Centroamérica
177 acciones

14 bonos de caracter no salarial entregados

Brechas salariales
GRI 405-2

La compafia realiza seguimiento a las brechas salariales segun el género y la categoria laboral, con el fin de definir acciones
que permitan promover la igualdad salarial para los colaboradores. En comparacion con el afio anterior, se presentd un
incremento de la brecha salarial de 0,1% a favor de las mujeres.

En el caso de Colombia, en la categoria de Managers la brecha a favor de las mujeres incrementé del -0,8% al 5,5%, esto sin
tener en cuenta el dato de Top 200. Para el caso de Middle Managers se disminuyd la brecha pasando de 974% a un 99,6%,
logrando una reduccion del 2,2% con respecto al aio anterior. Por otra parte, para el caso de White Collars la brecha se
mantuvo a favor de las mujeres, en 105,7% en 2021 y 2022.

En Centroamerica la brecha salarial se encuentra en 118% a favor de las mujeres. Cuando se realiza este analisis por niveles,
en la categoria Managers no hay mujeres ocupando estas posiciones, en el nivel Middle Managers la brecha se ubicé en un
108% a favor de las mujeres; en la categoria White Collar y Blue Collars se obtuvo un resultado de 81% 84% respectivamente.
Este indicador se empezd a medir en CA en 2022 y fue una de las consideraciones utilizadas en la revision salarial realizado
en octubre 2022 consecuencia de las sinergias con Colombia,

Tipo de cargo Manager Middle Manager White Collar  Blue Collar Total
Colombia 105,5% 99,6% 105,7% No aplica 104,1%
Centroamérica N/A 108% 81% 84% 118%

Para Centroamérica no hay mujeres ubicadas dentro de la categoria Manager

*Para Colombia el dato de managers de la brecha excluye al Top 200, que son las personas que tienen mayor valoracion de
cargo con estandares HAY/IPE en Enel y su compensacion es directamente manejada desde Italia.

*El indicador se mide en funcion de las mujeres de la compafia. Si se encuentra por encima del 100%, significa que tiene una
brecha a favor de las mujeres, por el contrario, si el indicador se encuentra debajo del 100%, la brecha salarial es a favor de
los hombres.

Talento sin etiquetas: Diversidad e inclusion

El cuidado de las personas, la diversidad e inclusion son pilares clave en la gestion del talento humano y hacen parte del
proyecto Inclusive WorkPlace de la compafia. De esta manera, se busca asegurar el equilibrio entre la vida personal y familiar
en un ambiente de trabajo con igualdad de oportunidades, libre de discriminacidn, violencia o acoso por razones de género,
orientacion sexual, edad, discapacidad y nacionalidad, respetando la conciliacion y valorando las diferencias.
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Comité Estratégico
de Diversidad

Este comité nacid en 2019 con el objetivo de ser parte de
la agenda estratégica periddica y consolidar la cultura de
diversidad e inclusion en la organizacion.

Estd integrado por el director pais y un comité de lideres
de diferentes areas staff y negocios, que, a partir de
sesiones trimestrales, da seguimiento a la estrategia de
género y el avance de los indicadores. Ademas, a través
de un trabajo colaborativo se plantean acciones concretas
que impacten en la gestion particular de los negocios.

En 2022 se hizo un seguimiento a los indicadores obtenidos
y adicionalmente se identificaron acciones de impacto
para los diferentes negocios que buscan contribuir al
fortalecimiento de la estrategia de diversidad al interior de
la compaififa.

Esta iniciativa se complementa con un seguimiento
mensual que se hizo al interior de la gerencia de Personas
& Organizacidn con el Gerente, las Business partners y el
equipo de diversidad, para monitorear periddicamente
los avances en los indicadores, cumplimiento de metas y
tomar acciones oportunas para fortalecer el avance hacia
la equidad de género.

Adicionalmente, en el marco de la semana de diversidad
e inclusion, se desarrollaron una serie de iniciativas
enfocadas en fortalecer la cultura de la diversidad, una
de ellas con foco transversal fue el webinar Diversidad,
equidad e inclusidén, cuyo objetivo fue identificar vy
conocer conceptos en materia de DEI (diversidad, equidad
e inclusion) y la importancia que tiene hablar y trabajar
alrededor de los mismos en el contexto organizacional
para reconocer lo mas importante: el talento y el valor de
las personas.
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Equidad de género

Durante los ultimos diez anos, la promocioén de la diversidad
e inclusion se han consolidado como una apuesta
estratégica diferencial de la organizacién para contribuir
a la sostenibilidad y rentabilidad, a través de acciones que
permitan gestionar la equidad de género.

Desde 2015 Enel Colombia hace parte de la iniciativa Sello
Equipares del Ministerio del Trabajo de Colombia, con el
respaldo de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer y el apoyo técnico del PNUD, que busca implementar
un Sistema de Gestion de Igualdad de Género. En 2018
se obtuvo la certificacion Oro, y gracias a las actividades
desarrolladas en 2020, se ratificd esta calificacion con
un resultado de 98,7%, al avanzar en el cierre efectivo de
brechas de género a lo largo de toda la cadena de valor.
Esto contribuyd a que en 2021 se lograra la recertificacion
Sello de Oro Equipares. Durante el 2022 se adelantaron los
seguimientos necesarios al plan de accion, aplicacion de
instrumentos y herramientas para identificacién del estado
de las brechas de género, bajo la implementacion de la
nueva plataforma que permite tener un alcance a nivel
regional para Colombia y Centroamérica.

Entre las actividades realizadas se encuentran:

* Indicadores de género: Por medio de un seguimiento
trimestral a mas de 15 indicadores, se identificaron
oportunidades puntuales en procesos o dreas para
implementar acciones concretas que contribuyan a la
igualdad de género.
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Las mujeres en la compaiia:

4 Colombia

- Componen el 34,81% de la plantilla.
- Ocupan el 32,8% de las posiciones de liderazgo.

CostaRica

- Componen el 28,6% de la plantilla.
- Ocupan el 20% de las posiciones de liderazgo.

Guatemala

- Componen el 18,5% de la plantilla.
- Ocupan el 40% de las posiciones de liderazgo.

fl Panama

- Componen el 32,3% de la plantilla.
- Ocupan el 50% de las posiciones de liderazgo.

* Se desarrolld el panel Mujeres sin fronteras, para
compartir la experiencia, trayectoria, logros vy
oportunidades de tres mujeres en posiciones
estratégicas dentro de la empresa. El evento tuvo
alcance para personas de Colombia y Centroamérica.

* La compafia continué siendo parte de la iniciativa
de paridad de género en Colombia, perteneciendo al
grupo de liderazgo de esta alianza publico-privada a
nivel nacional que reune a las empresas con avances
significativos en materia de equidad de género.

* Se registraron un total de 622 candidatos en shortlist
en 2022 de seleccion externa, con una participacion del
50,4% de mujeres.

* Se realizaron tres jornadas del Dia Enel Mujeres durante
2022. Los espacios se enfocaron en fortalecer la marca
personal y como brillar en un Assessment center.

* Se realizd el live Diversidad y Desarrollo: claves para
generar inclusion laboral en sectores masculinizados,
en el que la Subgerente de People Empowerment junto
al Gerente del elempleo.com resaltaron laimportancia de
impulsar un entorno laboral mas inclusivo. Participaron un
total de 145 personas, y el video tuvo 225 reproducciones
en YouTube.

* Se realizaron dos congresos con el fin de atraer mujeres
de carreras STEM. Para el primer semestre se realizé un
congreso de mujeres egresadas de carreras STEM en
modalidad 100% virtual, con un total de 6 horas y 724
participantes internas y externas de la organizacion. Para
el segundo semestre se realizd el congreso de mujeres
estudiantes de carreras STEM modalidad hibrida (virtual
y presencial), con un total de 2 horas y 710 participantes,
donde las principales participantes fueron de carreras
de ingenieria y se presentaron temas de innovacion vy
fortalecimiento de marca en redes sociales.

* Durante la semana de la diversidad y la inclusion, se
realizd lanzamiento del e-book ¢Esto es de nifio o nifia?,
un libro con impacto en nifios y nifas entre los 3 y los
8 afos, cuyo objetivo era resaltar la importancia que
tiene el valorar la esencia de cada persona y lo que nos
hace unicos, potencializando la esencia y el mundo de
posibilidades en las que tanto hombres como mujeres
pueden movilizarse.

* Se llevd a cabo la segunda version del programa
Formacién Técnica para Mujeres en Areas Core, para
brindar oportunidades de desarrollo a las mujeres de
la compafia interesadas en hacer parte de dreas core
de los negocios. Este programa facilita la formacion
personal y profesional, y una bolsa de talento de mujeres
que permita a los negocios acercarse cada vez mas al
cierre de brechas de género, a traves de cuatro fases:

Enel Colombia

128


http://elempleo.com

Kick Off con
Director Pais

las mujeres podran
compartir la vision del
Director Pais frente a la
equidad de género en
los negocios y las
generalidades del
programa

\ 4

Diagnéstico

habilidades de gestion
andlisis en pruebas de
competencias y

feedbacks para mapeo
de punto de partida

Para este afio se contd con la participacion de 69 mujeres,
14 cursos de formacién entre sincronicos, asincronicos
y presenciales con 31 tutores, quienes participaron en la
cuarta fase del proceso.

* En el marco del programa de formacion técnica para
mujeres en dreas core, se realizaron formaciones
técnicas y de habilidades blandas para las participantes
del 2021, con el fin de continuar con el fortalecimiento y
desarrollo de sus competencias, paralo cual se realizaron
5 cursos de formacion sincrénicos y presenciales.

® Se realizaron dos talleres enfocados en fortalecer las
habilidades de liderazgo de las mujeres del programa,
un curso de liderazgo femenino con la participacion de
47 mujeres y 282 horas y otro curso de empoderamiento
femenino con la participacion de 54 mujeres, para un
total de 240 horas.

* En Costa Rica se llevd a cabo el webinar de Mujeres en
carreras STEM: mitos y realidades, que busca posicionar
el papel de las mujeres en la industria de la energia
limpia y el desarrollo sostenible, dirigido a estudiantes
de secundaria.

* En Guatemala se desarrollaron las siguientes actividades:

— Una historia de talento sin barreras (STEM), evento
que dio visibilidad a las historias de mujeres
cientificas e ingenieras para inspirar a las nifas y
mujeres jovenes. Liliam Judrez Cardenas, ingeniera
de Enel Green Power compartié su historia, la cual
es el primer capitulo de una serie llamada 'Goal5’,
en referencia al ODS 5.
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Ruta
de formacioén

portafolio de formaciones definidas
y priorizadas con los negocios, que
busquen consolidar competencias
claves para contribuir a que las
mujeres puedan participar en un rol
activo de negocio

Estancias practicas
y turorias técnicas

espacio para articular los conocimientos
adquiridos con la realidad de los negocios,
y posibilidad de que los lideres vean a las
mujeres en accion, generando
reconocimiento y oportunidad

— Hacer realidad lo que suefas (STEM), webinar
enfocado en llevar modelos a seguir de Enel
(mujeres en roles técnicos con titulos STEM) al
mundo, con el fin de promover y crear conciencia
en las carreras STEM, liderando con el ejemplo y
el éxito.

Diversidad sexual

Con el fin de generar espacios libres de discriminacion
hacia las personas sexualmente diversas, en 2022 se
continud con el sello Friendly Biz Corporativo, en alianza
con la Camara de Comercio LGBT. En conmemoracion del
Dia internacional contra la homofobia, bifobia y transfobia,
se compartid a través de una pieza comunicacional,
una nota que confirmd la posicion como empresa y el
compromiso de valorar y reconocer el talento. En el marco
de la semana de la diversidad se compartié un podcast
que hablaba de la relacién que tienen los derechos
humanos vy la diversidad sexual, resaltando la importancia
de valorar el talento por encima de cualquier sesgo. Esta
iniciativa se llevd a cabo con Vic Castro, Coordinador de
comunicacion de la Alianza empresarial para el desarrollo
y Pride Connection.

En Costa Rica se desarrolld una charla con el objetivo de
abordar conceptos basicos de sexualidad integral, que
ayuden a comprender quiénes son las personas LGBTIQ+
y brinden insumos para promover un espacio de trabajo
mas inclusivo. Esta charla estuvo dirigida para todos los
colaboradores de la compafiia.
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Edad

Dentro de las acciones formativas para el afio 2022 se
realizaron los siguientes cursos:

¢ Iniciando mi carrera en Enel: Los estudiantes en practica
aprenden sobre comunicacion asertiva, uso del tiempo,
productividad, seguimiento y control de las actividades,
priorizacién y manejo de la presion. Para este afo se
realizaron dos talleres: gestion del tiempo y gestion de
las emociones, con una participacion de 46 estudiantes
en sesiones de dos horas para un total de 184 horas.

* Taller destaca tu marca personal: Dirigido a los
estudiantes en practica y aprendices, de manera
semestral, con temas como: prepara tu hoja de vida,
perfil en LinkedIn y prepararse para el mundo laboral,
con una participacion de 46 estudiantes en una sesion
de dos horas para un total de 92 horas.

* Futuros en potencia: Se realizé una ruta de desarrollo a
cada uno de los jovenes talento seleccionados en cada
semestre, en la que se definieron diferentes acciones
de habilidades blandas y técnicas que requieren dentro
de su nuevo rol como profesionales, de acuerdo con los
resultados de la prueba CRM. Para el afio 2022 se contd
con 16 jévenes talentos.

Enel Colombia

Nacionalidad

Se continud activando el curso online: Conociendo las
diferencias multiculturales, para desarrollar la inteligencia
intercultural y facilitar la interaccion asertiva con personas
de diferentes nacionalidades, culturas y costumbres;
activo en la plataforma Education.

En el marco del proyecto Saman se establecieron
diferentes acciones con el fin de generar un proceso de
gestion del cambio adecuado en la transicion de la fusion
de Colombia y los paises de Centroamérica.

* Taller de formacién cultural, Saman 2022: E| objetivo
del taller fue conocer sobre la cultura, costumbres,
tradiciones, gastronomia y musica de cada una de
las regiones de Centroamérica y Colombia, se contd
con la participacion de 89 trabajadores de Colombia y
Centroamérica.

* Inducciones  corporativas = Centroamérica: Se
realizaron diferentes inducciones con el objetivo de
conocer las lineas de negocio y los proyectos mas
relevantes, conociendo las particularidades de cada
una de las regiones y como se manejan las diferentes
actividades, con la participacion de 163 trabajadores de
Centroamérica.

* Grupos focales por paises: El objetivo fue conocer las
expectativas y retos frente al proceso de fusién que se
dio en el mes de marzo de 2022, con una participacion
de 45 trabajadores de Centroamérica.

los espacios
publicos.
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Discapacidad: Value
for disability

En linea con el compromiso adquirido por Enel a través de
la iniciativa Valuable 500, para desbloquear el valor social y
econdmico de las personas que viven con discapacidad en
todo el mundo, Enel genera estrategias pensando en los
clientes y los colaboradores con discapacidad.

En 2022 se empezaron a realizar alianzas con bolsas de
empleo que permitieran tener un mayor acercamiento
e impacto a poblacidn diversa, incluyendo personas con
discapacidad. Adicionalmente se ha estado desarrollando
desde el equipo de seleccidon un proyecto que permita
vincular laboralmente a estas personas.

En el ano 2022 se disefid el curso online de induccion
corporativa incluyente, teniendo en cuenta la politica de
accesibilidad digital y el primer curso online con lenguaje
de sefas, lo que permitird estar preparados a que personas
con discapacidad auditiva puedan participar de manera
activa desde el primer dia de trabajo.

Adicionalmente, en 2022 se eligieron los proveedores que
realizaran los cursos online de la compafiia, garantizando
que cada uno de ellos cumplira la politica de accesibilidad
digital, la cual es incluyente con diferentes discapacidades.

Una cultura con las
personas al centro

Enel posiciona a las personas en el centro, contribuyendo
a que el trabajo se identifique como motor de experiencias
de felicidad. Con este objetivo, se enfoca en entregar valor
alos negocios y a las personas:
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* Potencializando y desarrollando al mejor talento:
Contribuye a la sociedad con un desarrollo profesional
que refleja el talento y pasion por lo que hace.

* Entendiendo la digitalizacion como un habilitador
de oportunidades: La perspectiva digital acerca a la
compahia de manera oportuna a las personas.

* Contribuyendo al bienestar de las personas y sus
familias: Hace mas compatible y equilibrada la vida
personal y familiar con la laboral y profesional en un
marco de sostenibilidad y competitividad.

Programa global
de bienestar

En 2022 se dio continuidad al modelo de Beneficios a
la Carta, herramienta enfocada en el bienestar de los
trabajadores, y la medicion y seguimiento del clima laboral.

Para el 2022, Colombia fue uno de los paises en tener la
calificacion mas alta en el indice de bienestar global, el
cual viene derivado de los resultados obtenidos en cada
uno de los pilares evaluados. En los ocho pilares Colombia
tuvo una mejora con respecto a los puntajes obtenidos del
2021.

Colombia mejord 5 puntos porcentuales con respecto
al 2021 en la percepcion de cuidado, llegando al 66%.
Centroamérica tuvo una mejora significativa, aumentando
en 22 puntos porcentuales. Asi mismo, en Colombia se tuvo
una mejora en la percepcion de riesgo de estrés pasando
del 3% al 2% y se sitia como Best Case frente al grupo
que tiene una percepcion de riesgo de estrés del 7%.
Centroamérica registra una mejora en dicha percepcion
pasando del 9% al 7%.

w65 1310875
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De igual manera, en el 2022, se evalué una dimension
de motivacion, donde Colombia tuvo un porcentaje
global del 79%, siendo el pais a nivel global con la tercera
calificacion mas alta del grupo y situandose como Best
Case. Centroamérica tuvo una percepcion de motivacion
de 77%, por encima del promedio del grupo.

A partir de estos andlisis e identificacion de necesidades,
naci6 el programa Wellbeing, el cual estéa dirigido a 67.000
personas que trabajan en Enel en todo el mundo, y tiene
como objetivo mantener a las personas constantemente
informados, conscientes y comprometidos con su propio
bienestar psicoldgico, fisico, relacional y con la armonia
entre vida laboral y vida privada, resaltando la importancia
que tiene el cuidar del tiempo individual, y cémo de esta
forma se cuida también el tiempo de los otros.

Otros beneficios

Actividades como clases de gimnasio virtual y clases
presenciales, aprendizaje progresivo de mindfulness,
comunidad mindfulness, clases de nutricion saludable, la
Enel Race, el torneo de ajedrez, clases de rumba, club de

Enel Colombia

running, torneo de tennis, entre otras, son experiencias
que las personas pudieron disfrutar en este 2022. También
se realizaron diferentes encuentros tanto virtuales como
presenciales como el dia de la familia, las celebraciones de
fin de afo y las vacaciones recreativas.

Adicionalmente, entendiendo los diferentes momentos
de vida, se enviaron detalles a los trabajadores y sus
familias que estaban pasando por acontecimientos como
nacimientos, incapacidades y condolencias.

Se
reconocimiento y gestidn de situaciones desafiantes con
impacto en la salud mental y emocional de las personas,
abordando temas como: Regulacion emocional y toma
de decisiones en la Organizacion, entre humanos nos
entendemos, mi tiempo y mi energia ;que es lo realmente
valioso?, el estrés laboral, y qué tan dificil es caminar en los
zapatos del otro. Se tiene un registro de 536 asistencias a
las conferencias.

realizaron cinco conferencias para promover el

Ademas, en el afo se realizaron mas de 7600 redenciones
de beneficios en Colombia, entre experiencias, actividades
y opciones de flexibilidad temporal. Para el caso de
Centroamérica se realizaron mas de 120 redenciones.
Dentro de los resultados obtenidos se encuentran:
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Mi cuidado

+ Cuidado fisico y emocional: Promocidn del
bienestar fisico, mental y emocional
(Comunidad mindfulness, apoyo psicoldgico,
nutricién saludable, clases de rumba, club de
running, clases de gym virtual, Enel Race,
Torneo de tennis, torneo de ajedrez y
vacaiones recreativas). Se conté con 34
inscripciones de Centroamérica y 907
inscripciones para Colombia.

-+ 260 nifos y nifias participaron en las
vacaciones recreativas en el mes de julio.

Mi tiempo

- En Colombia se tuvieron 1.983 redenciones en beneficios
de tiempo como media jornada de cumpleafios, dias de
balance, asistencia a familiar enfermo, dia de graduacion,
horas de compartir, primer dia de cole, etc.

- Para el caso de Centroamérica se presentaron mas de 80
redenciones de beneficios de tiempo.

Momentos especiales
- 136 detalles enviados a la casa de las personas.

+ Regalo de cumpleanos de 500 puntos en
beneficios a la carta para redimir en experien-
cias.

- 1.014 regalos de Navidad para los hijos € hijas
de trabajadores.

+ Participacion de cerca de 167 personas de la
Compafifa y sus familias en el evento del dia
de la familia.

- 27 premios para ganadores en la celebracion
de fin de afio, con la participacion de cerca de

- 244 anchetas para las personas que trabajaron
24 y 31 de diciembre en horario nocturno y
durante la celebracion de fin de afio.

2000 personas de la Compaiiia.

Mis experiencias

- 4756 redenciones en bonos digitales para utilizar

en entrenimiento, opciones de alimentacion y
opciones de streaming.

- En el 2022 esta categoria estuvo disponible sdlo

para Colombia, y se espera que en el 2023 se
hagan las alianzas para que en Centroamérica

también las puedan disfrutar.

Para Colombia el 82% de las mujeres y el 77% de los
hombres usaron al menos un beneficio de People Care en
2022. En lo que respecta a los paises de Centroamérica,
el 43% de las mujeres y el 20% de los hombres usaron al
menos una vez un beneficio. En cuanto al rango de edad,
fueron los trabajadores entre 30 y 50 afios quienes mas
utilizaron al menos un beneficio en calidad de vida, con
una participacion del 66%.

Utilizacion de beneficios segun el género Colombia

82%
% redencion
mujeres

77%
% redencion
hombres
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Utilizacion de beneficios por rango de edad

66,14%
23,28%
10,58%
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Utilizacion de beneficios seguin el género CA

43% .
% redencion 20%
mujeres % redencion
hombres

En 2022, 116 personas entre trabajadores y miembros
de su nucleo familiar basico, accedieron al beneficio de
asesoria psicoloégica. 94% fueron de Colombia y 6% de
Centroamérica.

Utilizacion de apoyo psicolégico por region

2
Colombi’: 6%

CA

De las 116 personas que usaron este beneficio, el 57% eran
mujeres y el 43% hombres.

Utilizacion de apoyo psicolégico
de acuerdo al género

50
43%

Mujeres

66
57%

Hombres

Enel Colombia

Solicitud de momentos de vida

52
38%

35
26%

49
36%

@ Condolencias @ Incapacidad @ Nacimiento

Los cinco primeros beneficios de tiempo mas redimidos
fueron horas de compartir (631 redenciones), diade balance
septiembre-diciembre (422), tiempo de cumpleafios (356),

dia de balance enero-abril (163), horario flexible (110).

Beneficios de tiempo mas redimidos

Horario Flexible | ] 110

B 163
I 56
L [&

Dias de balance (ene - abr)
Tiempo de cumpleanos
Dias de balance (sept - Dic)

Hora de compartir

La experiencia de Mi cuidado mas redimida durante el
afo 2022 fueron las clases virtuales de Bodytech con un
total de inscripciones de 201 personas, seguida de apoyo
emocional, clases grupales presenciales, club de running y
nutricion saludable.

Beneficios de Mi cuidado mas redimidos

Crea habitos para una nutricion saludable | I 77
Club de running presencial | M 86
Clases grupales presenciales Bodytech - Enel | M 103
Apoyo emocional profesional _ 116

Clases virtuales Bodytech I 201
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Encuesta de Clima Laboral
DJSI 354

En octubre de 2022, se lanzé una encuesta para medir el clima laboral, la cual se denomind Open listening, con 4 preguntas
que identifican el estado de animo, la motivacion, el compromiso y las areas de mejora de cada uno de los paises. Dentro de
los principales resultados se destacan:

* Personas que se sienten satisfechas con su bienestar general: 96%

¢ Porcentaje de compromiso: 97%

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada en el afno 2020, se implementd un plan de accion que se ejecutd
durante el 2021-2022, dentro de las acciones mas relevantes para el afio 2022 se tienenestan:

Growing with mentoring: Metodologia formativa que busca divulgar el uso de mentoring alos manager como una herramienta
poderosa a la hora de gestionar equipos.

Formaciones en habilidades blandas: Dentro del plan de formacién para el afio 2022 se incluyeron diferentes formaciones
destinadas a la gestiéon de las emociones tales como: las emociones como motor de desarrollo, comunicacion y
empoderamiento en la toma de decisiones, conversaciones poderosas, entre otras.

School Academy

Formacion y desarrollo del talento
GRI 404-1

Enel Colombia estd comprometida con el desarrollo de sus colaboradores, por lo que cuenta con proyectos e iniciativas
encaminadas a formar a las personas y garantizar su bienestar integral. En ese sentido, en el caso de Colombia se cerrd el
ano con un total de 141.236 horas de formacion, con un promedio general de 61,7 horas por empleado y un promedio de
satisfaccion de 4,59 de un total de 5.

Para Centroameérica se cerrd el afo con un total de 9,943 horas de formacion, con un promedio general de 44 horas por
empleado.

Colombia Costa Rica Guatemala Panama
Promedio
Horas de Promedio por Horas de Promedio por Horas de por Horas de Promedio por
Tipo de cargo formacién empleado formacion empleado formacién empleado formacién empleado
Manager 2.478 69 44.57 44 .57 - - 46.08 22.50
Middle Manager 18.187 71 335.24 67.05 299.42 29.94 1,028.86 50.42
White Collar 120.571 59 1,742.86 91.73 1,021.48 27.61 1,624.93 44.14
Blue Collar 0 0 1,096.13 109.61 1,204.62 26.77 1,498.06 41.27

~
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Horas de Formacioén por género

50.949
36%

Mujeres

90.287
64%

Hombres

Horas de formacion por edad

11.459
8%
<30
anos

18.656

13% 111.120

Mas de 79%
50 afos Entre 30y 50
anos

Los programas de formacion ofrecidos a los colaboradores
se realizan a partir de cuatro fases orientadas a identificar
las necesidades, realizar un estudio y aprobacién de los
programas ofrecidos, ejecutar los programas y asegurar

|
1:

el cumplimiento de la normativa legal.

p—

Enel Colombia

Iniciativas y programas
de formacion

Contenido GRI 404-2

Programa Descripcion

En 2022 se construyd y desarroll el
plan con énfasis en tematicas como
habilidades blandas, formaciones

Plan de formacién digitales, formaciones para lideres,
y formaciones técnicas, las cuales
aportaron a la estrategia y necesidades
de las diferentes lineas de negocio.

Busca contribuir a la formacion, desarrollo
y crecimiento personal y profesional de
los colaboradores.
20 trabajadores recibieron apoyo para
realizar sus estudios de postgrado, con
aprobaciones de patrocinio que oscilaban
Préstamos y patrocinios entre el 20% y el 60% y 5 con préstamo
educativos - Becas 100% del total de la matricula; 4 de ellos
en universidades fuera de Colombia.
En Centroamérica se vieron beneficiados
9 colaboradores con planes de becas
para formacion técnica y/o universitaria
con financiamientos entre el 60% y el
100% del costo total de su matricula.

Tienen como objetivo disefiar las
actividades y cursos de formacién segun
las necesidades de los diferentes grupos
de trabajadores. En 2022 las rutas fueron:

1. Lideres en crecimiento

Rutas de desarrollo 2. Nuevos talentos Enel

3. Promotores de crecimiento

4. Sucesores pipeline

5. Mujeres lideres

6. Estudiantes en progreso

7. Futuros en potencia

Formaciones técnicas o en habilidades
Reskilling y Upskilling blandas que contribuyen a la transicion
energética y la transformacion digital.

Se continud con la metodologia de
gestion del cambio en proyectos como
Saman, Convergencias, Newco, Data
Governance.

Gestion de cambio

Es un programa disefiado para brindar
herramientas de listening, speaking,
writting en idiomas como inglés e italiano,

Idiomas i
con clases personalizadas o grupales,
segun las necesidades de los cargos y
roles desempefados.
Diferentes acciones en temas formativos
. con el fin de reconocer a los trabajadores
Total Rewarding )

por su desempefio como certificaciones,
diplomados e idiomas.

Para Colombia se realizaron diferentes
formaciones en coordinacion con
la Unidad de HSEQ con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente
en temas como trabajo en alturas,
espacios confinados, entre otros.
En Centroamérica se ejecutd un plan de
formaciones HSEQ en conjunto con el
Formaciones HSEQ area, con capacitaciones orientadas a
reforzar las habilidades técnicas en temas
de seguridad, salud, ambiente y calidad
en cumplimiento de las normativas
y legislaciones propias de cada pais.
Adicionalmente se trabajé en formaciones
enfocadas en la sensibilizacion en temas
de prevencion de accidentes y liderazgo
en la seguridad.
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Open Feedback

GRI 404-3

Open Feedback Evaluation

Evaluacion OFE Colombia

Para el ultimo trimestre del ano 2021 se implementd
el método de evaluacion, el cual pasd de un modelo
bidireccional a uno multidimensional permitiendo la
participacion de un mayor porcentaje de personas. Este
modelo también contempla los cuatro valores Open Power
en conjunto con las 15 competencias de Enel y se divide en
tres dimensiones, las cuales son:

Talento: Los trabajadores pueden elegir 3 de las 15
competencias de Enel con las que se sientan mas
identificados.

Generosidad: Las personas pueden interactuar con su
red solicitando y enviando retroalimentacién acerca de
las competencias con las que consideren que cuentan
sus colegas. Se registrd un total de 89.837 Feedback
compartidos a 31 de diciembre de 2022.

Accion: El jefe directo de cada empleado define, o
el trabajador propone y evalla el cumplimiento de
entre una y tres tareas relacionadas con las funciones
desempefhadas por el trabajador cada 4 meses. La
participacion fue del 99,96% por parte de los jefes, con
actividades para 2.282 trabajadores.

Trabajadores Evaluados por Género

s
M3'4% Homb:es
ujeres

Trabajadores Evaluados por Categoria

Middle Manager
255
1 1 % White collar
— 1.993

Manager 87%

34

2%
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Tipologia Cantidad % cobertura
Total de Empleados 2282 98%
Total Hombre 1508 99%
Total Mujeres 774 98%
Total Managers 34 94%
Total Middle Managers 255 100%
Total White Collars 1993 98%

Evaluaciéon OFE COSTA RICA

Tipologia Cantidad % cobertura
Total de Empleados 35 100%
Total Hombre 25 100%
Total Mujeres 10 100%
Total Managers 1 100%
Total Middle Managers 5 100%
Total White Collars 19 100%
Total Blue Collars 10 100%

Evaluacion OFE GUATEMALA

Tipologia Cantidad % cobertura
Total de Empleados 92 100%
Total Hombre 75 100%
Total Mujeres 17 100%
Total Managers 0 100%
Total Middle Managers 10 100%
Total White Collars 37 100%
Total Blue Collars 45 100%

Evaluacion OFE PANAMA

Tipologia Cantidad % cobertura
Total de Empleados 95 99%
Total Hombre 64 99%
Total Mujeres 31 100%
Total Managers 2 100%
Total Middle Managers 18 99%
Total White Collars 37 100%
Total Blue Collars 38 100%




About People

Para el afho 2022 se desarrollé una nueva metodologia
orientada a potencializar el desarrollo, reconocimiento
integrando diferentes
experiencias, para lograr una mayor coherencia hacia las

y retencién de los talentos,

personas y el proceso. Se realizaron mas de 85 encuentros
con los lideres, gerentes, subgerentes y BP, identificando
por cada trabajador los siguientes aspectos:

* Fortalezas, aspectos a desarrollar y reto profesional

® Los trabajadores que serian reconocidos por total
rewarding, mediante acciones monetarias, metodologias
de desarrollo, formacion o paid leave (dias de vacaciones

adicionales)

Se identificaron 130 trabajadores en roles criticos,
analizando 4 variables como riesgo de retiro, habilidades,

compromiso y know how.

Se validd al 100% de los trabajadores de la compania.

Plan de sucesion

Se diseid un nuevo plan de sucesidn para las posiciones gerenciales, con el fin de contar con el personal preparado para
asumir este tipo de cargos en un futuro. Se definieron 154 sucesores ready y pipeline:

* Los sucesores ready, quienes tuvieron una entrevista con los BP para su notificacion, son aquellos que estan listos para

poder desempenfar el rol.

* Los sucesores pipeline, son aquellos que se deben preparar para que en un mediano o largo plazo, puedan estar listos para
asumir estos roles de mayor responsabilidad, con los cuales se realizaron encuadres y se definieron acciones de desarrollo
para desplegar hasta marzo de 2023.

Accion

Taller Neuromanagement

Descripcion

Entregar los conceptos de cémo la neurociencia aplica al liderazgo y la toma de
decisiones, asi como también favorece la construccién de equipos exitosos

29

N° de Sucesores

Taller Viviendo con incertidumbre

Brindar conceptos para fortalecer habilidades en toma de decisiones, gestion del
cambio en los equipos y gestion de la incertidumbre.

Mentoring

Permite compartir experiencias entre un compafiero experto en determinados
sectores o competencias (el mentor) y un compafero menos experto (el mentee),
facilitando una relacién circular que es una oportunidad de intercambio mutuo.

16

Coaching

Proceso de empoderamiento basado en la toma de consciencia de si mismo
y de sus propios recursos. Es un aprendizaje creativo basado en la relacién de
confianza. El coach acompanfa al coachee, le ayuda a ver lo que puede ser, y le
ayuda a poner en marcha acciones para alcanzar sus objetivos.

12

Job shadowing

Es un periodo de acompafamiento y puesta en comun entre dos companeros:
un host, la persona que acoge y un guest, la persona que es acogida. Juntos
construyen actividades, objetivos y metas del proceso.

El host implica al guest en sus propias actividades laborales, compartiendo
contenidos y poniendo de relieve competencias transversales y técnicas del rol.

24

Taller Feedback y reconocimiento

Busca desarrollar habilidades de comunicacion, Feedback, escucha activa y
confianza, como pieza clave para el desarrollo tanto profesional como personal.

Coursera

Activacion de la plataforma Coursera con licencia abierta para que se desarrollen
cursos segun las necesidades enfocadas en temas técnicos y liderazgo.

Experiencia externa

Experiencia con lideres de otros paises con el fin de desarrollar habilidades de
liderazgo.

Otras iniciativas

Otras formaciones, participacion en proyectos, estudios de posgrado,
expatriaciones o exposicion externa, entre otros.

Enel Colombia
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Nuevo liderazgo

Manifiesto del Lider Gentil

Para el 2022 se realizaron 13 grupos focales
con el objetivo de escuchar y conversar sobre
los retos y desafios a los que se enfrentan los
lideres para llegar a ser un lider gentil, con la
participacion de 197 lideres y 18 facilitadores
en su gran mayoria coach certificados, con un
total de 26 horas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se
disefid un programa llamado El camino hacia
el liderazgo gentil, el cual se desplegaré en el
afo 2023.

Plan de formacion Liderazgo

Durante 2022 se realizaron las formaciones
enfocadas en liderazgo con diferentes
herramientas formativas para desarrollar
y actualizar conocimientos enfocados al
liderazgo y sus competencias.

Las formaciones que se realizaron fueron:

* Taller Liderazgo excepcional, me cuido
para cuidar: El objetivo fue dar a conocer la
metodologia de seguridad psicoldgica para
que los lideres la apliquen para si mismos y
en sus equipos, en el cual se desarrollaron 3
sesiones con la participacidn de 47 lideres
y 12 horas por taller para un total de 1.128
horas.

* Programa de efectividad para lideres
DOIT: El fin es entregar herramientas a los
lideres para incrementar su productividad
y mejorar la gestion del tiempo, se vieron
temas como; organizacion, priorizacion,
seguimiento  manejo de  reuniones
inteligentes, email, WhatsApp. Se realizaron
3 grupos de 5 sesiones, con la participacion
de 70 lideres, para un total de 1.400 horas.

Mentoring hacia el liderazgo gentil: Brinda
herramientas de liderazgo y gestion de
equipos a los nuevos lideres, aplicando
los atributos del manifiesto del liderazgo
gentil, tuvo la participacion de 47 lideres
nuevos, con 8 sesiones.

* Programa de Liderazgo Lead up -
Liderazgo Gentil: En Centroamérica se
concluyd con el programa de liderazgo,
llevando a cabo el mddulo VI Liderazgo
Gentil, el cual estaba orientado a brindar
herramientas a 80 lideres de Costa Rica,
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Guatemala y Panama en su gestion de manejo de equipos desde la
perspectiva de liderar desde el cuidado y centralidad de las personas.
El taller constd de 3 horas, y un reforzamiento de 4 semanas mediante
una aplicacion digital totalmente personalizada. Al cierre del mddulo

se logrd una participacion del 91% de la poblacién objetiva.

Metodologias de desarrollo

Coaching

Es un proceso creativo en el que un
coach acompafa a un coachee, en
el descubrimiento y desarrollo del
propio potencial y competencias
para cumplimiento de los objetivos
identificados por el mismo coachee

Mentoring

Apoyo y gufa por parte de un
companero con amplia experiencia y
desarrollo, a compafieros con menos
experiencia, para ayudarles a reforzar
y desarrollar nuevas competencias,
habilidades y actitudes

Job Shadowing

Busca mejorar las habilidades y
expandir el rol a través del
acompafiamiento de un anfitrién.

81 procesos de coaching
individual en modalidad
virtual y/o presencial,
adicional a los procesos
del plan de sucesion.

96 procesos de mentoring
en modalidad virtual y
presencial, adicional a los
procesos del plan de
sucesion.

49 procesos de Job
Shadowing en modalidad
virtual y presencial,

adicional a los procesos
del plan de sucesion.

Adicionalmente se realizé el mes de desarrollo Latam, durante el cual se
programaron sesiones de formacion para los trabajadores que en plan
de sucesion o total rewarding tienen que desarrollar alguna de estas
metodologias. Se contd con un 75% de participacion, 12 formadores y
22 sesiones.

Para el ano 2022 se logrd contar con 11 trabajadores de la Gerencia de
P&0O como coach certificados por la Escuela Europea de Coach, con
el objetivo de contar con una red interna que permiten fortalecer el
desarrollo de la metodologiay una mayor cercania hacialos trabajadores.

El mejor talento para afrontar

grandes desafios
Enmarcados en los principios de atraccién y fidelizacion de talento en
Enel, se siguid trabajando por liderar un proceso de seleccién en el que

la diversidad y la inclusidn permitan abrir puertas a las oportunidades y a
la vinculacion del mejor talento humano.
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Marca empleadora

Durante el 2022 se dio estructura a la estrategia de
marca empleadora dentro del proceso de seleccion
y se consolidd como parte de la gestion del drea. Se
posiciond a Enel Colombia como una empresa atractiva
para trabajar, bajo los valores de personas en el centro,
innovacion, sostenibilidad y cuidado, ademas de un plan
de trabajo que incluyd algunas acciones de atraccién de
talento como:

* Homologacion de mensajes y job postings: Se
alinearon los mensajes de Colombia y Centroamérica
en las diferentes etapas del proceso de seleccion con
el objetivo de hacer més cercano el viaje del candidato,
asi como una nueva propuesta de publicaciones de las
vacantes para las diferentes plataformas virtuales, con
un enfoque mayor en el propdsito de los cargos vy la
compafiia.

* Plataforma Job for You: Durante este afio se actualizd
la imagen de las publicaciones con el objetivo de que
fueran mas sencillas de leer, mas atractivas y cercanas.
Sus resultados fueron: 129 vacantes de concursos
internos cerradas para Colombia y Centroameérica, con
una participacion de colaboradores de las diferentes
gerencias, interesados en las vacantes internas,
divulgadas de manera semanal.

* Coach de talentos: la campafia Coach de talentos, la
cual busca atraer a los estudiantes que estén buscando
su practica profesional, brindd consejos y herramientas
a jovenes para enfrentarse a sus primeras experiencias
laborales, asi como conocimiento sobre Enel. Su
divulgacion fue a través de las redes de Enel Colombia,
con un alcance total a mas de 350.000 personas,
obteniendo una inscripciéon de 2.855 estudiantes al
proceso de seleccion.

* Relacionamiento con universidades: Adicionalmente
y con el objetivo de ampliar el alcance en términos
de conocimiento de marca y atraccion de talento,
se generaron actividades con 27 universidades a
través de charlas, activaciones de marca y material
comunicacional, asi como la visita a 5 ferias laborales.

* |gualmente se desarrollé el programa Jévenes Talento,
el cual busca que los jovenes practicantes tengan una
opciodn para vinculacion laboral con la compania después
de su periodo de practica. A la fecha 54 jévenes han
hecho parte de este programa con vinculacion por 1 afno
con la compafifa, de los cuales el 52% han sido mujeres y
48% hombres; y el 78% de estos jévenes han tenido una
vinculacion directa después de finalizado el programa.

* Back to School: Se realizaron acercamientos con
colegios dentro del programa Back to School, el cual
busca inspirar a nifias acerca de las oportunidades de
estudiar carreras STEM, a través de la experiencia de
mujeres trabajadoras de Enel.

Enel Colombia

* Recruiting Day Mujeres: En el 2022 se cred un espacio
exclusivo para mujeres con las cuales se mantuvo
contacto a través del Congreso de Mujeres STEM,
realizado por Enel, con el objetivo de crear un pool de
talentos de mujeres que puedan estar listas para ingresar
a la compafnia y tengan el perfil solicitado por la vacante.

* Nuevas formas de relacionamiento con gobierno:
Se establecieron nuevos contactos con instituciones
o entidades del gobierno como la secretaria de la
mujer y la Cémara de Comercio, con el fin de abrir
nuevos escenarios de posicionamiento frente a temas
relacionados con el empoderamiento de personas.

Lo anterior, permitié seguir aportando a la atraccion de
talento de manera efectiva en Colombia y Centroamérica
con resultados como:

* 538 vacantes cubiertas entre personal directo y temporal
* 129 vacantes de concursos internos cerradas

* 175 posiciones de practicantes cubiertas

* 171 posiciones de aprendices cubiertas

* Aumento de visitas al sitio web Trabaja con nosotros de
un 20%

Programa Reskilling -
Upskilling — External Skilling

Para el aflo 2022 se actualizaron las necesidades de
formacion en las diferentes fichas por procesos definidas
en el ano 2021, de acuerdo con los cambios presentados
porimpactosenlatransicion energéticaylatransformacion
digital (digitalizacion y automatizacion). Se definié un plan
de formacion en Upskilling (actualizacion de habilidades)
y/o Reskilling (aprender nuevas habilidades).

Dentro de la ejecucidn del afio 2022 se continud con el plan
de ingenieros para la linea de negocio de generacion, y se
inicio la ejecucion del plan de Reskilling para el personal de
la central Cartagena, donde se ejecutaron 32 formaciones
técnicas y 4 talleres en habilidades blandas, buscando
brindar conocimientos técnicos requeridos para posibles
cambios de tecnologia, movimientos de personal, y asi
desempenfar nuevos roles de trabajo.

Adicionalmente, se brindaron espacios de formacion
enfocados en habilidades blandas con el propdsito de
brindar herramientas que les permitieran a las personas
realizar una mejor gestion del cambio frente a posibles
cambios laborales y tener asi un mayor empoderamiento.
Dentro de estos planes participaron 103 personas, se
realizaron 5 movimientos de personal para 13 tipos de
cargos identificados en el Plan de Reskilling, y se contd con
el apoyo de 17 formadores internos.
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Para las demads lineas de negocio se desarrollaron
diferentes formaciones técnicas enfocadas en las 12 fichas
de Upskilling y los procesos de Reskilling identificados, con
11 formaciones técnicas y 9 formaciones digitales.

En External Skilling se desarrolld la Cétedra Enel, una
electiva universitaria enfocada en atraer y acercar al mejor
talento de las universidades seleccionadas a la propuesta
de valor Enel, formandolos en los contenidos clave para los
negocios en el marco de la transicion energética desde
sus cuatro ejes principales. En el ano 2022 se contd con
cerca de 40 estudiantes en dos universidades de Bogota
con 16 contenidos con expertos de la compafia y dos
salidas de campo a una Subestacion Digital y una Central
de Generacion.

Nueva rutina de entrenamiento
para el trabajo hibrido

Para la contribucion de la estrategia de transformacion
digital, se desarrollaron diferentes acciones que buscan
incrementar las habilidades digitales en las personas:

* Plan de formacion de transformacién digital: Se disefd
un plan de formacion en temas digitales como 10T
(internet de las cosas), introduccion a la realidad virtual
y aumentada, inteligencia artificial, machine learning y
deep learning, robotic process automation (RPA), con
el fin de contribuir a la estrategia de transformacion
digital de la compafia y las necesidades que han venido
surgiendo a través de los procesos de automatizacion
en las diferentes areas. A nivel de Centroamérica se
llevaron durante el afio, formaciones enfocadas en
fortalecer el uso de herramientas digitales tales como
Power Bl, MS Teams, Sharepoint Online, Planner, entre
otras y campafias de reforazamiento en temas de
ciberseguridad.

* Oficinas de Gobierno de la Informacion: Se realizaron 11
reuniones con los diferentes jefes con el fin de identificar
las necesidades de formacion en temas digitales, de allf
se establecieron 5 formaciones en analitica de datos y
3 formaciones en herramientas como spotfire, Power
Bl, Qlik sense, formando un total aproximado de 215
trabajadores a través del Centro de Analitica para el
negocio (CEAN), con la participacion de expertos en
analitica de datos de las diferentes lineas de negocio.
Adicionalmente para la linea de negocio de Gestion de
la Energia se crearon diferentes videos con formaciones
en analitica de datos, para formar trabajadores segun el
tipo de rol a desempenar en la oficina de gobierno de la
informacion.
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* Diplomado oficinas de Gobierno: Para los trabajadores
que hacen parte de las oficinas de gobierno de la
informacion de las diferentes lineas de negocio se realizd
el diplomado en Gestidn y Gobierno de Datos, Pilares de
la Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios, con 16
participantes y 1.920 horas en total, con el fin de generar
conocimientos esenciales en la implementacion de la
estrategia de las oficinas de gobierno de la informacion.

Cambios en la Organizacion

A través de un modelo organizativo adaptativo y flexible
se busca el intercambio de habilidades y conocimiento,
promover la autonomia y responsabilidad individual, y
simplificar la organizacién. Los hitos principales en la
gestién de 2022 fueron:

Proyecto Saman

El 1 de marzo se formalizé la integracion de Colombia
y Centroamérica (Panamd, Costa Rica, Guatemala vy
Colombia), y la fusion por absorcion de Emgesa S.A ESP
con Codensa S.A ESP, Enel Green Power Colombia SAS y
ESSA2 spA, que dio paso ala nueva sociedad Enel Colombia
S.A ESP, con el objetivo de confirmar el compromiso en
una compafia mas robusta, con mayor capacidad de
inversion, con acceso a huevos mercados, con crecimiento
en energias renovables, y con nuevas oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para las personas.

Para facilitar la adaptacion de este modelo, capturar
sinergias, promover la integracion de procesos vy
optimizacion de recursos, se definid una estructura
integrada que permitira cumplir los retos estratégicos
planteados. Todas las dreas de la compafia trabajaron en
el conocimiento de la operacion de Centroamérica, en la
identificacion de sinergias en procesos y sistemas, y en la
definicion del plan de integracion.

Cambios en estructuras
organizativas

Atendiendo las necesidades y retos de las lineas de
negocio y del mercado para alcanzar mejores resultados,
se actualizaron las siguientes estructuras organizativas:

Enel Green Power & Thermal Generation

* Definicién delaestructurade OperacionyMantenimiento
para las tecnologias solar y edlica en respuesta al
crecimiento de energias renovables no convencionales,
para garantizar la operacion de las centrales, y el soporte
en el desarrollo, construccion y entrega de nuevos
proyectos.
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Redefinicion de la estructura de Mejora de Operacion y
Mantenimiento, por el paso de actividades de gestion
de instalaciones al drea de Servicios y Seguridad, la
separacion de los procesos de riesgo industrial y mejora
de tecnologia cruzada, y el recibimiento del centro de
control para todas las tecnologias.

Enel Grids

En Operaciéon y Mantenimiento de Redes se cred un
adrea para brindar soporte técnico especializado en
esquemas de proteccion, elaborar estudios en planes
de mantenimiento y apoyar el desarrollo de proyectos
de expansion de red.

En Gestion de Proyectos y Construccion se cred un area
para ejecutar proyectos de convenios con el Distrito
de traslado de infraestructura eléctrica y ejecucion de
obras de expansion, del plan maestro de proyectos de
ciudad region.

Energy & Commodity Management

Definicion de la estructura de Power & Fuel Portfolio
Management focalizando la gestion de recursos de
energia renovable y la optimizacién de la produccion.

Enel Colombia

Enel x / Market

* Creacion de un nuevo modelo de negocio de

comercializacion de energia digital, con el objetivo
de retener, recuperar y ganar clientes, con tres focos
estratégicos: tarifas bajas para garantizar precios
competitivos, nuevo modelo de servicio y experiencia
de cliente a través de una compafiia nativa digitalmente,
y flexibilidad en términos de ofrecer una oferta integral
con cobertura nacional.

Consolidacion de la estructura de Ingenieria vy
Operaciones del segmento B2G, facilitando la gestion
por zonas Yy la coordinacion logistica para la operacion.

Unificacion de los procesos de defensor del cliente e
interaccion con autoridades de control en una unica
unidad organizativa, promoviendo la optimizacion.

alcance del
E-Home,

Actualizacion  del segmento B2C
en productos incluyendo  Colombia,
Centroamérica, Peru y Argentina, con el fin de impulsar
productos y servicios en paises con grado de desarrollo
similar.
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E-Mobility

* Formalizacion de la estructura de e-mobility como
linea de negocio independiente, con el fin de impulsar
significativamente los productos de movilidad eléctrica.

Areas staff & services

¢ Sostenibilidad: Integracién del proceso de economia
circular en las unidades de gestidon de proyectos de
sostenibilidad, garantizando sinergias en el desarrollo de
proyectos, asi como foco en las actividades realizadas
para grupos de interés.

* Regulacion y Relaciones Institucionales: Creacion de
la unidad de Andlisis de Mercado, para monitorear
los mercados energéticos y proponer y promover la
estrategia de posicionamiento de la compafia ante la
transicion energética.

* Aprovisionamientos: Creacidn de la estructura de
aprovisionamientos con foco en compras de obras
y servicios y de materiales locales en Enel Grids. Por
otro lado, reporte local en el proceso de calificacion y
desempeno de proveedores.

* Asuntos Legales y Corporativos: Creacion de centros
de competencia a nivel local para la gestion transversal
de los temas: asuntos corporativos, finanzas, propiedad
intelectual e industrial, aprovisionamientos y soluciones
digitales.
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Recategorizaciones de cargos

Es la modificacion del nivel organizativo de un cargo por
mayores requerimientos en funciones, impacto sobre los
objetivos y requisitos de perfil, como consecuencia de
cambios en el modelo organizativo y nuevas necesidades
de alto impacto en la gestion operativa de las éreas.
Durante el 2022 se aprobaron 55 recategorizaciones que
se consolidan como un hito importante para apoyar la
consecucion de los objetivos estratégicos, asi como una
oportunidad de crecimiento para las personas.

Simplificacion de procesos,
digitalizacion y cuerpo documental

Con el fin de reducir la burocracia, empoderar a las
personas en la toma de decisiones e incentivar nuevas
formas para transferir conocimiento, se continuaron
actividades de simplificacion de procesos, digitalizacién
y reduccién del cuerpo documental.

En Personas y Organizacion se analizaron 8 procesos
guiados con metodologias de innovacion, y surgieron
mas de 50 acciones de eliminacion de actividades,
aprobaciones y formatos, digitalizacion, y mejora en
experiencia del cliente.

Posteriormente, se evoluciond el modelo para garantizar
una cultura de simplificacién como parte del ADN
Organizacional, logrando que cada proceso tomara la
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iniciativa de implementar acciones como
parte de sus actividades diarias, promoviendo
mejoras que con poco esfuerzo generen
grandes resultados.

Se transmitid esta experiencia a las demas
areas de la compania, a través de webinars
y material de apoyo, para incentivar el
desarrollo de iniciativas como esta que
favorezcan los resultados y el cuidado de las
personas.

Administracion
de personas

En linea con la normativa vigente en materia
laboral, asi como la Convencidn Colectiva de
Trabajoy las politicas internasen la compafia,
se asegurd el desarrollo y resultado de
los procesos de liquidacion de la ndmina,
seguridad social, prestaciones sociales vy
beneficios.

Préstamos a empleados

En total se desembolsaron $24.620
millones, los cuales fueron entregados a 425
colaboradores en distintas lineas de crédito.

Se entregaron 520 préstamos de diferentes
lineas:

® Vivienda Integral
® Préstamo de vehiculo
Préstamo Estudio Superior
® Préstamo Capacitacion
® Préstamo Libre Inversion
® Préstamo Universidad Garantizada
® Préstamo Odontolégico
® Préstamo por Calamidad
® Movilidad Sostenible Enel X

Enel Colombia

El saldo de la cartera de préstamos a personal activos con corte al
31 de diciembre 2022 ascendio a la suma de $88.174.922.458, a
continuacion, se detalla el valor por la linea de préstamo:

Cantidad Variacion

Denominacion préstamos  Valor girado porcentual
Vivienda convencionados 113 13.969.772.078 56,74%
Vivienda integral 26 5.530.637.547 22,46%
Préstamo de vehiculo 50 2.351.102.717 9,55%
Préstamo estudio superior 105 1.153.508.796 4,69%
Préstamo capacitacion 66 583.524.498 2,37%
Préstamo libre inversion 124 744.339.449 3,02%
Préstamo universidad garantizada 4 120.000.000 0,49%
Préstamo odontolégico 14 63.400.109 0,26%
Préstamo por calamidad 8 55.500.000 0,23%
Movilidad sostenible Enel X 10 48.857.407 0,20%
Total 520 24.620.642.601 43%

Saldo de la cartera 2022 88.174.922.458

Por otro lado, se automatizo el informe de cartera con el fin de tener un
dashboard que supliera las necesidades de informacion e indicadores
con informacién consolidada para hacer consultas de manera agil y
oportuna.

Proyectos que simplifican procesos

Algunos proyectos que buscan la automatizacion y simplificacion de los
procesos y potencializacion de las herramientas son:

* Gestion ausencia de los empleados: Se estructurd un nuevo informe
de vacaciones que permite realizar los planes de trabajo con las areas
que corresponden junto al seguimiento de los business partner.

* Tus datos nos conectan: Se realizd una campania para la actualizacion
masiva de los datos del trabajador.

* Potencializacion herramientas SAP PAGO: Con el proyecto Hanna, la
implementacion de némina electrénica y mejoras en la herramienta
SAP, se potencializaron y automatizaron los diferentes procesos.

Cultura RHO: Se hicieron mejoras en los diferentes campos de la
herramienta RHO en linea para enriquecer la experiencia del usuario.

* My documents: Se implemento la herramienta, como un repositorio
digital de las hojas de vida de los trabajadores.

Relaciones laborales
y dialogo social

Para articular los procesos entre la tecnologia y las personas y en
concordancia con una estructura liquida, se han gestionado algunos
proyectos entre los cuales se destacan:

Acoso laboral y/o sexual

Enel 2022 se modificd la politica de prevencion del acoso laboral y sexual:
PL - 283, logrando la publicacion de la cuarta version. Principalmente se
ajustd la caducidad de las acciones asociadas a acoso laboral y sexual,
esto teniendo en cuenta los cambios normativos en 2022, asi como
incluyendo normas internacionales como la Conferencia Mundial Sobre
la Mujer Beijing - 1995.

144



Asi mismo, con el fin de fortalecer la prevencion del acoso
laboral y sexual se dio continuidad a la campana Sin
Excusas, y se usaron nuevas metodologias para comunicar
la informacion buscando que fuera innovadora y generara
un alto impacto en los trabajadores.

Por otro lado, se eligieron los nuevos miembros del Comité
de Convivencia Laboral para la vigencia 2023 - 2024,
después de realizadas las elecciones correspondientes y
los hombramientos de los representantes de la companifa.

Adicionalmente, se dio el lanzamiento de un nuevo curso
de acoso, en el que se pueden identificar en diferentes
modulos (7 en total) los siguientes temas: sujetos activos
y pasivos del acoso laboral y/o sexual, las conductas
que constituyen acoso laboral y las que no, se hace
especial énfasis en el Comité de Convivencia Laboral y
su funcionamiento, asi como en las recomendaciones
para tener en cuenta cuando se presenten esta clase de
situaciones y de acuerdo con la PL - 283.

Finalmente, se hizo una sensibilizacion con Centroamérica a
través de capacitaciones sobre el acoso moral y sexual, esto
en cumplimiento a la PL - 431 (Workplace Harrasment Policy -
Non Discrimination, Equal opportunities, inclusion, Harassment,
Prevention, Integrity), politica global para la prevencion de esta
clase de conductas y en la que se destaca la importancia de
obrar de acuerdo con los valores corporativos.

Te contamos la actualizacién que se
realizd a nuestra Politica de Acoso
Laboral y Sexual relacionada a los

tiempos para realizar una denuncia.

Conflicto de interés

Durante el afo 2022 se ajustd la politica de conflicto
de interés, ampliando su campo de aplicacion a
Centroamérica y ajustando el flujo de validacion de los
conflictos de interés a un proceso simplificado y acorde a
la cultura empresarial. Se inicié con la solicitud de reporte
para el 100% del personal de Centroameérica, para lo que
se cred un correo con el fin de recibir los reportes de
conflicto de interés y se modificé el formato de reporte
teniendo en cuenta los ajustes en las causales de la politica
y los comentarios de los paises que debian diligenciarlo,
e incentivando la cultura de reporte de las situaciones
susceptibles de afectar la neutralidad u objetividad en la
toma de las decisiones.

Adicionalmente, durante el mes de agosto se realizaron 5
capacitaciones a 248 lideres para explicar el nuevo flujo
de conflicto de interés en Colombia y se convocd al 100%
del personal de Centroamérica en tres espacios para dar
la informacion relativa al conflicto de interés, reporte y
validacion.
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Politica de Desconexion Laboral

Con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo
libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o
vacaciones, en la vigencia del 2022 se publicé la Politica de
Desconexion Laboral, en la que se reconoce como derecho
el no contacto, por cualquier medio o herramienta, bien
sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con
su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la
jornada laboral. La creacidn de la politica PL 1196, en la que
se regulan las condiciones de la desconexidn laboral, asi
como sus responsables y excepciones, surge del mandato
de la Ley 2191 de 2022, norma en la que se establece que
los trabajadores tienen derecho a la desconexion laboral
una vez finalizada la jornada de trabajo.

Teletrabajo suplementario

Partiendo de los cambios que se han vivenciado en
los ultimos afos y teniendo en cuenta que uno de los
principales elementos a destacar en la compafia es la
flexibilidad, al interior de Enel Colombia se tomd la decision
de implementar el teletrabajo suplementario con el fin de
permitir que las personas puedan desarrollar sus labores
de forma flexible y ajustada a los cambios culturales y
desarrollar el trabajo en una modalidad 60% en casa, 40%
en el lugar de trabajo.

En este sentido, se elabord la politica 2311, la cual regula
todos los temas relevantes de esta forma de trabajo
hibrida, como lo son las condiciones y modalidades,
las herramientas de trabajo, los horarios, auxilios,
responsabilidad y procesos a desarrollar.

Interacciones con
relaciones laborales

Se contindo con el proyecto de Café con Relaciones
Laborales, a través de varias charlas. Una de ellas con
el fin de que los trabajadores conocieran y recordaran
la importancia a futuro de los regimenes pensionales
en los que se encuentran, para lo cual se efectuaron
dos convocatorias dirigidas a los trabajadores que se
encontraran en el rango de tres a cinco afios del limite de
edad para hacer el cambio de régimen pensional, esto con
el fin de aclarar dudas sobre el funcionamiento del régimen
de prima media y el de ahorro individual.

Se realizaron espacios para aclarar dudas con lideres sobre
los procesos que realiza el érea, en especial lo relacionado
con el proceso en misidon y en manejo de temas asociados
con sus equipos como lo son las licencias remuneradas
y las nuevas modalidades de trabajo (trabajo en casa y
teletrabajo).
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Por otro lado, teniendo en cuenta el proceso de
negociacion colectiva que se estaba adelantando entre
la compafifa y la organizacion sindical Sintraelecol, se
realizaron capacitaciones a los Business Partner y a los
lideres de la Gerencia de Personas y Organizacién sobre
derecho laboral colectivo frente a temas como: tipos de
sindicatos, fueros sindicales y negociacion colectiva.

Firma de Convencion
Colectiva entre Enel Colombia
S.A. ESP y Sintraelecol

El 16 de diciembre de 2022, Enel Colombia S.A ESP vy el
Sindicato mayoritario Sintraelecol firmaron durante la
etapa de arreglo directo la nueva Convencién Colectiva
que regulard las relaciones laborales entre la compafia
y los trabajadores convencionados en los proximos tres
afos.

# de colaboradores beneficiados % participacion vs total

1.663 65,91%

Finalmente, para el caso de Centroamérica, solamente en
Panama se cuenta con 38 colaboradores cubiertos por
convenio colectivo que representan el 39,6% de la plantilla
de este pais.

Enel Colombia

Onboarding personal en mision

Luego de haberse detectado diferentes oportunidades
de mejora en la asignacion de herramientas y accesos al
personal que ingresa en misidn a la compafiia, en el afio
2022 se desarrollaron diversas estrategias encaminadas
al mejoramiento de la experiencia para los actores del
proceso mencionado (jefes de &rea y funcionaros en
mision), lo cual incluyd piezas informativas, instructivos y
espacios de colaboracion.

Estatuto de la persona

De la necesidad de repensar los paradigmas vigentes
para dar respuesta a las nuevas necesidades en las que
el ser humano es protagonista, es necesario desarrollar
un modelo en el que se situe en el centro a la persona y
su interrelacion armodnica con el mundo que le rodea.
De esta forma se cred el Estatuto de la persona, como
resultado de una politica compartida entre la Empresa
y las organizaciones sindicales con enfoque en las
siguientes areas: bienestar, participacion y productividad;
conocimiento y aprendizaje continuo; cultura vy
comportamiento en materia de seguridad, manteniendo
siempre a las personas en el centro.
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Promoviendo
una cadenade
suministros
responsable
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Gestion responsable de compras y adquisiciones

Tema material: Cadena de suministro sostenible; GRI 2-6

Enel se caracteriza por ser una compania que busca mantener un desempefo de categoria mundial con el fin de crear valor
para los negocios, los proveedores, los clientes y el equipo humano. Asi, los procesos de contratacidn para la adquisicion de
materiales, obras y servicios se llevan a cabo garantizando criterios de seguridad, ahorro, tiempo, calidad y minimizacién del
riesgo, aspectos fundamentales que ofrecen una mejor experiencia a los diferentes grupos de interés involucrados.

Ciclo de compras

El proceso de compras estd conformado por cuatro etapas enfocadas en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):
planificacion, calificacion de proveedores, proceso de compras (elaboracion de estrategia, evaluacion técnica y econdmica,
adjudicacion) y Supplier Performance Management (SPM).

Proceso Descripcion

. Etapa I: Identificacion y creacion de las necesidades de compra por parte de las unidades de negocio en
smart planning.
Planificacion . Etapa II: Andlisis de las necesidades de compra entre Aprovisionamientos y las unidades de negocio para
optimizar el proceso.
. Etapa llI: Definiciéon del nuevo plan de compras y actualizacion del plan de compras existente.

Verificacion de la idoneidad de cada proveedor desde diferentes aspectos (legal, reputacional, financiero, técnico

Calificacion y de sostenibilidad), con el fin de que cumplan los requisitos establecidos por Enel Colombia.

Identificacion del alcance de la compra, definicion de la estrategia de compra en la cual se definen los
Elaboracion de estrategia proveedores a invitar y se establece la metodologia de la negociacidon mas favorable para las partes. Este paso
busca garantizar la transparencia y adecuado proceso.

Evaluacion de ofertas, luego del cierre del proceso licitatorio, y seleccion de aquellas que cumplan con las

Evaluacion técnica y comercial By P . .
condiciones técnicas y comerciales mas favorables.

Elaboracién y aprobacion del Informe de Propuesta de Adjudicacion.
Adjudicacion Una vez sea aprobada la propuesta de adjudicacion, la Unidad de Adquisiciones comunica la adjudicacion al
ganador y se firma el contrato. El proceso de compra siempre es acompanado de la asesoria juridica.

Seguimiento periddico de los proveedores y evaluacion de su desempefio, para lo cual:

. Las unidades usuarias de los contratos emiten su concepto de evaluacion de desempefio del proveedor.
Se calcula el indice SPI (Supplier Performance Index), teniendo en cuenta la media ponderada de las
categorias evaluadas (seguridad, medio ambiente, calidad, puntualidad, derechos humanos, exactitud,

Supplier Performance ) - A
Management (SPM) innovacion y colaboracion). . . . .
De acuerdo con los resultados del SP, las dreas de negocio revisan las tendencias y gestionan los planes
de accion para fortalecer el desempefio del proveedor en las categorias que asi lo requieran, o postulan
para premiar aquellas empresas que por su desempefio lo ameriten. El seguimiento de estos indicadores
contribuye en la toma de decisiones frente a una posible suspensién o terminacion de un contrato.
Este proceso tiene como propdsito reducir los riesgos Entre los principales desarrollos y actualizaciones se
asociados a la cadena de suministros, especialmente presentan:
frente a la salud de las personas, el cuidado del medio
ambiente y el respeto por los derechos humanos, asi H
y elrespetop ' Baseline

como promover un proceso sostenible.
Esta metodologia busca definir y actualizar el precio base

- - de un servicio o suministro, mediante un modelo Unico
Mejora contlnua implementado en WeBuy para medir la eficiencia y eficacia
derivada de la gestion de compras. En el 2022 se logrd
cumplir con un cubrimiento de la implementacion de la
metodologia del 94%.

GRI 2-25

Durante el 2022 se realizaron diferentes avances y mejoras
en la plataforma de compras WeBuy, logrando una mayor
automatizaciény agilidad ala hora de realizar determinadas ARl

tareas en el proceso de compras y calificacion de . . i L
Aggregated Risk Indicator (ARI): Se aumentd la aplicacion

proveedores. Se contd con la actualizacidon y emision de ) i i .
de este modelo de célculo que evalua el nivel de riesgo

procedimientos y herramientas de software, asi como las
formaciones necesarias para la adecuada gestion de los
procesos.

de los proveedores antes de la toma de decisiones en los
procesos de compras.
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SPM

El Supplier Performance Management es un sistema de
evaluacion de proveedores que permite registrar en tiempo
real la informacién de desempefio de los proveedores en
seis categorias (seguridad, medio ambiente, puntualidad,
calidad, derechos humanos & correcteza e innovacion &
colaboracién), el cual se lleva a cabo bajo la herramienta
Track&Rate.

Durante el 2022 se dio la implementacion de nuevos
desarrollos como el Dashboard de SPM que permite
hacer seguimiento al rendimiento de los proveedores a
través del indicador SPI (Supplier Performance Index) el
cual se determina segun los resultados obtenidos de las
evaluaciones recibidas por los proveedores referentes a la
ejecucion de sus contratos.

Adicionalmente, se realizaron los comités de Gestion de
Consecuencias, en los cuales se analizan los resultados
del SPI y se toman decisiones sobre la continuidad,
premiacion e incentivacion de algunas empresas, a partir
de los resultados obtenidos en la ejecucion de contratos.

Implementacion del K
de sostenibilidad

En el 2022 Procurement Colombia enfocd su gestion
en el aporte a sostenible desde los procesos de
contratacion, realizando actualizaciones en el catalogo de
K de sostenibilidad para implementar en los procesos de
compras.

Al finalizar el afo se cumplié con la meta logrando
implementar al menos un K de sostenibilidad en el 99% de
las licitaciones para Colombia, 98% para Guatemala, 32%
para Costa Rica y 83% para Panama, con una adjudicacion
del 81% de las compras para Colombia, el 44% para
Panama, el 4% para Costa Ricay el 26% para Guatemala. En
total fueron 138 contratos con un compromiso adicional
de sostenibilidad.

Los K estan clasificados en las tipologias de certificaciones,
economia circular, ambiental y social, para los cuales se
logré una mayor acogida por parte de los proveedores de
K sociales, como son el caso de vinculacion de personal
de mano de obra no calificada de la zona, contratacion
de mujeres, contratacion de personas en condicién
de discapacidad, primer empleo y capacitacion de
trabajadores.
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Distribucion de contratos por tipo de K

Economia circular
28
17%

Certificaciones

3 Social
2% — 115
71%
Ambiental
17
10%

Planificacion de las compras

El proceso de planificacion de compras se llevd a cabo bajo
la herramienta Smart Planning Tool, creada para gestionar
las necesidades de las unidades de negocio. Laherramienta
permite dinamizar la planificacion de las compras, ademas
de visualizar el estado de las contrataciones estimando su
comportamiento para un periodo de tres anos.

Por medio de su aplicacion, durante 2022 se logrd un nivel
de planificacién de las compras del 98% para Colombia,
100% para Panama, 99 % para Costa Rica y 100% para
Guatemala, superando la meta definida del 92%.

Lead Time

Con el objetivo de prestar un mejor servicio a los clientes
internos, se continud con la optimizacion de los tiempos
de desarrollo de los procesos de licitacion logrando llevar
a cabo procesos:

* Colombia: Spot Order, en 24 dias, Light Tender en 74
dias y Full Tender en 139 dias.

* Costa Rica: Spot Order, en 25 dias y Light Tender en 55
dias.

* Guatemala: Spot Order, en 19 dias, Light Tender en 60
dias y Full Tender en 120 dias.

* Panama: Spot Order, en 25 dias y Light Tender en 58 dias.

Gestion de compradores

Para llevar a cabo un proceso de compra eficiente y
transparente, se mantiene en constante evoluciéon la
plataforma de compras We Buy, la cual integra todo el
proceso que abarca desde la calificacion de proveedores
hasta la emision de los contratos.

Para lograr un buen entendimiento de la plataforma vy
servicio por parte de los compradores, durante el 2022
se desarrollaron de manera periddica formaciones sobre
el manejo del sistema, actualizaciones y conceptos de las
diferentes herramientas para los procesos de compras. La
aplicacion de estos conocimientos del sistema permite
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avanzar en la digitalizacion del proceso, mejorar los
tiempos de respuesta y almacenamiento de informacion.

Calificacion de proveedores

El proceso de calificacion de proveedores permite
asegurar la competencia de los proveedores antes de
iniciar un proceso de compra en los siguientes ambitos:
legal, técnico, derechos humanos, medio ambiente vy
seguridad.

La optimizacién de este servicio en el sistema WeBuy
permite que las dreas de compras puedan contar con mas
proveedores calificados para los procesos de licitacion. De
esta manera, en el 2022 se adjudicaron contratos con una
cobertura del 98% para Colombia, 98% para Panama, 97%
para Costa Rica y 99% para Guatemala de proveedores
calificados en la actividad principal del contrato, asi como
la calificacion de 232 proveedores nuevos en Colombia.

Enel Colombia

Relacionamiento con
partes interesadas
GRI 2-29

En el afio 2022 se promovieron diferentes espacios
y actividades con los proveedores, con el propdsito
de mejorar la experiencia en el servicio, fortalecer el
relacionamiento y generar sinergias, dentro de los que se
destacan:

Supplier Day

En abril se realizé el evento Supplier Day para las diferentes
empresas reconocidas del sector, en el cual 170 personas
participaron de forma presencial y 460 de manera virtual.
El evento tuvo cdémo tematica central la Electrificacion,
Sostenibilidad y Transicion Energética.
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En el marco de su desarrollo se presentaron los retos y
desafios de Procurement de los ultimos dos afos, asf
como paneles de Electrificacion y Transicion Energética,
Plan de Sostenibilidad, Estrategia de Integridad vy Etica,
contando con la participacion de las lineas de negocio
y éreas de apoyo. Por ultimo, se realizd el lanzamiento
oficial del Centro de Atencion al Proveedor (CAP) donde se
navego en vivo con los proveedores y se presentd el plan
de compras 2022.

CAP - Centro de atencion
al proveedor.

El centro de atencion del proveedor es un modelo de
servicio para los proveedores que pertenecen a Enel
Colombia o estan interesados en hacer parte de la red de
proveedores de la compafifa, mediante el cual se atienden
sus solicitudes de manera rapida y oportuna. Esta iniciativa
nacié a partir de “puntos de dolor” identificados por los
proveedores derivados de la insatisfaccion en la forma en
que la compafia se relaciona con ellos.

En 2022 se hizo el lanzamiento de este espacio virtual que
da la posibilidad a los gestores de contratos de guiar a sus
proveedores en la solucion de inquietudes administrativas
y tener un canal de atencidon para el seguimiento de
sus labores en la ejecucion de los contratos. Asi mismo,
permite mejorar el relacionamiento con los proveedores al
tener un espacio dedicado 100% para ellos, fomentando el
relacionamiento con:

* Atencion 24/7 de sus inquietudes a un solo clic de
distancia

* Auto gestion de solicitudes por medio de la landing
disponible en el CAP

* Formulario disponible para poder tramitar solicitudes
especializadas

* Publicacion de noticias, informes y boletin de interés
para los proveedores

El modelo de servicio del CAP ha permitido atender las
solicitudes, sugerencias y reclamos de los proveedores de
la siguiente manera:

* Primer nivel: Los proveedores tienen la posibilidad de
gestionar todas sus solicitudes de manera auténoma por
medio de la landing page del CAP, en el cual encuentran
modulos  de  facturacidn,  registro,
sostenibilidad y ejecucion de contratos.

calificacion,

* Segundo nivel: Los proveedores tienen la posibilidad de
gestionar sus solicitudes que no fueron resueltas en el
nivel anterior por medio de un asistente virtual.

* Tercer nivel: Los proveedores podran dejar sus
solicitudes en un formulario para que sean atendidas de
forma personalizada.
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Desde su lanzamiento en abril
de 2022 se han realizado mas
de 14.000 visitas en el CAP.

Programa nuevos proveedores

Como parte del crecimiento y desarrollo de nuevas
compafiias, Procurement Colombia gestiond el programa
de nuevos proveedores para servicios y suministros
estratégicos de compras a través de campanas en redes
sociales y busqueda de proveedores segun su core de
negocios. Como resultado se vincularon 99 empresas de
las cuales 69 fueron nuevas para Enel Colombia.

En octubre se realizd el programa de capacitaciones de
Alliance for Integrity DEPE (de empresas para empresas),
espacio donde se apoyd a 43 asistentes de diferentes
empresas registradas como proveedores de Enel
Colombia, en desarrollar e implementar sistemas efectivos
de prevencion de la corrupcion.

Ademas, con el objetivo de mantener informados a los
proveedores, se implementd un boletin denominado
Suppliers News, logrando emitir 8 volimenes en el 2022.
Este boletin cuenta con temas de interés para proveedores
como los proximos eventos, programas de formacion o
webinars, noticias e informacion relevante de la compafia
y el enlace direccionado al CAP para conocimiento de las
proximas licitaciones en el plan de compras.

Proyecto de Reactivacion
Econémica

El 2022 se caracterizdé por buscar promover la
sostenibilidad en la cadena de suministro y el crecimiento
de los proveedores, motivando a crear el proyecto de
reactivacion econémica el cual se enfocd en cuatro pilares:

¢ Financiero
* Sostenibilidad
¢ Desarrollo y formacion

* Transformacion

Dentro de las actividades del proyecto se destaca la
divulgacion de la metodologia para gestionar pagos de
facturas de proveedores a través de factoring, contando
con la participacion de 113 proveedores, asi como el
apoyo en la actualizacion del tamafio de las empresas en
funcion delaLey 2024 y la capacitacion en implementacion
de proyectos de ciencia y tecnologia con beneficios
tributarios.
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También se presentaron formaciones en sostenibilidad,
ODS, derechos humanos, equidad de género, prevencién
y erradicacion del trabajo infantil, metodologia para la
reduccidn de emisiones SBT, huella de carbono, ciclo
de vida y economia circular, con la participacion de 452
proveedores.

Se realizaron convenios con universidades para desarrollar
programas de fortalecimiento, apoyo y consultoria
empresarial en la gestion de la cadena de abastecimiento,
en los que participaron tres proveedores.

Relacionamiento en eventos
y ruedas de negocios

Durante el 2022, Procurement Colombia participd en
diferentes ruedas de negocios y eventos donde se dieron
a conocer las necesidades de compra de las diferentes
lineas de negocio de la companhia y se trataron diversas
tematicas como la transicidon energética, biodiversidad
y la busqueda de aliados estratégicos. Se destaca la
participacion en los siguientes eventos:

* Webinar Camara Colombiana de Bienes y Servicios
Petroleros, Gas y Energia (CAMPETROL) & Asociacién
Colombiana de Petréleos (ACP), donde se dieron a
conocer las necesidades de compra de infraestructura
y redes, generacion, bienes y servicio de mercado,
ademas de presentar a Enel Colombia como compafiia.
A este encuentro virtual asistieron mas de 120 personas.

* Rueda de Negocios de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI). Este evento abordd
temas como el rol de las térmicas en la transicion
energética, la apuesta en biodiversidad en la Guajira, el
futuro del hidrégeno en Colombia, la importancia de los
hidrocarburos en este pais.

* Tercera Macrorrueda de negocios de la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y

Comunicaciones = (ANDESCO). Enel participd

Enel Colombia

activamente en citas con proveedores del sector de
servicios publicos y telecomunicaciones dando a
conocer las préximas licitaciones y vinculando al nuevo
centro de atencion a proveedores.

* Rueda de Negocios de Propais. En total se lograron
15 reuniones con empresas interesadas en ser aliados
estratégicos de Enel Colombia.

* Octavo Congreso de laCamara de Comercio de Energia.
Se lograron 31 reuniones con empresas del sector para
tema de suministros y servicios, donde se compartio la
informacion de las proximas licitaciones para el periodo
2022-2024.

Digitalizacion

En 2022 se consolidd la implementacion de la plataforma
WeBuy, la cual tiene una vision End To End del proceso
de compras contemplando desde el registro de los
proveedores hastalaemision del contrato. Estaherramienta
permite tener un contacto directo con los proveedores y
mantener la trazabilidad de todo el proceso de la cadena de
suministro, asegurando asi la transparencia y confiabilidad
de las compras. De igual manera, es un repositorio digital
de toda la documentacion que hace parte del proceso.
Este afio se presentaron actualizaciones a la herramienta
llevéandola a ser mas agil, efectiva y confiable.

La emisién de contratos también presentd un gran
papel y transformacién en el 2022, debido a que en la
herramienta WeBuy se encuentran cargados los modelos
de contrato de forma digital, permitiendo ajustarlios segun
la particularidad del alcance y emitirlos en documento
digital. También se implementd al 100% la firma digital
de los contratos por parte de los representantes de Enel,
permitiendo la reduccion del consumo de recursos y
aumentando la confiabilidad de los documentos, ya que la
firma certificada permite realizar su validacion en cualquier
instante.
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Asi mismo, en la landing page del Centro de Atencion al
Proveedor se destacan el mddulo de registro y calificacion,
donde los proveedores pueden comenzar a hacer parte de
las empresas colaboradoras de Enel Colombia mediante el
registro y solicitud de calificacion 100% en linea. También
se encuentra el médulo de licitaciones donde todos los
proveedores pueden ingresar en cualquier momento
a consultar la planificacion de las compras. Asi mismo,
se digitalizd el proceso de emision de certificaciones de
contratos por medio de la plataforma, permitiendo que las
empresas contratistas puedan generar sus certificados de
manera inmediata.

Economia circular
DISI16

En 2022 Enel Colombia se planted dentro de sus objetivos
aumentar la implementaciéon de la economia circular en
todos sus procesos, es por esto que desde la gestion de
Procurement Colombia se adjudicaron 28 contratos que
cuentan con un compromiso de sostenibilidad enfocado
en el desarrollo de la economia circular, logrando una
cobertura del 17% de los contratos.

Entre los compromisos de economia circular en los
contratos se encuentran:

* Definicion de la circularidad de los materiales

¢ Utilizacion de materiales reciclados o reutilizados para
la fabricacion de los elementos objeto de los contratos

¢ Aprovechamiento del material producto de demoliciones
y reutilizacion de elementos de construccion

* Compromiso de proveedores para la obtencion de la
certificacion EPD (Declaracion Ambiental de Producto)

¢ Utilizaciéon de material reciclado o biodegradable para el
embalaje de los equipos objeto del contrato

¢ |dentificacion de indicadores para la medicidén de
impactos y beneficios logrados durante las ejecuciones
de los contratos

De igual manera se implementaron mecanismos de
capacitacion para proveedores, principalmente pymes,
dentro del marco del proyecto de reactivacion econdmica
en la cual 52 proveedores recibieron conocimientos en
sostenibilidad y ODS y 18 proveedores particularmente en
economia circular.

Con esta gestion no solo se busca desarrollar a los
proveedores sino darles herramientas para su proceso de
calificacion en el pilar de sostenibilidad, ya que el 100%
de los proveedores calificados han superado y cumplen
con este requisito, logrando contar con 232 proveedores
nuevos calificados en 2022.
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Contratos y contrataciones
GRI 204-1

Durante 2022 se adjudicaron contratos de bienes y/o
servicios por un monto de $2.593.272 millones, de los
cuales el 79% estuvo concentrado en proveedores locales
ubicados en las zonas de influencia de la companhia,
siguiendo con el compromiso de apoyar las economias
locales e impulsar el desarrollo del pais.

Volumen adjudicado por linea de negocio

EnelX

$337.236M
Staff & Services
$110.259M Enel Grids
Digital Solutions = $1.241.946M
$69.985M

Power Generation
$833.847M

Control de contratistas

Empleados de contratistas

13.110
12.205
10428 10.916
2.803
2.075 2.062 I
2022 2021 2020 2019
B Codensa B Emgesa Enel Colombia

Total contratos de suministros y servicios

665
346 348
233 203
2022 2021 2020
B Codensa B Emgesa Enel Colombia
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Total empresas contratistas
de suministros y servicios

268
215 225
2022 2021 2020 2019
B Codensa M Emgesa = Enel Colombia

*** Fuente de Informacién: Gestor.com

Contratacion

Durante 2022 Enel Colombia contratd de
manera indirecta un promedio de 13.110
personas, a través de la celebracion de 665
contratos de suministro y servicios con
proveedores y contratistas para el desarrollo
de actividades vinculadas principalmente
con los siguientes procesos:

* Obras y mantenimiento de redes eléctricas
de media y baja tension

¢ Atencion a clientes (personalizada) y escrita

* | ectura de medidores / Reparto de boletas

* Recepcion, vigilancia

* Obras y mantenimiento de subestaciones

* Obras y mantenimiento de lineas de alta
tension

* Atencion al cliente en Call Center

* Operaciones técnicas rural

* Inspeccion y control de pérdidas

* Construcciones y edificaciones

Horas hombre trabajadas

En 2022 los contratistas y subcontratistas de Enel Colombia vinculados
en actividades de construccion, operacion y mantenimiento, trabajaron
un total de 3.546.745 dias, 4% mas que los dias trabajados en 2021.

Actividad Enel Colombia

Construccion 226.738
Operacion 1.508.712
Mantenimiento 1.811.295
Total 3.546.745

Nota: No incluye dias trabajados de proyectos de ingenieria y construccién para
Enel Green Power EGP, para quienes se registra un total de 4.029.107 HHT.

Control laboral

Con el propdsito de mitigar los riesgos juridico-laborales derivados de
la contratacion de bienes y/o servicios, asegurar el cumplimiento de
las obligaciones pactadas y fortalecer las relaciones con las empresas
contratistas, las compafifas desarrollaron las siguientes acciones:

Enel Colombia

Se realizaron 268 inspecciones
laborales a los principales
contratos para validar el
cumplimiento de los aspectos
juridicos laborales, presentando
un aumento del 185%, con
respecto a las realizadas en
2021. Frente a los hallazgos los
contratistas adoptaron acciones
correctivas y al cierre del afio el
59% de las mismas ya estaban
implementadas.

Se atendieron 244
materializaciones de
contratos, presentando un
aumento del 139%, con
respeto a las realizadas en
2021.

Se atendieron 98
liquidaciones finales de
contratos para validar

el cumplimiento de las
obligaciones juridico-
laborales, presentando un
aumento del 139%, con
respecto a 2021.

Enel Colombia
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Compromiso con el desarrollo sostenible

El Grupo Enel sigue impulsando el crecimiento econdmico y social de las comunidades en las que opera, con el objetivo
de crear valor compartido, confirmando y reforzando su compromiso especifico con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

+ de

o
R 13 5. 413 mil

beneficiarios
iz | © en 2022

143
proyectos
7|_6

Resultados 2022 Enel Colombia:

Costa
Descripcion Colombia Guatemala Panama Rica Total
Beneficiarios 2022 358.821 44.704 6.221 3.915  413.661
Proyectos 97 22 12 12 143
Alianzas 52 3 12 9 76

Las relaciones responsables con las comunidades constituyen un pilar de la estrategia de la compafia. La consideracion
constante y proactiva de las necesidades y prioridades de los grupos de interés, hace posible aceptar nuevos desafios y
redefinir un mundo cada vez mas competitivo, desarrollando estrategias de creaciéon de valor compartido e innovando en los
procesos a través de soluciones escalables.

En 2022, con 143 proyectos impulsados con 76 alianzas, y mas de 413 mil beneficiarios en Colombia, Guatemala, Panama
y Costa Rica, la compafiia aporté de manera significativa al desarrollo y crecimiento social y econdmico de los territorios, a
partir de programas orientados al mejoramiento de infraestructura vial, programas para el mejoramiento de la infraestructura,
cobertura y calidad de la educacion, proyectos productivos agropecuarios, programas para la generacion de empleo,
iniciativas dirigidas a la inclusién social y proyectos disefiados para promover el acceso a la energia y al agua potable.

Dentro de esta gestion se incluyen también proyectos que se desarrollaron a través de la Fundacion Enel Colombia, la cual en
2022 invirtié mas de $3.000 millones en 32 municipios de Colombia con 41 iniciativas, 27 de estas apoyadas por 35 aliados.
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Objetivo Resultados

o-Actividad—e- Grupo Enel—®~ Colombia o Estado e ODS
2015-2030 2015-2021
Educacion 5 millones 184.750 EN PLAN
de calidad de beneficiarios 4 B
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 I;E”l
R
13.182 19657 72.673 9.485 9531 6.991 18585 34.646
Energia 20 1.220.994 EN PLAN
limpiay millones
asequible de beneficiarios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
L N
154.911 143.686 96.735 166.575 160.552 187.570 227.595
Trabajo 8 millones 945.395 EN PLAN
decentey de beneficiarios et
crecimiento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 w
P ——— ]
economico 1.993 3.801 5.397 4713 8.499 625.131 118.552 177.309 “'
HP-4 * Mejorar el intercambio de practicas ampliar las
Modelo de creacion de or y practicas v amp
soluciones de creacion de valor compartido para resolver
-
valor compart|do necesidades de las comunidades

La politica de Creacién de Valor Compartido (CVC) No.
211 del Grupo Enel y la RACI® de Innovability, integran la
sostenibilidad en los negocios, con un enfoque inclusivo
y sin dejar a nadie atrds, creando valor a largo plazo para
todos los grupos de interés, con el fin de minimizar los
riesgos, impactos ambientales y sociales relacionados con
los activos de la compaiiia.

Algunas de las oportunidades de la CVC y la RACI de
Innovability son:

* Facilitar el propdsito de Enel a través del Valor
Compartido, siguiendo los pilares establecidos por el
Plan Estratégico y el Plan de Sostenibilidad del Grupo

* Promover una transiciéon energética justa, derechos
humanos y equidad en las comunidades

* Mejorar la innovacion social y las soluciones comerciales
inclusivas en todo el ecosistema Open Innovability®

* Impulsar negocios inclusivos para clientes y grupos de
interés vulnerables

® Encontrar un modelo de evaluacidon “no financiera”
complementario a la evaluacion de impacto econdmico

(1) Matriz de responsabilidades RACI: Responsible
(Comprometido) - Accountable (Responsable) -
Consulted (Consultado) - Informed (Informado)
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* Aprovechar las oportunidades de digitalizacidn para la
eficiencia, la inteligencia de datos y la integracion con
las plataformas comerciales internas

* Fomentar una “comunicacion proactiva” y de storytelling




Gestion social con
comunidades locales

GRI 413-1

La compafiia cuenta con programas de participacion de
las comunidades locales en el 100% de las operaciones
de generacion vy distribucion de Colombia, Panama,
Guatemala y Costa Rica.

Total de operaciones por pais

ETS Generacion Distribucion
14 centrales de generacion

Colombia 4 proyectos en
construccion

110 municipios atendidos

9 parques solares
2 proyectos en
construccion

1 hidro

Panama

1 linea de transmision

Guatemala 5 centrales de generacién 6 municipios atendidos

3 centrales de generacion

Costa Rica hidroeléctrica

Todas las iniciativas que se realizan y que integran un
componente de sostenibilidad se centralizan en la
plataforma PPM (Project Portfolio Management), en la cual
se registra la informacion clave de cada proyecto y se lleva
un control de numero de beneficiarios por afio, inversion,
impacto para Enel y la comunidad, zonas o municipios que
beneficia el proyecto, entre otros. Esto permite tener la
trazabilidad de las acciones que se realizan, enfocadas a
cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Enel Colombia

Canales de PQR especificos
para cada operacion

En 2022 las compafias mantuvieron canales de didlogo
abiertos con representantes de las comunidades de
las dreas de influencia de sus operaciones, los cuales
permitieron identificar las necesidades y expectativas,
considerando las particularidades de cada comunidad.
Asimismo, se identificaron las prioridadesy posibles riesgos
de las operaciones. Este proceso de relacionamiento
fue soportado con mecanismos formales de recepcion
y atencion de peticiones, quejas y reclamos en cada
operacion.

Por ejemplo, en el marco de la Central Hidroeléctrica El
Quimbo, la companiia cuenta con dos oficinas de contacto
como canales de comunicacion directos y eficientes,
ubicadas en los municipios de Garzén y Gigante en el
departamento del Huila. Debido al uso dptimo de estos
canales y la gestion de la informacidn, se han logrado
identificar los principales impactos percibidos por las
comunidades frente a:

* La actividad del embalse

* Las afectaciones de los asentamientos nucleados y
dispersos

¢ Las actividades productivas
* Las oportunidades de empleo

° La presion migratoria de cabeceras municipales,
especificamente en Gigante, Garzén, El Agrado, Altamira,
Paicol y Tesalia
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Las necesidades identificadas se vinculan a los principios del plan de sostenibilidad global del Grupo Enel y alos compromisos
adquiridos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En estas oficinas fueron registradas mas de 595 peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes durante el afio 2022.

De otro lado, dada la dinamica de la Central para la etapa de operacion, la Oficina de Atencidn a la Comunidad de Garzdn fue
trasladada a la Carrera 9 # 8 - 13, desde donde empezd a operar el 1° de septiembre de 2022. En razén a ello, se implementd
una estrategia de comunicaciones con el propdsito de informar este cambio a todos los publicos de interés, mediante el
uso de piezas y canales acordes con las caracteristicas de cada grupo, la cual incluyd el envio de comunicaciones escritas
tanto digitales como impresas, divulgacion de un post a través de WhatsApp para las comunidades, emision de cufia radial,
publicacién de avisos exteriores, actualizacion de la informacion en medios y piezas digitales, entre otros.

En el caso de la construccidn del proyecto edlico Windpeshi se cuenta con buzones, carteleras, mail y teléfono para que las
comunidades puedan tener acceso al sistema de peticiones, quejas y reclamos implementado por la compafia. Igualmente
se tiene implementado un sistema de PQR mdvil que rota semanalmente recogiendo las inquietudes de cada comunidad.

Cada central de generacion y cada proyecto en operacion cuenta con su propio sistema de PQR, lo cual permite tener una
adecuada comunicacion con los grupos de interés locales.

Inversion social
GRI 203-1

En 2022 Enel Colombia realizé inversiones sociales por $43.346 millones, desglosados como se presenta a continuacion:

Colombia Costa Rica Guatemala ENET)E]
Donaciones 249.000.000 0 0 0
Inversion comunitaria 20.730.138.779 133.099.114 3.503.733.796 77.975.750
Iniciativas comerciales con impacto social 11.400.227.712 25.699.050 267.125.151 36.844.091
Contribuciones en efectivo 18.000.000 0 0 0
Tiempo: voluntariado de los empleados durante la jornada laboral remunerada 89.358.403 21.111.239 6.807.748 16.676.248
Gastos generales de gestion 4.818.716.382 66.131.547 628.008.806 258.051.591
Total 37.305.441.276 246.040.949 4.405.675.501 389.547.680

Cifras en pesos colombianos

Nota: En este célculo de inversién social se incluyen donaciones en especie de tres ambulancias a las comunidades en Colombia, las cuales
representaban activos depreciados de la compafiia con valor comercial SO y por lo tanto sin afectacion en los registros contables.

Por su parte, en el marco de la politica de Creacién de Valor Compartido (CVC) y como parte de la gestion del relacionamiento
con los grupos de interés, a continuacion se presentan las principales iniciativas y acciones que aportan al cumplimiento de
los ODS y por ende al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del érea de influencia.

~
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SALUDY
BIENESTAR

e

Contribucion al
ODS 3: Salud y bienestar

En Costa Rica durante 2022 la compafifa contribuyd con
acciones especificas a superar barreras en el acceso a la
salud de las comunidades y a suministrar insumos para la
prestacion de servicios de salud:

Soporte a la Cruz Roja Costarricense

La Cruz Roja Costarricense ha cumplido un papel
fundamental en la atencion de las personas durante la
pandemia. En este periodo han enfrentado dificultades
debido a recortes presupuestarios, por lo cual PH. Don
Pedro ha realizado un aporte anual para apoyar en la
cobertura del combustible para las unidades de atencidén
de emergencias, lo cual permite que las ambulancias
estén disponibles para atender llamados en caso de
emergencias.

Gracias a este aporte se beneficia a seis comunidades con
una cantidad aproximada de 3.200 habitantes.

Apoyo al Hogar de
Ancianos de Atenas

El Hogar de Ancianos Hortensia Rodriguez atiende a 55
adultos mayores mediante atencién directa de todas
sus necesidades basicas y de salud, como casa, abrigo,
alimentacidn, lavado de ropa, servicio de terapia (fisica y
emocional), nutricién, enfermeria. Alrededor de un 90% de
esos adultos mayores son dependientes en un 100%.

Enel Colombia

El aporte de la compafia se da a través de un patrocinio de
una actividad de ciclismo de montafa para recaudar fondos
que apoyen los gastos de mantenimiento y operacion de la
institucion. Esta actividad estuvo suspendida por dos afios
y en 2022 fue retomada, con la asistencia ademas de 17
personas entre trabajadores de Enel (8), y colaboradores
outsourcing (2), ademas de familiares y amigos.

Seguros estudiantiles para
estudiantes de primaria

Durante el periodo de pandemia se elimind en Costa
Rica la obligatoriedad del pago del seguro estudiantil
para los menores en edad escolar. Ante esta situacion,
identificando una debilidad en la cobertura de salud
de los nifios y nifas, PH. Chucas impulso el pago de los
seguros para estudiantes de primaria de las escuelas La
Balsa y Chucaz, generando la cobertura para el 100% de los
estudiantes de estas instituciones.

Actividad cultural Valores
Anti-bullying

Enel busca desarrollar relaciones sanas con sus
comunidades vecinas, es por esto que pone a disposicion
de las mismas algunos de sus espacios. En el caso de
PH. Chucds en Costa Rica, se cuenta con una cancha
para la promocién de la salud y esparcimiento de los
colaboradores y se buscd extender este espacio para
salud integral de los menores de las comunidades La
Balsa y Chucaz, considerando la salud como un aspecto
fundamental para el desarrollo integral de los nifios. Se
promovid la realizacién de una actividad de esparcimiento
fisico y mental, donde las tematicas principales fueron
uso seguro del internet, autoconocimiento y valores anti-
bullying.

En la actividad contd con la participacion de 78 menores.

e
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EDUCACION
DECALIDAD

S|

Contribucion al ODS 4:
Educacion de calidad

Enel Colombia continué con su compromiso de mejorar
la educacion de las comunidades locales, por medio de
procesos de formacion que fortalecen las habilidades enlas
diferentes etapas de aprendizaje, y que mejoran la calidad
educativa, ademas de ofrecer mayores oportunidades de
empleabilidad.

Educando con energia

El programa Educando con Energia es una iniciativa de la
Fundacion Enel Colombia, en alianza con la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEl), que tienen como propdsito el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales (HSE) y
procesos de orientacidn vocacional y profesional (OVP) de
jovenes de instituciones educativas publicas. En 2022 se
implementaron diversas estrategias tales como:

* Evaluacion y analisis Ex Post: La Universidad de
Salamanca estructurara y desarrollara la evaluacion y
andlisis del grado de incidencia de los componentes
implementados, para determinar los aspectos positivos
y negativos de la ejecucion del proyecto, identificando
las mejores practicas y formulando recomendaciones
para una futura réplica de la experiencia.

* Acompaifamiento y formaciéon docente: Se desarrolld

el diplomado en “Estrategias para el fortalecimiento en
habilidades socioemocionales, orientacion y trayectorias
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de vida" con una duracion de 140 horas, impartido y
certificado por el Politécnico Grancolombiano. En este
programa finalizaron 67 docentes provisionales y en
planta, vinculados a colegios de Bogota y Cundinamarca.

* Acompainamiento y fortalecimiento de capacidades a
Secretaria de Educacion en Bogota: Busca fortalecer las
capacidades del equipo de la Secretaria de Educacion
de Bogota (Lider Educacion Rural - Subsecretaria
de Acceso y permanencia Responsable de las 28 IE
rurales de Bogotd) para crear condiciones y avanzar
en el desarrollo de procesos de HSEDS- OVP en
establecimientos educativos rurales. En esta estrategia
se beneficiaron 7 funcionarios de la secretaria.
Adicionalmente, se desarrollé un curso virtual dirigido a
100 estudiantes de instituciones educativas rurales de
Bogota para fortalecer las habilidades socioemocionales
y trayectoria de vida.

* Gestion del conocimiento: Desarrollo de un evento
presencial de socializacidon de resultados, hallazgos y
buenas practicas, identificados con la ejecucion del
proyecto el cual ha tenido una trayectoria desde 2017.

Buena energia para tu escuela

El objetivo del programa es aportar al mejoramiento de la
calidad de la educacion reduciendo el riesgo eléctrico en
la infraestructura de instituciones educativas publicas, asi
como el mejoramiento general de las mismas.

En 2022, en Colombia, con un presupuesto superior a $910
millones de pesos a través de la Fundacién Enel Colombia,
y también gracias a la inversion directa de las lineas de
negocio, se realizaron intervenciones en 40 instituciones
que beneficiaron a cerca de 10.319 nifios, nifias y jovenes
en escuelas de Bogotd, Cundinamarca, Huila, Cesar vy
Atlantico.



Municipio Instituciones educativas apoyadas

Paratebueno |E Departamental Agricola Sede Rural Quienquita (vereda Quienquita)
Fémeque |IE Rural Departamental San Lorenzo- Sede Rural Escuela La Moya: (Vereda La Moya)
La Palma Instituciones Educativas Departamental Calixto Gaitén, Sede Jhon F. Kennedy y Colegio Hortigal
Cogua Centro de Desarrollo Infantil Rayitos de Sol
Instituto Nacional de Promocidn Social (vereda San Pedro Bajo)
Ubala IE Rural de Promocidn Social sede Buenos aires Aires (vereda San Pablo)
|IE Rural Departamental Mémbita sede San Roque (vereda San Roque Ubalé zona B)
|IE Rural Departamental Mémbita sede Boca de monte (vereda Boca de monte Ubalé zona B)
Instituto Nacional de Promocidn Social (vereda San Pedro Bajo)
Gachala |E Rural de Promocién Social sede Buenos Aires (vereda San Pablo)
|E Rural Departamental Mémbita sede San Roque (vereda San Roque Ubalé zona B)
|IE Rural Departamental Mdmbita sede Boca de monte (vereda Boca de monte Ubalé zona B)
Girardot IE Luis Duque Pefa
Ricaurte Mega Colegio Campestre Antonio Ricaurte

Localidad Los Martires — Bogota

|IE Agustin Nieto Caballero

Gachala

|E Baldomero Sanin (sede jardin infantil)

San Antonio de Tequendama

|IE Mariano Santamaria (sede Simén Bolivar — Santandersito)
|IE Cubsio - Vereda Cubsio

Ubaté . |E Departamental Bruselas (sede Escuela Rural La Planta)
Zipacon . |IED Cartagena

|E Oficial Santa Ana
Soacha . Colegio Gabriel Garcia Mérquez

IE Integrada sede Kennedy:

|E Pradilla (sede Antioquenita)
El Colegio . |E Pradilla (vereda Paraiso)
|IE Departamental Pradilla, Sede Lucerna - Vereda Lucerna

Ubaque . Colegio Instituto Técnico de Oriente Sede C

Institucion Educativa San Miguel, sede que esta ubicada en la Vereda San Miguel del Municipio de Campoalegre

Campoalegre |E Eugenio Ferro Falla (sede preescolar)

Hobo . |IE Roberto Suaza Marquinez (sede las vueltas)

|IE Ana Elisa Cuenca Lara (sede Mirador, vereda Vilu)

Yaguara IE Ana Elisa Cuenca Lara (sede La Floresta, vereda La Floresta)

Sabanalarga . |E San Pedro Claver de Cascajal

Centro Educativo la Retirada
Ponedera . IE Martillo
|E Técnica Agropecuaria La Candelaria

Potrerillo . IED Potrerillo

Pivijay - Salaminita IED Agropecuaria Nuestra Sefiora de las Mercedes de Pifiuela, sede Salaminita.

Pivijay - Avianca |IE Agropecuaria del Corregimiento de La Avianca

De otro lado, en Costa Rica el programa Buena energia para tu escuela ha logrado generar beneficios para escuelas de
la zona de influencia a través de la reutilizacidn de materiales en desuso como laminas de zinc y tuberia, y con aportes
adicionales en materiales y mano de obra por parte de las escuelas se ha logrado realizar mejoras en los centros educativos.

En la Escuela La Balsa se tenia una problematica constante en la época de invierno ya que las aulas se inundaban debido
a las fuertes lluvias, por lo cual se hizo entrega de materiales y de tuberia que ya no se utilizaba, logrando solucionar la
problematica del centro educativo.

Por otra parte, en la Escuela Chucaz, se lograron aprovechar laminas de zinc que se cambiaron en el comedor de la planta,
con lo cual se techd un pasillo entre la escuela y el Class-Tainer entregado el afio anterior por PH. Chucas.

Con ambos proyectos se logrd beneficiar a 78 estudiantes de primaria de dos comunidades.

Kits escolares

La Fundacién Enel Colombia desarrolla el programa Regalo Solidario con el que se fortalece la educacién en colegios de
dificiles condiciones socioecondmicas de diferentes ciudades de Colombia; en esta oportunidad fueron beneficiados
colegios de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Neiva, Magdalena y Cesar.

Con este programa se apoyaron una serie de iniciativas como la reactivacion econdmica del pais, ya que parte de los
elementos que componen los kits escolares fueron comprados a grandes clientes de energia de la compafiia, como la
Papeleria Panamericana (compra de Utiles escolares) y Claro (tablets).

Adicionalmente se apoyd a la Fundacién Talleres Esperanza, cuya mision es atender a nifios y jévenes con discapacidad
cognitiva, comprandoles 1.500 Tarjetas Esperanza que llevan un mensaje que envian los nifos con discapacidad cognitiva a
los estudiantes beneficiados con los kits escolares.
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Asi mismo este proceso favorecio las estrategias de
Economia Circular a través del morral de los kits escolares,
los cuales fueron fabricados a partir de la ropa de dotacion
usada por colegas de Enel y elaborados por personas
victimas del conflicto armado y reinsertados de grupos
que participaron en el conflicto y que pertenecen a la
organizacion Corporacion Mundial de la Mujer Colombia.

De esta manera, se realizé entrega de 1.500 kits escolares
en el érea de influencia del proyecto Parque Solar Guayepo
Iy ll, especificamente a la poblacion estudiantil de los
corregimientos Santa Rita, Martillo, La Retirada, en el
municipio de Ponedera y en el corregimiento Cascajal
y barrio Cascajalito del municipio de Sabanalarga en el
departamento del Atlantico.

Ademas, se entregaron 3.704 kits escolares a nifios y
jovenes de las comunidades wayuu pertenecientes a las
escuelas del drea de influencia del parque, linea y via del
proyecto parque Edlico Windpeshi en el departamento de
La Guajira.
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Centro de Excelencia parala
Educacion Rural (CEER) Sibaté

Enel ha cofinanciado el proyecto de fortalecimiento de
capacidades de ciencia, tecnologia e innovacién (CTel)
para el relacionamiento escuela - contexto rural, mediante
la apropiacion y uso de las TIC en el municipio de Sibaté
del departamento de Cundinamarca.

El proyecto estd ubicado en la vereda Romeral y ha
beneficiado a la poblacion educativa del municipio con la
dotacion, instalacidon, montaje y mejora de los ambientes
educativos en ciencia y tecnologia. Aproximadamente son
10.334 los estudiantes y familias del municipio beneficiadas.
Con la ejecucidn de este proyecto se ha logrado:

* Fortalecer los mecanismos de relacionamiento de
la escuela rural, con las dindmicas comunitarias de
productividad, medio ambiente y CTel.

* Incrementar la apropiacion de alternativas curriculares
que exigen el relacionamiento escuela rural, contexto,
familias, agentes que intervienen en el entorno agro
ecosistémico y dinamizadores de la CTel.

CNCl



¢ Desarrollar practicas de gestion de conocimiento que
permitan a los directivos y docentes del sector rural
superar el impacto del covid 19.

® Fortalecer el rol de los agentes educativos como
generadores de iniciativas para el mejoramiento de las
condiciones de vida, en el sector rural y urbano.

* Fomentar la participacion de la comunidad educativa
rural en escenarios de CTel.

® Fortalecer la infraestructura, recursos tecnoldgicos
y formacion de personal docente, que dinamice la
apropiacion de conocimiento, ciencia y tecnologia
desde el contexto rural.

Durante el afo 2022 la compania financié la dotacion de
materiales y equipos para la planta de agroindustria Fruver
- Léacteos y medio ambiente y energia, que incluyd los
siguientes materiales: bascula, procesador, despulpadora,
marmita, deshidratador, estufa, licuadora, prensa de queso,
tina de cuajado, descremadora, pailas, purificador de agua,
refrigerador, selladora, paneles, baterias y accesorios para
iluminacion de este espacio.

Semilleros de energia

Es un programa que busca ofrecer a jévenes beneficiarios
el patrocinio del 70% del valor total de carreras
universitarias, sumado a un apoyo econdmico semestral
y acompafamiento psicosocial en el desarrollo de sus
estudios y practicas profesionales.

En 2022, 11 jovenes en condicion de vulnerabilidad de los
municipios de Ubala, Gachald, Gama, Soacha, Sibaté, San
Antonio del Tequendama y El Colegio, continuaron con sus
estudios de educacién superior en la Universidad Minuto

de Dios en carreras como contaduria publica, ingenieria de
sistemas, comunicacion social, trabajo social, psicologia,
administracion de empresas e ingenieria agroecoldgica.

Dotacion CDI de ICBF — Mecanismo
Obras por Impuestos

Bajo el mecanismo de Obras por Impuestos, se realizd
la entrega de la dotacion en cinco Centros de Desarrollo
Infantil (CDI) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) en los municipios de La Palma, Viota, Puli, Cabrera
y Medina. La dotacidn de dichos centros beneficié a 264
nifos y nifias y su costo fue de $1.106.214.282.

Donacién de computadores

Esta iniciativa forma parte de la estrategia de economia
circular del Grupo Enel, a través de la cual se busca
extender la vida util de los insumos. De igual forma,
aporta a la vision de valor compartido, al brindarle a los
beneficiarios la oportunidad de desarrollar correctamente
sus actividades escolares y/o laborales y continuar con un
proceso de aprendizaje valioso y oportuno, por medio de la
extension del ciclo de vida de estos equipos de computo.

Con base en lo anterior, en el 2022 se realizo la donacion
de 39 equipos de computo usados, en buen estado y
dados de baja en el marco del programa de renovacion de
tecnologia, a tres alcaldias beneficiarias de Cundinamarca
(Tabio, Tena y Gachancipa).

Adicionalmente, se aprobd la donacion de 282 equipos
a 21 entidades beneficiarias de Huila, Cundinamarca vy
Guajira, los cuales seran entregados en el primer trimestre
del 2023.

Enel Colombia
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Construccion de aulas en Uribia

Tiene como objetivo la construcciéon de las aulas tipicas
wayuu que serviran para el mejoramiento de acceso a la
educacion basica primaria de los nifios wayuu residentes
en zona rural dispersa o periferia del casco urbano del
municipio de Uribia.

Las obras de construccion de las 6 aulas escolares tipicas
wayuu iniciaron el 30 de noviembre 2022, hasta la fecha ha
sido la intervencion en la actividad de trazado y replanteo,
ademas de la excavacion de cimentacion. Sumado a esto,
el figurado del acero para todo el cimiento. Luego de haber
cumplido con estos pasos, se inicié la fundicién de las
vigas de cimiento de tres de estas aulas, continuando con
el levante de sobrecimiento y el levante de muro a altura
segun especificaciones de los planos.

Festival Internacional
de Teatro Callejero

En el marco del XX Festival internacional de teatro callejero
2022, llevado a cabo en el municipio de El Colegio del 11
al 14 de noviembre, Enel Colombia se vinculd mediante la
financiacion de la agrupacion Fundacion gota de mercurio
arte escénico, quienes presentaron la Comparsa “La
familia cachaca rueda’, la cual consistié en un espectaculo
multidisciplinario itinerante que rinde un homenaje
conmemorativo a los 42 aflos de existencia de la ciclovia
Bogotana, y la Obra de teatro “Cinco citas de amor para
tiempos de desamor”, la cual fue una puesta en escena
inspirada en nueve poemas, cinco articulos de prensa
y cinco libros de Gabriel Garcia Marquez que abordan el
tema del amor.

Con el desarrollo de esta actividad se beneficiaron un
aproximado de 500 personas entre locales y visitantes del
municipio de El Colegio, quienes apreciaron las puestas en
escena presentadas.

Educaciéon ambiental en municipios
del area de influencia directade la
Central Hidroeléctrica El Quimbo

Durante el afo 2022 se llevaron a cabo 884 acciones para
fomentar la conciencia ambiental con las comunidades
y actores socio ambientales del drea de influencia de la
Central Hidroeléctrica EI Quimbo, desde el Programa de
Educacion Ambiental, entre las cuales se destacan:

* Acompafamiento a 7 instituciones educativas para
el fortalecimiento de las Propuestas Ambientales y
Educativas (PRAE)

* Implementacion de 7 proyectos ambientales escolares
en 7 instituciones educativas
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* Celebracién de fechas ambientales con instituciones
educativas

* Capacitacion a estudiantes del area de influencia de la
central de generacion

* Acciones de articulacion con administraciones
municipales del drea de influencia

* Recorridos guiados a la central de generacién para
la apropiacion del proyecto como parte del territorio
huilense

* Encuentros comunitarios con representantes de 15
veredas del érea de influencia de la Central

* Espacios de capacitacion para la formalizacion de
los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
(PUEAA) con 5 asociaciones de distrito de riego de los
reasentamientos derivados de la construccion de la
Central

* Jornadas ambientales con los diferentes actores sociales
de los 6 municipios del drea de influencia

* Espacios de capacitacion para la generacion de
herramientas y fortalecimiento en temas de turismo
sostenible

® Capacitacion en formulacion de proyectos con 6 grupos
asociativos

* Acciones ambientales por las veredas del drea de
influencia directa

® Socializaciones de PMA y POA del programa de
educacién ambiental con los diferentes actores sociales

* Elaboracion y divulgacion de tres piezas comunicativas

* Espacios de fortalecimiento frente a gestion de
oportunidades para el crecimiento de 6 grupos
asociativos

* Visitas de seguimiento a la implementacién de los
Planes de Produccion Agropecuaria (PPA), con familias
reasentadas

* Jornadas de formacion con profesionales de la central
de generacion

* Un estudio ambiental y ecolégico en articulacion
con la Universidad Surcolombiana y la asociacién de
apicultores ASOAPIS, denominado “Caracterizacion de
la flora y especies apicolas en el area de influencia de la
Hidroeléctrica El Quimbo”

Jugando con energia (Play
Energy) - Guatemala

Es un programa educativo que ha promovido la creatividad,
técnicas de hablar en publico y el conocimiento vy la
conciencia sobre la importancia del uso de la energia
renovable a estudiantes y docentes de los niveles de
primaria y secundaria.
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Por medio de los talleres que se imparten a los estudiantes
de los establecimientos educativos se promueven
conocimientos tedricos sobre el cuidado del medio
ambiente y el uso de las energias renovables.

El programa se ha coordinado con el Ministerio de
Educacion, Sistema Nacional de Acompafamiento Escolar
(SINAE), y con los directores de los establecimientos
educativos y autoridades comunitarias.

Este afio se hicieron entrega de 60 guias del programa Play
Energy, en seis establecimientos educativos y se beneficio
a 435 nifos y ninas.

Ademds, se ejecutaron cuatro proyectos creativos de
beneficio para los establecimientos educativos con
la formacion en diagndsticos comunitarios, gestion
de proyectos, economia circular, manejo de residuos
y desechos sdlidos, cuidado de bosques y energias
renovables.

Programa de Fortalecimiento
Educativo — Costa Rica

Se ejecuta en las dreas de influencia de las tres plantas
de generacion de Costa Rica y atiende las necesidades
especificas identificadas en cada comunidad con respecto
a educacion.

En 2022 se involucrd a cinco comunidades de las areas de
influencia, logrando beneficiar a 161 personas estudiantes
de escuelas y colegios publicos locales.

Las principales problematicas identificadas para los
estudiantes de primaria son la cobertura de las necesidades
bésicas con respecto a los uniformes y Utiles escolares,
asi como alimentacioén, es por esto que se beneficio a los
estudiantes de primaria brinddndoles un bono escolar que

Enel Colombia

consiste en uniformes, zapatos y Utiles para que los nifos
puedan asistir a clases contando con todo lo requerido.

Adicionalmente, en las comunidades La Balsa y Chucaz, se
identificaron necesidades con respecto a la alimentacion
de los estudiantes, y es por esto que se incluyd un aporte
econdmico para enriquecer la alimentacion de los nifios
incluyendo frutas y vegetales en su alimentacion diaria.

En cuanto alos estudiantes de secundaria, son beneficiaros
del programa en los sitios Don Pedro y Rio Volcén, donde
se brinda soporte socioecondmico de acuerdo con el
desempeno académico, lo que permite solventar algunas
de las necesidades que se presentan durante el curso
lectivo, y adicionalmente, alos estudiantes de las zonas mas
alejadas se les brinda transporte desde sus comunidades
hacia una comunidad mas céntrica donde se les facilita
tomar transporte publico a sus diversas instituciones,
ya que estas comunidades no cuentan con escuelas de
secundaria en sitio.

Webinar Mujeres en carreras
STEM - Costa Rica

A través de un webinar dirigido a estudiantes y docentes
de primaria, se buscd posicionar el papel de las mujeres
en la industria de la energfa limpia y desarrollo sostenible
e incentivar a futuras profesionales para que persigan sus
suefios y metas, conociendo la realidad de las mujeres en
la industria.

Este webinar fue desarrollado por dos colegas ingenieras
del area de Operacion y Mantenimiento, quienes a través
de testimonios reales demostraron a las estudiantes que
si es posible tener una carrera STEM, dando a conocer
algunos de los retos que han enfrentado, los aprendizajes
y experiencias para motivar a nifas y adolescentes.
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Con la actividad se logré impactar a mas de 55 personas
de diversas areas del pais, incluyendo un grupo de
estudiantes del Liceo de Atenas, comunidad aledafa a la
planta hidroeléctrica Chucds, quienes forman parte del
Club STEAM del centro educativo, y realizaron una visita a
la planta de generacidn, para conocer de primera mano el
papel de las colegas en el sitio.

Innova Play - Panama

Este es un divertido proyecto que inicia con un festival de
innovacion en conjunto con los socios aliados, Innovanation
y ESRI, el cual busca promover el liderazgo, la economia
circular, las energias renovables y la sostenibilidad a través
de un innovador enfoque de los ODS.

En el evento, los nifos y profesores de las 14 escuelas
de las comunidades cercanas a los proyectos recibieron
tablets e impresoras, como herramientas necesarias para
las que seran las siguientes etapas de Innova Play.

Con este proyecto se benefician 2.000 nifios, nifas y
profesores de las escuelas participantes.

Semilla de conocimiento - Panama

Més de 20 pequefos agricultores de la provincia de
Chiriqui y Coclé tuvieron la oportunidad de capacitarse en
el Centro de Desarrollo Sostenible Ambiental (CEDESAM)
de Mi Ambiente, gracias a una alianza entre Enel, Ciudad
del Saber y la Fundacion Imaginari.

Esto surge como parte del interés de la empresa de
desarrollar iniciativas locales, en linea con su estrategia
global de promover el crecimiento sostenible de las
comunidades locales, accion climatica y descarbonizacion.
Para lograrlo, la empresa entendidé la importancia de crear
vinculos con las comunidades y estimular la participacion
de todos los actores, publicos y privados, que puedan
ayudar a disminuir y/o compensar su huella ecoldgica,
desarrollando iniciativas puntuales orientadas a la creacion
de agronegocios, principalmente entre productores de
las dreas cercanas a sus operaciones en las provincias de
Chiriqui y Coclé.

Otros programas en Panama

* Lideres por los ODS: Se formaron 25 jévenes en nivel
de colegiatura, donde se les da a conocer de una
manera didactica e interesante los ODS y el uso de
las redes sociales como fuente de divulgacion. Luego,
ellos mismos desarrollan campafas de comunicacion
interactivas en TikTok, You Tube, Instagram, entre otros
para dar a conocer los ODS y su importancia en el
planeta.

* Puertas Abiertas: Después de dos afios de pandemia,
se abrieron nuevamente las puertas de la Central

167 Informe de Sostenibilidad 2022

hidroeléctrica Fortuna, para recibir al publico en general
y capacitar sobre como se genera la energia hidraulica.
En el afo se beneficiaron 200 personas.

ﬁ AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

v

Contribucion al ODS 6:
Agua Limpia y Saneamiento

El agua potable y su saneamiento son considerados
indispensables para el desarrollo, salud y vida de cada
persona y comunidades. Es por eso que Enel Colombia ha
llevado a cabo proyectos que permitan mejorar la calidad
de vida, calidad de agua y gobernanza del recurso hidrico
de las poblaciones de su drea de influencia.

Apuesta por el agua en la Guajira

En el 2022 se entregd la pila publica de Amalipa, construida
por Enel Colombia a través del mecanismo de obras por
impuestos, el cual provee 600.000 litros de agua potable al
mes a mas de 2.450 indigenas wayuu de 22 comunidades
de Maicao y Uribia.

El sistema cuenta con tres infraestructuras articuladas:

* Una pila de agua donde se administra, potabiliza e inicia
la distribucion del recurso hidrico

* 11 tanques comunitarios de 5.000 litros cada uno, a
través de los cuales se entrega el agua a cada comunidad

* Dos pilas aferentes para el abastecimiento de las 11
comunidades beneficiarias restantes

Por su parte, los correspondientes sistemas de extraccion
y tratamiento de agua se alimentan de energia solar
proveniente de 80 paneles solares de 540 vatios
aproximadamente, instalados por la compafiia.

Esta obra se sumd al sistema de pilas publicas de
Wimpeshi, inaugurado en febrero de 2021. Este es un
esquema compuesto por dos pilas de agua y 13 tanques
comunitarios que tienen la capacidad de proporcionar
2000 litros de agua semanales a las comunidades
rurales dispersas de la media y alta Guajira. El proyecto,
que requirié una inversiéon de aproximadamente $6.000
millones, beneficia a cerca de 3.000 indigenas Wayuu.

En el 2022 la compafnia fue adjudicada como contribuyente
del mecanismo de obras por impuestos por una nueva pila
publica en los territorios de Jaipaichon y Urraichipa, en
el municipio de Maicao, con una inversién superior a los
$6.600 millones, para proporcionar agua potable a mas de
4.000 personas de 39 comunidades wayuu.
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Adicionalmente se puso en marcha el sistema de
tratamiento de agua potable en la comunidad de Media
Luna Jawuaou en Uribia. Este pozo, construido por el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
en 2016 y fue rehabilitado por Enel para beneficiar a
2.318 personas. Alli, se invirtieron 360 millones de pesos
beneficiando a 13 comunidades.

Ademas de las pilas publicas y la rehabilitacion del
acueducto de Media Luna, en el 2022 se entregaron cuatro
jagueyes en el municipio de Maicao, los cuales se suman
a los 10 que se entregaron en 2020. Estos reservorios de
agua, desarrollados en conjunto con la Fundacion ACDI/
VOCA para Latinoamérica, el Ministerio de Vivienda vy el
Ejército Nacional de Colombia, beneficiaron a cerca de
560 personas de las comunidades de Chuluita, San Luis,
Sabana Larga y Corralito.

VITAL: Vida, Innovacion,
Tecnologia y Agua Limpia

En el marco de la alianza con la Fundacion Siemens
Colombia, y con el apoyo de Empresas Publicas de
Cundinamarca, durante el afio 2022 se instalaron filtros y
estaciones de agua que permiten el acceso a agua segura,
gracias a su tecnologia que elimina el 99,9% de virus y
bacterias.

En el acueducto Montafianegra en el municipio de
Guaduas, se instalaron dos filtros los cuales benefician a
mas de 160 personas, nifas, nifos y el gremio panelero
de la Vereda, quienes pudieron obtener el permiso
sanitario para ejecutar el proceso productivo y la etapa
de comercializacién, del cual se genera el sustento de
muchas familias.

Enel Colombia

En el municipio de Puerto Salgar se realizo la instalacion de
dos estaciones de hidratacidn en la Institucion Educativa
Antonio Ricaurte Sede Risaralda, y se entregaron 4 kits
portables de agua segura a familias de la Vereda San
Antonio. Asi mismo, en el municipio de Ubaté se realizd la
instalacion de una estacion de hidratacion en la Escuela
Soaga, y de dos filtros en el Acueducto Chircales con los
cuales se benefician mas de 38 familias.

Para el municipio de La Mesa, se instalaron filtros vy
estaciones de hidratacion en cuatro Instituciones
Educativas, beneficiando a 467 estudiantes mas la planta
docente de las escuelas.

Iniciativas en Guatemala

Eco-remanufactura

Cada afno en la PH. El Canada se extraen toneladas de
plasticos que arrastra el rio Samald, que se trasladan a
un centro de acopio, generando un gran problema de
espacio debido a que este material no es de interés para
las recicladoras por su desgaste y suciedad.

Con un total de 25 personas beneficiadas directas y 500
beneficiarios indirectos, se ejecutd este proyecto que
consistié en la extraccion de 9.000 libras de desechos
solidos clasificados y transformados en 100 planchas de
plastico duro que fueron utilizados para la construccion
del aula de creatividad en la Escuela Primaria Urbana
(EPU) de Santa Marfa (Zunil) y el mantenimiento de 50
escritorios (50 mesas y 50 sillas) en la EPU de San Jerénimo
(San Jerénimo), en conjunto con los gobiernos escolares
(padres, maestros, nifios) de estas dos escuelas.
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Jornadas de reforestacion

En alianza con otras instituciones se realizaron jornadas
de reforestacion en areas priorizadas de comun acuerdo
con grupos de interés. Como resultado, participaron 800
personas, se reforestaron 12 hectareas, 5 especies nativas
fueron utilizadas, en 18 jornadas de trabajo con los grupos
de interés locales.

Acceso a agua potable en verano
en Cumbre de Pan Muk

Con base en varias reuniones en los afios 2019-2020,
se llegd a un acuerdo por parte de la comunidad para
reconocer los derechos de Enel en las torres de la
subestacion Chixoy Il (medir y registrar), a cambio de que
la empresa beneficiara a 150 familias con recipientes
(cisterna) para almacenar agua para ser utilizada en épocas
de escasez de este vital liquido. Este afo se hizo la entrega
de las cisternas a 50 personas de la comunidad para su
uso domeéstico, con lo cual 50 familias cosecharon agua en
invierno para utilizarla en verano cuando es escasa.

Agua y sanitizacion

La escasez de agua afecta al municipio de San Jerénimo
y a través de un diagndéstico se determind que existen
dos sistemas de agua que abastecen las demandas de la
poblacion del drea urbana.

Cada sistema de agua tenia instalado un clorador de tipo
artesanal consistente en un tonel con un grifo, el cual
no garantizaba la cloracién homogénea porque no tenia
sistema de calibracidn de cloro y por tanto no se cumplia
con los estandares de calidad de agua, de acuerdo con lo
establecido por la Norma Técnica COGUANOR 29001.
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Con este proyecto 1500 personas fueron beneficiadas,
mediante actividades paralaimplementacion de un sistema
semi industrial de cloraciéon de agua, la construccidn de
pozos, y el remozamiento de sistema de agua entubada
para tres comunidades urbanas: Los Jocotes, Cafias Viejas,
Los Limones y una asociacion: AURSA.

Los socios en el desarrollo fueron el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPyAS) y la municipalidad de
San Jerénimo

Plan Estratégico Ambiental de Zunil (PEAZ)

El Plan Estratégico Ambiental del Municipio de Zunil
comprende cinco ejes: 1) Educacion ambiental, 2) Gestion
de los desechos y residuos solidos, 3) Recuperacion de
cobertura forestal, 4) Seguridad juridica de la tierra, y 5)
Agua y saneamiento. Algunas de las acciones que se
cumplieron este afo fueron:

* Agua y Saneamiento: Se hizo mantenimiento a los
tanques de captacion y de distribucion de agua en el
Municipio de Zunil, los cuales se remozaron por mal
estado. Se beneficié a la totalidad de la poblacién de
Zunil (14 mil habitantes).

* Manejo de desechos sélidos. Se ejecutd el manejo de
desechos solidos y liquidos, beneficiando a la totalidad
de la poblacién de Zunil (14 mil habitantes).

* Apoyo a extraccion de residuos en centro de acopio
GDO. En relacion con el manejo de desechos sdlidos
en la planta El Canadd, se realizaron acciones de
acercamiento con recicladoras para la disposicién final
de los desechos que se extraen del embalse.



* PEAZ. Se evalud la ejecucion de los 5 aflos (2018-2022)
del PEAZ. Como resultado se evidencid el cumplimiento
del 95% de las actividades planificadas. Derivado de
los buenos resultados, se elabord otro documento
denominado Plan Estratégico Ambiental 2022-2031 el
cual abarca cuatro ejes (agua y saneamiento, educacion
ambiental, cobertura forestal y gestion de desechos) y
un presupuesto estimado en 150 mil ddlares.

Jornada de extraccion de desechos
delrio en Costa Rica

El Rio Grande de Tarcoles, que se aprovecha para generar
en PH. Chucads, es uno de los mas contaminados de Costa
Rica, sus aguas traen diversos desechos y muchos de ellos
se acumulan a orillas del rio. En este caso, se identifico
acumulacion de aguas debajo de la presa, por lo cual con
un grupo de 10 voluntarios internos y cuatro contratistas
se procediod a extraer 700 kilos de desechos plasticos del
rio.

Los plasticos fueron separados para reciclaje vy
aprovechamiento en madera plastica, como insumo para
proyectos de CSV.

Esta actividad fue el piloto de lo que podria convertirse en
un programa anual, ya que aun queda mucho pléstico por
extraer.

Enel Colombia

Contribucion al
ODS 7: Energia asequible
y ho contaminante

La companfia lleva a cabo iniciativas que promueven
el acceso a la energia en zonas sin este servicio y en
condiciones de vulnerabilidad. Ademas, implementa
programas de formaciéon a diferentes grupos de interés
para facilitar su vinculacion al mundo laboral del cluster
energético.

Plan Semiilla

El Plan Semilla es una iniciativa de valor compartido que
busca generar oportunidades de crecimiento y desarrollo
a jovenes pertenecientes a poblacion vulnerable,
incrementando sus habilidades de empleabilidad por
medio de la formacion integral para el sector eléctrico
y la realizaciéon de practicas en el mismo segmento
empresarial.

En 2022, junto al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se dio apertura a un nuevo grupo de formacion en el
programa técnico de construccién y mantenimiento de
redes de distribucion de energia eléctrica en la provincia
del Tequendama, con la participacion de 21 jovenes de los
municipios de El Colegio y San Antonio del Tequendama.
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lluminacion de espacios
comunitarios

La Fundacion Enel Colombia en alianza con la Fundacion
Un litro de Luz, realizd el mantenimiento y actualizacién
de equipos y componentes a 150 luminarias de las
instaladas entre 2018 y 2019, en las zonas de Guavio, San
Antonio del Tequendama y El Colegio. Este kit constaba
de luminaria nueva, bateria nueva, controlador nuevo de
Ultima tecnologia y nueva caja para la bateria permitiendo
una tecnologia mas avanzada para prestar o6ptimo
funcionamiento.

Ademas, durante 2022 se llevd a cabo la instalacion y
puesta en marcha de 13 luminarias ALL IN ONE LED 30W,
cimentacion y poste de concreto en las veredas Trujillo,
Paraiso, Antioquia, la Junca y Zaden del municipio de El
Colegio, mejorando las condiciones de luminosidad de
espacios comunitarios de uso frecuente y permitiendo
que las comunidades aprovechen estos escenarios en
horario nocturno. Con este programa se han beneficiado
cerca de 650 personas.

Apoyo a poblacion migrante

La Fundacion Enel Colombia realizé la dotacion de
un sistema fotovoltaico completo entre noviembre y
diciembre de 2021, que incluyd paneles, banco de baterias,
instalacion y puesta en funcionamiento, a cinco camiones
de asistencia humanitaria de la Organizacion Internacional
para las Migraciones, que permitié autonomia de los
equipos de oficina y médicos en las carreteras.

Estos camiones recorrenrutas de los caminantes migrantes
en Narifio, Norte de Santander, Santander, Cauca, y el
area metropolitana de Bogota. De enero a noviembre del
aflo 2022 se beneficid a la poblacidn migrante, refugiada
y colombianos retornados correspondiente a 19630
hombres y 19.883 mujeres.

Energia asequible para
todos - Panama

Se avanzo en el proyecto de electrificacion Charco Azul-
Chiguiri, donde mas de 70 hogares recibiran luz eléctrica.
Este proyecto se desarrolla bajo la sombrilla de la ley 26
que fomenta un fondo para el desarrollo de proyectos
enfocados en electrificacion en zonas de dificil acceso.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Contribucion al ODS
8: Trabajo decentey
crecimiento econémico

El objetivo de trabajar con y para las comunidades es
contribuirasudesarrollosinalterar suidentidad, tradiciones
y arraigos culturales. En ese sentido, se han implementado
programas que responden a las caracteristicas de los
territorios y se encuentran orientados a cuidar y mantener
el tejido y la cohesidon social, ademas de promover el
crecimiento local, manteniendo su vocacién econdmica.

Mejoramiento vias Ubala

Este aflo se materializaron mas de 80 apoyos voluntarios
con la maquinaria de la compafila para mejoramiento
vial en la zona B del municipio de Ubala en los cuales la
Empresa suministra equipos, transporte, combustible y
operadores para dichas labores, las cuales benefician a
mas de 2.500 personas.

Adicionalmente se sostuvo un compromiso con la
comunidad e instituciones publicas bajo modalidad de
convenio con el ICCU. La Compafia realizard un aporte
de $2.000 millones para materializar estudios y disefios
para la via y adicionalmente brindara 12 meses de apoyo
exclusivo con los equipos de maquinaria propios sobre el
corredor departamental de Mdmbita a San Pedro de Jagua.
De esta manera, se contribuye a la circulacion de personas
y productos que permiten dinamizar la economia de este
sector.

Cadena productiva de café

En el afo se ejecutd el convenio tripartito junto con la
Alcaldia de Gachala y la Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia para mejorar la capacidad productiva de

los caficultores de las veredas El Diamante y Murca del
municipio de Gachala.
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Se entregaron mas de 53.000 colinos nuevos de café para
siembras nuevas o proceso de resiembras, acompafados
de cerca de 1.000 arboles de sombrio para complementar
el cultivo y proteger las siembras. Ademas, se compro,
entregd y puso en funcionamiento un silo de secado
mecéanico de café el cual estd ubicado en la vereda El
Diamante, permitiendo asi que los caficultores de la region
puedan beneficiarse de este silo y mejorar sus condiciones
socioecondmicas y de calidad de producto.

Sistemas de produccion sostenibles
en Ubala Cundinamarca

Se inicio la ejecucion de la segunda fase del proyecto de
sistemas de produccion sostenibles junto con el aliado
local Asogamu, proyecto que beneficia a 52 familias de
zonas de ronda del embalse del Guavio del municipio de
Ubald y Gama en Cundinamarca.

Este proyecto permitié beneficiar con al menos 1 de las
4 iniciativas que se contemplan a la comunidad, quienes
fueron elegidos segun las condiciones de su terreno y
el interés de la iniciativa. Los sistemas de produccion
sostenibles contemplados en el proyecto son:

* 19 biodigestores, los cuales proporcionan fertilizante
natural para huertas caseras o cultivos sin importar el
piso térmico en el que se encuentren, disminuyendo la
compra de fertilizantes quimicos y reduciendo gastos
para el campesino y productor. Adicionalmente permite
elmanejo sostenible de las excretas de bovinosy porcinos
permitiendo generar gas para el autoconsumo de la
familia, mitigando la compra de gas o la deforestacion
para conseguir lefa.

* 6 composteras, que permiten a las familias disponer
las excretas de sus animales y material vegetal para la
generacion de abono de excelente calidad para sus
cultivos y comercializacidon. Esto permite ahorro en
la compra de abonos quimicos a un tercero y genera
ingresos a la familia, permitiendo también generar la
conciencia de fincas sostenibles.

Enel Colombia

* 20 huertas caseras, las cuales permiten la seguridad
alimentaria de las familias minimizando el gasto
monetario en compras de verduras y aromaticas. Los
excedentes de las huertas caseras los pueden vender
generando una economia de escala y en participacion
de mercados campesinos.

* 7 cosechas de agua, las cuales permiten a las familias
contar con el suministro de agua a lo largo de todo el
ano, evitando sobre costos en agua para el consumo de
ellos al igual que para sus animales, y contar con este
recurso vital en épocas de sequia.

Este proyecto se complementa con cinco sesiones tedrico
practicas durante las cuales se les brinda la informacion de
todas las iniciativas y un acompafamiento constante a lo
largo del proyecto.

Fortalecimiento de la
actividad apicola

Municipio del Paso

Este proyecto busca fortalecer la cadena productiva de
la apicultura en la zona de influencia del Parque Solar
La Loma, en el municipio de El Paso, corregimiento de
Potrerillo y contard con 17 beneficiarios que actualmente
adelantan labores de apicultura de manera artesanal en el
territorio.

Asi, se firmé convenio de cooperacion con la BIC CONSGA
para el desarrollo de actividades con la comunidad (alianza
SENA para formaciones en buenas practicas apicolas,
reproduccion de abejas africanizadas, construccion
de colmenas, marketing e ideas de negocio) y con las
unidades de produccion apicola Miel de la Esperanza y
Betel (aporte de material forestal derivados del proyecto y
cajas de madera para elaboracion de colmenas).

Formacion a comunidades
en las areas de influencia

En los proyectos en construcciéon se formd a personal
local en actividades en manejo de maquinaria agricola
(motosierra y guadanfa), corte y poda para las actividades
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de aprovechamiento forestal de los parques solares, asi
como en el manejo de abejas y avispas, ya que en las
zonas de construcciéon se requiere personal cualificado
para el manejo de himendpteros. Para ello, se desarrolld
un proceso de formacidn en buenas préacticas apicolas,
elaboracién de colmenas, reproduccién de abejas
africanizadas y emprendimiento.

Adicionalmente, se certificé por competencias a personal
local para actividades de obra civil, y se impartié un curso
especial para el disefio y montaje de sistemas solares
fotovoltaicos. En este mismo sentido, se desarrolld el
proceso de formacién para una cuadrilla de mujeres que
se certificaron como controladoras viales. En total, en
todos los procesos de formacion se han tenido mas de
400 beneficiarios quienes hoy pueden contar con un perfil
laboral certificado.

Comodato asociacion de apicultores
ASOAPIS en el Huila

Se encuentra en proceso de evaluacion la renovacion
del comodato de 170 hectareas de predios aledanos al
embalse de El Quimbo, establecido bajo el Convenio con
la asociacion de apicultores ASOAPIS, del municipio de
Garzoén (Huila), conformada por 53 asociados que en su
mayoria son adultos mayores.

Estainiciativa se enmarca en la politica de valor compartido,
mediante la cual Enel Colombia apoya a la asociacion
para fortalecer sus proyectos productivos, y a su vez esta
organizacion contribuye a la compania en la proteccion
de los predios y favorece el medio ambiente con los
procesos de polinizaciéon y reproduccién, como también
con la reforestacion a partir de la donacidn de plantulas
forestales por parte de la fundacién Natura y el programa
de la Fundacion Unete a Mi.

Durante el afio 2022 se logré producir 2.700 kilos, lo
que representd $40,5 millones para el grupo asociativo.
Ademas, recibieron capacitaciones por el SENA y se
estableciod articulacidn con la Universidad Surcolombiana
y el Programa de Educacion Ambiental de Enel Colombia,
desarrollando el estudio para publicacién de ecosistemas
y/o biodiversidad relacionados con el territorio.

Se tienen proyectadas nuevas alianzas para el afio 2023
con Ecopetrol y Fundacion Humedales para la siembra
de arboles; asi como con la Gobernacion del Huila,
toda vez que ASOAPIS ha sido incluido como uno de los
beneficiarios del proyecto “Fortalecimiento de capacidades
productivas para el desarrollo de la actividad apicola en el
departamento del Huila" que se implementara en el afio
2023.
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Cadena productiva de frutas

Se realizd un convenio con la Asociacion Fruticola
Comercializadora de Cabrera (ASOFRUCOC), para apoyar
el fortalecimiento econdmico y social de 35 familias que
hacen parte de la reserva campesina del municipio de
Cabrera, Cundinamarca, mediante la puesta en marcha
de la fase de tutorado del cultivo de 17500 plantulas de
tomate de arbol, liderado por la asociacidn, en un proceso
asociativo y sostenible.

Con los recursos de este proyecto, los miembros de la
asociacion pudieron realizar debidamente el proceso de
tutorado de las plantas con el fin de mejorar sus ingresos y
en consecuencia su calidad de vida. De los 35 productores,
4 se vieron afectados por la pérdida de sus cosechas por la
olainvernal, sin embargo, el material del tutorado pudo ser
recuperado para otros cultivos.

Con este proyecto, se estima que se generan cuatro
empleos cada 20 dias, durante 3,5 afos.

Fortalecimiento a organizaciones
sociales y comunitarias en el

area de influencia de la Central
Hidroeléctrica El Quimbo

Durante el aflo 2022 se realizaron 86 acciones enfocadas
al fortalecimiento de las organizaciones que se relacionan
con las operaciones de la Central Hidroeléctrica El Quimbo,
siendo éstas las asociaciones de usuarios conformadas
para la administracion de los distritos de riego localizados
en los cuatro reasentamientos, y las dos juntas de accién
comunal del reasentamiento Nuevo Veracruz y el centro
poblado Llanos de la Virgen, cuyo propdsito es obtener su
reconocimiento y personeria juridica.
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Asistencia técnica

En el periodo de enero a junio de 2022 se realizaron 21
acciones de acompafamiento a las familias, a través
del proceso de seguimiento técnico y econdmico a las
parcelas con proyectos productivos agropecuarios (PPA)
implementados en los municipios de El Agrado, Gigante
y Garzon. Con respecto a Altamira, se desarrollaron
actividades de seguimiento al uso de las parcelas, mientras
entra en operacion el Distrito de Adecuacion de Tierras de
Pequefa Escala de Llanos de la Virgen.

En el segundo periodo de 2022 las visitas de asistencia
técnica cesaron debido a los cierres de seguimiento
técnico con las familias, por lo tanto, esta actividad se
retomarad en el momento que inicie la implementacion de
los PPA en Llanos de la Virgen.

De otro lado, cuatro asociaciones de distrito de riego
pertenecientes a los reasentamientos colectivos Nuevo
Veracruz, Nueva Escalereta y San José de Belén, recibieron
apoyo en los tramites legales ante la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR) y la DIAN; participaron en el proceso de
evaluacién y seguimiento, mediante la aplicacion del indice
de Capacidad Organizativa (ICO); recibieron asesorias en la
aplicacion del reglamento interno a los usuarios por parte
de las juntas directivas, y capacitaciones en manuales
de operacion y mantenimiento de los distritos de riego,
asi como en el andlisis de los sistemas tarifarios que
deberan ser aplicados una vez las asociaciones reciban
formalmente las infraestructuras de riego.

Enel Colombia

Capacitaciones

Se realizaron cuatro eventos de formacion en economias
de produccidn auto sostenible para familias reasentadas,
focalizadas en el municipio de Altamira, a manera
de alistamiento con las familias para lo que serd la
implementacion de sus proyectos productivos, bajo dos
pilares fundamentales:

Uso y manejo
racional del agua
para consumo y riego

Una capacitacion con los socios
del "Sistema de bombeo La
Virginia”, en el Llano de la Virgen,
para conocer las generalidades
del programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (PUEAA), el cual
es uno de los requisitos que se
debe presentar y cumplir al
socializar las renovaciones de las
concesiones de la concesion de
agua ante la autoridad
ambiental.

Tecnologia de
produccion,
comercializacion
y agroindustria

Una sesion de formacion con
parceleros de Llanos de la Virgen
en temas relacionados con la
preparacion del suelo, material
vegetal, fertilizacion, siembray
densidad de siembra, control de
plagas, enfermedades y
cosechas del cultivo de pifa;
adicionalmente, un taller sobre
preparacion de caldo
trofobiodtico y elaboracion de
cebo para el control de hormiga
arriera; y un curso de ganaderia
sostenible orientado en alianza
con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.
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Convenios de cooperacion
con municipios y
organizaciones

Municipio de Garzén

Siembra de 100 hectareas de Café

En el segundo semestre del 2022 se suscribié el convenio
denominado “Siembray sostenimiento de 100 has. de café,
asociado con pldtano” con la Alcaldia de Garzon, cuya
finalidad es establecer variedades de café resistentes a la
roya y mayores rendimientos en las unidades productivas
de los beneficiarios.

Este proyecto favorecera a 100 caficultores, con la entrega
de plantulas de café, fertilizantes y equipos agricolas.
Ademas, se realizard acompafamiento técnico, social y
ambiental, para garantizar la sostenibilidad de sus cultivos
y aumento de la produccion cafetera del municipio de
Garzon.

El valor total del convenio es de $1.326.830.000, de los
cuales la companiia aportard $509.530.000 y el municipio
$817.300.000.

Adecuacion de instalaciones eléctricas
moédulo de carnicos plaza de mercado

Durante el segundo semestre del afio 2022 se suscribid
el convenio que tiene como objeto el “Mejoramiento y
adecuacion de las instalaciones eléctricas del modulo
de cérnicos de la plaza de mercado del municipio de
Garzon', con la finalidad de aportar a la optimizacion de la
infraestructura local de los establecimientos destinados a
la comercializacidn de productos carnicos en la region.

Este proyecto beneficiard a mas de 73 comerciantes, y
permitird la renovaciony adecuacion de las redes eléctricas
construidas hace mas de 20 afos. El valor total es de
$564.411.585, de los cuales Enel aportard $439.961.942,
equivalentes al 78% del valor convenido.

Municipio de Tesalia

En el marco del documento de cooperacion suscrito con
los municipios del drea de influencia directa de la Central
Hidroeléctrica EI Quimbo, en el segundo semestre del
ano 2022 se dio inicio a tres convenios que beneficiaran a
pequenosy medianos productores del sector agropecuario
del municipio de Tesalia, con los proyectos denominados:
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Instalacién planta procesadora
de mieles de caiia

Se inicid el proyecto denominado “Adecuacion,
equipamiento e instalacion de planta procesadora de
mieles de cafa, con ampliacion de 15 hectareas en cafa
panelera para 24 familias de la asociacidn de paneleros de
Tesalia ASOPATE, del centro poblado de Pacarni, Municipio
de Tesalia, departamento del Huila"

Con esta iniciativa se beneficiaran pequefios y medianos
caficultores, con la construccion de wuna planta
procesadora de mieles de cana y siembra de 15 hectareas
de cafa nueva, con el objetivo de aumentar la fabricacion
de panela y mejorar las condiciones de vida de las familias.

La inversion para este proyecto es de $321.808.580, de los
cuales la Alcaldia de Tesalia y ASOPATE contribuiran con el
16%, y Enel Colombia aportard $271.808.580, equivalente
al 84% del valor total.

Mejoramiento infraestructura ganadera

Con el fin de fortalecer el sector ganadero del municipio
de Tesalia, se emprendid la ejecucidn del proyecto
“Mejoramiento de lainfraestructura productivay suministro
de suplemento alimenticio para 32 unidades ganaderas”,
que beneficiara a productores de las asociaciones
ASOGATE, ASOGAPAC Y FOGAGRO.

Este proyecto esté orientado a mejorar la infraestructura
ganadera, condiciones sanitarias de los bovinos y aumento
de la produccion lechera, con el suministro de ensilaje o
alimento concentrado a sus animales, generando una
ganaderia, rentable y sustentable, y asi mejorar la calidad
socioecondmica de las familias. Con una inversion total
de $444.910.885, Enel aportara $§372.475.242, y la Alcaldia
de Tesalia, ASOGATE, ASOGAPAC, FOGAGRO, la suma de
$72.435643.

Fortalecimiento del sistema
productivo de familias cacaoteras

Con una inversion de $406.279.592, inicid la ejecucion
del convenio “Fortalecimiento del sistema productivo,
organizacional y comercial de 59 familias de la asociacion
de cacaoteros del municipio de Tesalia”, mediante la
entrega de maquinaria y fertilizantes especializados
para cultivos, con el objetivo de aumentar en un 75% la
produccién de cacao en sus unidades productivas, y asi
mejorar las condiciones socioecondmicas y calidad de
vida de los beneficiarios.

Enel cofinanciard el proyecto con un aporte de $
326.279.592, correspondiente al 80% del valor total,
y la Alcaldia de Tesalia y ASOCATE contribuirdn con
$80.000.000.
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Tomate Cherry

En el afo 2022 finalizé el convenio denominado
“Fortalecimiento de la produccion y comercializacion de
tomate cherry, mediante tecnologia de cultivos protegidos,
en tres asociaciones: Agroprosur, Asocapa y Asosanjose”,
el cual involucré directamente mas de 90 productores
del departamento del Huila, permitiendo el cultivo de
alrededor de 5.500 plantulas de este producto y generar
ingresos superiores a los $17 millones.

Lainversion realizada durante la ejecucion de este convenio
fue de $423.026.280, incluyendo los aportes del Municipio
de Tesalia, Agroprosur, Asocapa, Asosanjose, la empresa
de hidrocarburos Hocol (representada por la Fundacién del
Alto Magdalena) y Enel Colombia, con una contribucion de
$216.700.000, equivalentes al 51% del valor total.

Con estos recursos se construyeron tres invernaderos de
1.200 m2 y 980 m2, ubicados en las veredas El Centro y
Los Yuyos, y dos semilleros donde actualmente se realiza
la siembra, fase vegetativa y posterior trasplante de los
frutos. Ademas, los beneficiarios en el marco del convenio
recibieron seis jornadas de capacitacion en permacultura
y agroecologia bajo enfoque tedrico vivencial para la
produccion de tomate cherry, dos cursos sobre buenas
practicas agricolas, impartidos por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), dieciséis talleres sobre manejo de la
cosecha, y capacitaciones en mercadeo para dinamizar la
comercializacién del producto.

Municipio de Paicol

Mejoramiento genético bovino

En el mes de diciembre de 2022 se dio inicio al convenio
de "Mejoramiento genético bovino, a través de embriones
F1 con semen sexado, bajo técnica de fertilizacion in
vitro en el municipio de Paicol, departamento del Huila",
que beneficiard a 94 ganaderos con la entrega de vacas
receptoras confirmadas con tres meses de gestacion por
embrion sexado de razas especializadas en produccion
de leche, lo cual les permita renovar su hato ganadero,
aportando a mejorar la calidad de vida de los productores.

Enel Colombia

También se efectuard seguimiento y transferencia de
tecnologia con personal capacitado, para alcanzar la
sostenibilidad y productividad de sus ganaderias.

El valor total del convenio es de $699.648501, de los
cuales la compafifa aportard $200.000.000, y el Municipio
de Paicol $499.648.501.

Municipio de Hobo

Convenio 09, Embellecimiento paisajistico
en tematica navidefia en el parque
Guillermo Plazas Alcid del municipio

de Hobo, a partir del aprovechamiento

de los residuos de construccion.

El convenio con la administracién municipal de Hobo,
se establecid bajo la estrategia de creacion de valor
compartido y economia circular, con el fin de implementar
iniciativas que permitan hacer uso de materiales
reutilizables para promover la conservacion del valor y la
reduccion de los impactos ambientales.

En este sentido, la alcaldia de Hobo materializd este
proyecto utilizando residuos de hierro de construcciones, y
con el apoyo de un ornamentador transformo este material
en figuras navidefas que contribuyeron al embellecimiento
paisajistico en la época navidefia en uno de los parques
del municipio. El proyecto beneficid a la poblacion del
municipio de Hobo y visitantes, con un aproximado de 970
personas de barrios aledafos al parque Guillermo Plazas
Alcid.

Convenio 010, Fortalecimiento de
asociaciones de pescadores artesanales
del municipio de el Hobo, por medio de la
generacion de empleo para la proteccion
y conservacion del medio ambiente

Bajo la estrategia de relacionamiento con las comunidades
del drea de influencia directa de la central Betania, Enel
Colombia suscribié con la administracion municipal de
Hobo el convenio el cual fue implementado por la empresa
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de servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
aseo del municipio de Hobo - EMUSER, que contratd a 36
pescadores artesanales para el desarrollo de labores como
reforestacion, limpieza en zonas aledafas a las fuentes
hidricas, mantenimiento de cerramientos y limpieza de
zonas verdes (roceria).

Convenio 011, Dotacién de parques
infantiles generados a partir de material
reciclado para la Institucion Educativa
Roberto Suaza Marquinez del Municipio
de Hobo-Huila sedes Porvenir, Aguafria,
Batan, Las Vueltas, Estoracal

Se firmdé un convenio en el cuarto trimestre del afo 2022
con la administracion municipal de Hobo, toda vez que se
identificé la carencia de este tipo de infraestructura para
el esparcimiento de la poblacién infantil en el sector rural.
Asimismo, se acordd que los parques infantiles a instalar
cuenten con listones de plastico reciclado (RPL), con el
fin de implementar iniciativas que fomenten el concepto
de economia circular y contribuyan al desarrollo de las
instituciones educativas de las zonas rurales del érea de
influencia. Sin embargo, no se logré implementar por
razones administrativas de la alcaldia y se ejecutara en el
afio 2023.

Dotacion y equipamiento de la
planta de compostaje del Municipio
de Hobo - Huila Fase il

El' municipio de Hobo cuenta con una planta de
compostaje que la compafia ha venido fortaleciendo para
el mejoramiento de sus procesos de transformacion de
residuos. Durante el ano 2022 y atendiendo la necesidad
planteada por el equipo de la alcaldia, la compafia
aportd recursos para una tercera fase mediante la cual
se suministraron elementos como palas, picas, buggy,
triturador Tpl5, tanque y motobomba, que fueron
entregados al municipio.

Municipio de Yaguara

Suministro de elementos para la elaboracién
de atarrayas dirigida para poblacién de
pescadores artesanalesdel municipio

Bajo la estrategia de relacionamiento con las comunidades
del area de influencia de Betania, y teniendo en cuenta la
necesidad de apoyar a la poblacién pescadora artesanal,
referida por el alcalde de Yaguara, Enel Colombia se sumd
con recursos para el suministro de elementos destinados
a la elaboracion de 103 atarrayas, a fin de contribuir
en su actividad productiva. La entrega formal de estos
elementos, que ya se encuentran en el municipio, sera
en el mes de enero del aflo 2023 junto a los beneficiarios
seleccionados por la administraciéon municipal.
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Efecto Cacao

Dando continuidad con el proyecto el Efecto Cacao en
el aho 2022, Enel Colombia, en sinergia con los aliados
estratégicos como Fundacion Luker y Luker Chocolate,
avanzo en los acercamientos junto a las administraciones
municipales de Gigante, Tesalia y Hobo, a fin de hacer una
extension a mas productores que se puedan beneficiar de
este importante proyecto.

Es por esto por lo que se espera en el primer trimestre del
ano 2023, consolidar una nueva alianza que, en extension
a las estrategias implementadas en el proyecto, logre
robustecer ain mas la cadena de cacao en el departamento
del Huila, beneficiando a mas de 100 cacaocultores.

Asimismo y contando con la participaciéon de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
Fundacidn Luker, Luker Chocolate, Fundacion Saldarriaga
Concha y Universidad Eafit, durante el 2022 se destacan
importantes logros en el marco del proyecto, tales como:

® Capacitacion de 375 socios productores del
departamento del Huila.

* Aplicacion de encuestas ambientales del 100% de socios.

* |Inicio del proceso de re-injertacion con la empresa
Simar, al finalizar el afio habia 10.179 injertados realizados
entre los municipios de El Agrado, Pital, Gigante, Garzén
y Campoalegre.

* Entrega de 4440 arboles de cacao injertado en los
municipios de El Agrado, Pital y Garzon.

* Entrega de 21.000 érboles de cacao injertado en los
municipios de Hobo y Algeciras. Al finalizar el afo 70.500
plantulas fueron entregadas en estos dos municipios.

* Monitoreo semanal de plagas y enfermedades de 20
fincas en el departamento, el cual evidencid que al
finalizar el afo se habia pasado de 15% de mazorcas
sanas al 88%.



Se destacan como oportunidades los acercamientos con
el ICA, AGROSAVIA, FEDECACAO, CENIGAA, Secretaria
de Agricultura y El Efecto Cacao, en la primera mesa de
trabajo para abordar las plagas y enfermedades del cultivo
de cacao, las acciones desarrolladas y las posibilidades
de construir estrategias de intervencién en conjunto
que permitan mitigar y controlarlas, en beneficio de la
produccion y mejoramiento de la productividad de los
pequefnos cacaocultores del departamento del Huila.

De igual forma, la participacion en la Mesa de Agroecologia
y Medio Ambiente, en el marco del desarrollo del
Seminario Internacional de Agroecologia y Soberania
Alimentaria, Perspectivas para el Desarrollo Agricola del
Huila. En el marco de la ejecucidn del proyecto Agricultura
y Turismo Sostenible para la Consolidacion de la Paz en
Colombia, liderado por la organizacion internacional Italo
latinoamericana lILA y el Sena.

Programas de
fortalecimiento
organizacional

Fortalecimiento de las capacidades
comunitarias y organizativas
- Barrios por adhesion

El proyecto de fortalecimiento de las capacidades
comunitarias y organizativas se adelanté en alianza con
Diversidad Rural, en tres sectores: Altos de la Florida del
municipio de Socha, Hacienda los Molinos en Localidad
Rafael Uribe Uribe y Barzalosa en el municipio de Girardot. Su
propdsito, es el de fortalecer las capacidades comunitarias
y organizativas de las juntas de accion comunal (JAC),
organizaciones sociales, productivas, grupos juveniles y
jovenes entre otros, para el mejoramiento sostenible del
territorio.

Se vincularon mas de 300 personas, a través de los
canales de Formacion Comunitaria y Aula Virtual creados
por WhatsApp. El proceso de formacion se adelantd en
entorno virtual con tecnologia ChatBot, a partir de mddulos
en competencias digitales, construccidon de ciudadania,
uso seguro y eficiente de la energia y formulacién de
proyectos. Como parte de este proceso, se obtuvo la
caracterizacion del sector, la identificacion y formulacion
de proyectos comunitarios acordes al contexto.

Labranza Comunitaria
- Paratebueno

El proyecto de Labranza Comunitaria en desarrollo y alianza
con la Corporacion SIE tiene como objetivo, fortalecer
la labranza como estrategia para elevar las capacidades
organizativas, generar habilidades blandas y mejorar
la nutricién saludable en la asociacion de cultivadores
ubicados alrededor de la Minigrid en la vereda Buenavista
del municipio de Paratebueno.

Este beneficia a 15 familias del sector a través de
formaciones, acompafiamientos y coaching, los cuales les
proporcionan herramientas para el futuro. Adicionalmente,
en el transcurso de las sesiones se identificd una gran
oportunidad en el manejo de la guadua, ya que se produce
en el sector y a la fecha no habia explotado sus ventajas
por desconocimiento; por tal razdn, el aliado forma a las
familias en el corte, inmunizacion y diferentes usos.

Convenio marco Corporacion
Universitaria Minuto de Dios

Con el fin de promover el desarrollo econémico de las dreas
de influencia de los nuevos proyectos de distribucion en el
marco del proyecto Bogotd Regién 2030, durante el 2022
se suscribié el convenio marco con el Parque Cientifico de
Innovacion Social de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, el cual tiene como objetivo establecer y regular los
mecanismos y bases de cooperacion técnica, financiera

Enel Colombia
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y administrativa para facilitar el desarrollo conjunto
de actividades de investigacion, desarrollo territorial,
innovacion social, sostenibilidad y economia circular,
emprendimiento y educacidn continuada, que conlleven al
fortalecimiento, desarrollo y progreso de las comunidades.

A partir de la suscripcion del convenio marco, se inicio la
implementacién del programa de emprendimiento a través
de la firma de un convenio especifico para los municipios
de Funza y Girardot, con el objetivo de identificar y hacer
el acompanamiento de emprendimientos en el area de
influencia de los proyectos de inversion Bogota Region
2023, en los municipios de Girardot y Funza.

Convocatorias de empleo

Con el fin de contribuir a la reactivacion econdmica vy el
desarrollo de las zonas donde operan las compafias,
durante 2022 se realizd la difusion de las diferentes ofertas
de empleo para vincular mano de obra local no calificada
de las dreas de influencia de los nuevos proyectos de
subestaciones eléctricas en construccion: Subestacion
Eléctrica Terminal, Subestacion Eléctrica Barzalosa,
Subestacion Eléctrica Calle Primera y la Subestacion
Eléctrica Rio.

Para la difusidn de la convocatoria, se realizd la articulacion
con las diferentes Alcaldias locales, la Agencia Publica
de Empleo del SENA, la Gobernacién de Cundinamarca
y las diferentes JAC de los barrios del drea de influencia.
Adicionalmente, se repartieron volantes y afiches en los
barrios, con informacién relacionada a los diferentes
perfiles requeridos durante la fase de construccion de las
nuevas subestaciones eléctricas.

De otro lado, se dio continuidad al comité de empleo del
parque solar La Loma y se constituyé el comité de empleo
para los proyectos Guayepo | y Il y Fundacion, a través de
los cuales se difunden las oportunidades laborales de los
proyectos en construccion.
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Para el Proyecto Parque Fotovoltaico Fundacion, desde el
mes de agosto de 2022 se conformo el comité de empleo,
con representantes de entidades municipales como la
Personeria, Inspeccion de Policia, delegado de la alcaldia,
concejal y lideres o representantes de las comunidades de
Salaminita, La Avianca y Caraballo.

Es necesario puntualizar que este comité y los participantes
establecieron que el proceso de contratacion se realizara
a través del sistema de empleo publico, especificamente
con la caja de compensacion familiar Cajamag. A través de
este sistema se logro la vinculacion de aproximadamente
252 personas del drea de influencia del proyecto, lo que
representa el 100% de mano de obra no calificada vy el
52% del total del personal vinculado al proyecto, el cual es
perteneciente a las unidades territoriales de Salaminita, La
Avianca, Caraballo y Fundacion.

Dale una segunda oportunidad
a tu dotacion

Este proyecto busca generar un modelo circular en
el que se le da una segunda vida a las dotaciones de
los trabajadores y de empresas colaboradoras, que se
encuentren en desuso y estén en buen estado.

El modelo consiste en recoger este material para ser
entregado al aliado Corporacion Mundial de la Mujer, el
cual los transforma en morrales, contratando mano de
obra de personas sobrevivientes al conflicto armado.

Estos productos son adquiridos por la compafia para
formar parte de los kits escolares que se entregan a
nifos de diferentes fundaciones que atienden poblacion
vulnerable, en el marco del proyecto Regalo Solidario.

Para los afios 2021 y 2022 se logré la fabricacion de 1.500
morrales a partir transformacion de la ropa de dotacion
usada, por su parte para el periodo 2022 - 2023 se
contempla la fabricacion de 1.750 morrales de Regalo
Solidario, igualmente a partir de ropa usada.

En Guatemala también de desarrollé esta iniciativa, con
dos grupos de mujeres emprendedoras de las zonas
de influencia de la plantas hidroeléctricas El Canada y
Montecristo en Zunil (departamento de Quetzaltenango),
Matanzas y San Isidro en San Jerédnimo (departamento
de Baja Verapaz), para la transformacion de dotacién en
morrales. Para el proceso 2022, se logrd reunir mas de
60 prendas, entre camisas, jeans y chaquetas, las cuales
fueron entregadas a los grupos de mujeres para el
proceso de elaboracion de muestras. De esta manera, se
logro la fabricacion de los prototipos y la confeccidn de
100 morrales.
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Iniciativas en Guatemala

Huertos familiares

Se instalaron 20 huertas caseras, las cuales permiten
la seguridad alimentaria de las familias minimizando el
gasto monetario en compras de verduras y aromaticas.
Adicionalmente los excedentes de las huertas caseras los
pueden vender generando una economia de escala y en
participacion de mercados campesinos. Socios: Ministerio
de Agricultura Ganaderiay Alimentacion (MAGA), Secretaria
de Obras Sociales de Esposa del alcalde (SOSEA) y
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricion (SESAN).

Centros de Desarrollo Empresarial

Se identificd la necesidad y se formuld y ejecutd un
proyecto de un centro de formaciéon técnica para la
generacion de oportunidades de empleo para los jévenes
mas alld de la agricultura, a partir de mano de obra
cualificada para prestar diferentes servicios. El proyecto se
complementa con cinco sesiones teodrico practicas en las
que se les transmite la informacion de todas las iniciativas,
as6 como con acompafamiento constante.

También se les hizo entrega de materiales € insumos para
los cursos técnicos. Resultados: 40 mujeres (beneficiarias)
graduadas, jévenes y adultas, del centro de desarrollo
empresarial, preparados para la insercion laboral o
emprender un negocio. Ademas, un centro de formacidn
establecido en el municipio de Zunil.

Enel Colombia

Corte de vegetacion en servidumbres
de linea de transmision

Para evitar el riesgo de desenergizar la linea de transmision
es necesario negociar y cortar la vegetacion que crece
dentro de las servidumbres, se contrataron a 800 personas
(beneficiarias directas), que obtuvieron ingresos de 120
ddlares cada uno, para un promedio de 96 mil ddlares de
ingresos frescos en comunidades rurales. Este proyecto
se desarrollé en conjunto con 13 comunidades locales
indigenas rurales.

Contribucion al ODS
11: Comunidadesy
ciudades sostenibles

Enel Colombia continla trabajando en la construccion y
consolidaciéon de comunidades y ciudades sostenibles,
que faciliten el crecimiento y desarrollo de la poblacion,
al mismo tiempo que promueven la seguridad y cuidado
de los recursos. Por ello, en el afio 2022 se adelantaron las
siguientes iniciativas:

Transformacion de residuos sélidos

Este proyecto tiene como objetivo aprovechar la mayor
cantidad de residuos sdlidos generados durante la
fase de construccion de las subestaciones eléctricas, y
transformarlos de la mano de las comunidades del érea de
influencia, en elementos que puedan prestar un beneficio,
alargando su vida util.

i
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Durante el ano 2022, el programa se implemento en las
areas de influencia de los proyectos de subestaciones
eléctricas Terminal, Calle Primera y Barzalosa, donde
gracias a la participacion de la comunidad educativa,
poblacién habitante de calle en proceso de resignificacion
de sus proyectos de vida, trabajadores de los proyectos
de construccion de las subestaciones y, comunidad en
general, se lograron transformar mas de 9 toneladas de
residuos sdlidos como madera proveniente del embalaje
de los equipos, chatarra, plastico, concreto, entre otros.

Durante su implementacién en el afo 2022, se llevaron
a cabo cerca de 24 talleres para la cocreacion y
transformaciéon de residuos sdlidos con la participacion
de cerca de 400 personas, quienes elaboraron productos
como: sillas, mesas, bibliotecas, huertas escolares y
urbanos, entre otros.

Programa gestion del riesgo y
ambiente en las comunidades
del area de influencia directa
de la central Cartagena

Se desarrolla en los barrios de Puerta de Hierro, Arroz
Barato, Albornoz y Policarpa en Cartagena de Indias, y
busca el desarrollo de acciones de cultura ambiental, para
el mejoramiento de sus condiciones de vida, mediante
actitudes basadas en valores de proteccion y conservacion
del ambiente.

Se cuenta con por lo menos 500 personas participando
de manera directa, 3.000 personas de manera indirecta
y 3.188 personas de la comunidad educativa, 6
organizaciones en fortalecimiento, con la articulacion y
acompafamiento de la Secretaria de Educacion Distrital y
autoridades competentes.

V
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Los temas que se abordan son:

* Fortalecimiento de la cultura de prevencion vy
autoproteccion

* Proceso de sensibilizacion y formacion pedagdgica en
cuatro programas ambientales

* Apoyo al desarrollo y fortalecimiento de negocios
verdes en temas de reciclaje, cuidado y preservacion
de ecosistemas, mediante el fortalecimiento técnico vy
administrativo

Embellecimiento de la
Electroterminal El Prado

A raiz de la construccion de la Electroterminal El Prado,
ubicada en la localidad de Usme en la ciudad de Bogota,
duranteel2022sedesarrolld el proyectodeembellecimiento
de su fachada por medio de un componente participativo
que busca promover la conectividad ecoldgica y la
generacion de servicios ecosistémicos en el territorio, y
que a su vez genere mayor apropiacion del proyecto con
la comunidad aledafa a fin de mejorar la reputacion vy
aceptacion de la Electroterminal.

El embellecimiento consistié en:

* 148 m? de grafiti disefiado y creado por la comunidad y
jovenes grafiteros de la zona

* Instalacion de 30 m? de jardines verticales que
acompanan al grafiti

* Instalacion de 30 m? de huertos comunitarios de
hortalizas, tubérculos y aromaticas sembradas con la
comunidad

Durante el desarrollo de la iniciativa participaron alrededor
de 64 habitantes, estudiantes y jovenes de la comunidad
del drea de influencia vinculadas en el disefo y desarrollo
del proyecto.

Los huertos comunitarios ya tuvieron su primera cosecha,
en la cual se entregaron 120 unidades de vegetales,
tubérculos y aromaticas a 8 familias del érea de influencia
de la Electroterminal, con quienes ademas se planearon
las nuevas especies a sembrar, validando su conocimiento
empirico.

La instalacion de los huertos comunitarios y los jardines
verticales neutralizan 165 kg CO,/afo.
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Arte urbano

Este proyecto tiene como fin realizar la intervencion
artistica de los muros exteriores de las subestaciones
eléctricas de Bogotd Region 2030, contando con la
participacion de la comunidad y la mesa de grafiteros de
las diferentes localidades de Bogotd, incluyendo materiales
reciclables, como llantas, tapas, entre otros y/o grafitis con
pinturas foto cataliticas, que permitan la adsorcién de
contaminantes.

La iniciativa contribuye a la armonizacién de este tipo
de infraestructuras con los entornos, minimizando el
impacto paisajistico y aportando al embellecimiento vy
transformacion de los territorios que aportan al desarrollo
de ciudades mas inclusivas y la construccion de la
identidad local.

Durante el 2022 se realizo la intervencion artistica de 440
m? de los muros exteriores de las subestaciones eléctricas
San José y Terminal, con la participacion de las mesas de
grafiti de las localidades de Los Martires y Fontibdn y la
articulacion con la estrategia de Arte Urbano Responsable
de la Secretaria Distrital de Cultura.

Sitio de Construccion Sostenible

Con el fin de reducir los impactos ambientales negativos
producidos por las actividades de construccion de las
nuevas subestaciones eléctricas de Bogota Region 2030
y usar de manera eficiente los recursos involucrados en
la fase de construccion de los proyectos, durante el afio
2022 se llevo a cabo la implementacion del modelo de sitio
de construccion sostenible para los proyectos Terminal,
Barzalosa, Rioy Calle Primera, a través del trabajo articulado
con los diferentes contratistas, logrando que cada vez se
involucren procesos con enfoques mas sustentables e
innovadores.

Enel Colombia

Algunos de los resultados obtenidos durante la fase de
construccién de los proyectos de las nuevas subestaciones
eléctricas son:

* Implementaciéon de mas de 15 iniciativas de sitio de
construccion, enfocadas en reutilizacion de materiales
de construccion en el sitio de construccion, adquisicion
de materiales pétreos provenientes de centros de
aprovechamiento y tratamiento de RCD (residuos de
construccion y demolicion), disposicion de RCD en
lugares cercanos aprobados por la autoridad ambiental,
vinculacidon de trabajadores locales, capacitacion al
personal en tematicas orientadas a la prevencion de
acoso callejero, instalacion de luminarias led, uso de
pinturas fotocataliticas, arte callejero, entre otros.

* Mads de 70 luminarias led instaladas en las zonas
perimetrales de las subestaciones.

* Reutilizacidén de mas de 2.126 m® de material inerte de la
obra en los sitios de excavacion.

® Cerca de 3 toneladas de residuos solidos generados
durante la fase de construccion de los proyectos
fueron entregados a cooperativas de recuperacion de
materiales.

* Cerca de 8.300 m® de materiales de construccion fueron
reutilizados en el sitio de construccion de las nuevas
subestaciones eléctricas.

® Vinculacion de mas de 170 personas de las areas
de influencia de los proyectos durante la fase de
construccion.

* 1700 m® de materiales pétreos fueron adquiridos en
centros de aprovechamiento y tratamiento de RCD
(material reciclado).

* Capacitacion al personal vinculado en la construccion
de los proyectos en tematicas relacionadas con la
prevencion del acoso callejero.
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* Alrededor de 7700 m? residuos de construccién fueron
dispuestos en sitios cercanos alugares donde se hacen
procesos de reutilizacion o transformacion.

® Captura y reutilizacion de 22.000 litros de agua lluvia
para las actividades de obra.

Donacion de ambulancias

Durante el 2022 Enel Colombia realizé la donacion de dos
ambulancias a los municipios de Granada y San Antonio
del Tequendama, los cuales se encuentran aledafos a las
zonas de operacion de las Centrales del Rio Bogota.

En el municipio de Granada la ambulancia destiné para
realizar actividades propias de la administracion municipal
relacionadas con las actividades misionales de la Oficina
de Salud y Desarrollo Social y de la atencion del programa
de Gestion del Riesgo y Desastres en beneficio de los
6.000 habitantes del Municipio.

En el municipio de San Antonio del Tequendama la
ambulancia se destind para el uso exclusivo de la ES.E
Hospital San Antonio del Tequendama, de un primer nivel
de atencion. El vehiculo brinda apoyo a la poblacion del
municipio, realizando traslados basicos y priorizados de
pacientes a otras instituciones de mayor complejidad.
De igual manera esta al servicio de las necesidades de
urgencias del hospital, beneficiando a 13.000 habitantes
de este municipio.

Adicionalmente, se dond una ambulancia que habia sido
usada en las operaciones de las centrales Betania y El
Quimbo, al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Gigante
(Huila), para beneficio de los habitantes del municipio, y
a partir de esta accion en el marco de la politica de valor
compartido, se generd un convenio para la atencion de
incendios forestales que se puedan presentar en predios
de propiedad de Enel Colombia, con una vigencia de 5
afos.

Donacion de recebo

En el transcurso del afio Enel Colombia aportd 850 m3 de
recebo para mejorar las vias veredales de Zaden, La Junca,
Antioquia y Paraiso.

Con esta donacion avaluada en cerca de $S90 millones,
la Secretarfa de Infraestructura de El Colegio mejord
alrededor de 6 kildmetros de vias internas de Zaden y La
Junca, beneficiando a mas de 500 personas.
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Parques biosaludables

Se construyeron dos parques biosaludables en las veredas
de Marsella y Trujillo Puerto Alegre del municipio de El
Colegio, en el departamento de Cundinamarca. Cada
parque esta conformado por una placa en concreto con
8 maquinas y una valla informativa, para la practica de
ejercicios al aire libre. Este espacio cuenta con un filtro
recolector de aguas lluvias y plantas nativas alrededor,
las cuales conforman una barrera verde. Asi mismo, su
ingreso es libre, para disfrute de cerca de 700 personas
de la comunidad de las veredas Trujillo, Marsella y areas
cercanas.

Paraderos comunitarios

Se realizd la construccidn y puesta en uso de siete
paraderos comunitarios ubicados en el drea de influencia
de la cadena de generacion Pagua, en las veredas Paraiso,
Antioquia, Trujillo, La Junca y Zaden del municipio de El
Colegio.

Enla fase constructiva también se realizé el mantenimiento
de siete paraderos existentes, ubicados en las veredas San
José, Truijillo, Paraiso, Brasil y Helechos del municipio de
El Colegio y la vereda Arracachal en el municipio de San
Antonio del Tequendama.

Las obras benefician a mas de 700 personas, que habitan
en las dreas aledafnas a la operacion de las centrales Rio
Bogota, contribuyendo ala construccion de amoblamiento
comunitario.




Construccion de estufas
ecoeficientes

Se avanzd con la construccion de 50 estufas ecoeficientes
para la poblacién rural del drea de influencia de la cadena
Pagua, ubicada en las veredas Paraiso, Antioquia, Marsella,
Antioquefita, Helechos, San José, Francia, Trujillo y Trujillo
Puerto Alegre del municipio El Colegio.

El desarrollo de este proyecto beneficia a 50 familias
vulnerables, de bajos ingresos econdmicos, sin acceso a
otros tipos de combustibles y quienes actualmente usan
lefa como principal material para coccion de alimentos.
Asi mismo, busca sustituir fogones abiertos de lefa
por estufas ecoeficientes de este mismo combustible,
que minimizan la exposiciéon al humo generado por la
combustion y reducen la cantidad de requerida en la
preparacion de alimentos.

Al finalizar el afno 2022 se avanzé con la construccion de
32 estufas, quedando pendiente la construccion de 18
estufas para el mes de enero de 2023.

Enel Colombia

Convenio de mejoramiento
de vias terciarias suscrito
entre Enel y el municipio de El
Colegio - Cundinamarca

Enel suscribié un convenio para el mejoramiento de vias
terciarias con el municipio de El Colegio - Cundinamarca,
el cual tiene por objeto la mejora de 16,34 km de via, 4
km de los cuales se intervendran en asfalto y los restantes
12,34 km en conformacién de calzada, bacheo y sello de
fisuras en pavimento asfaltico.

Durante el afo 2022, el municipio de El Colegio, a través
de la Secretaria de Infraestructura, quien es el ejecutor
del convenio, avanzd en la ejecucion de la fase | del
Convenio, instalando un total de 1,9 km de asfalto en el
sector de la Vereda Paraiso de este municipio, de los 2,4
km contemplados en esta primera fase.

Esta intervencion facilitard la movilidad de los habitantes
de todas las veredas colindantes a la operacion de las
centrales hidroeléctricas de Enel en la zona.
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Donacion del predio Brasilia
para Proyecto de vivienda
en construccion por parte
del municipio El Colegio

Durante el afo 2022 el Municipio de ElI Colegio
(Cundinamarca) continud la construccion del proyecto de
vivienda de interés social (VIS) "Mi Casa Ya". Este proyecto
se ejecuta en el predio Brasilia en la vereda Francia, donado
por Enel al Municipio, y cuenta con un drea de 63.351 m?.
Se beneficiaran 920 familias, con la construccion de 46
torres de cinco pisos y cuatro apartamentos por piso,
ademas de sus areas comunes y sociales.

Al finalizar el 2022 la Alcaldia de ElI Colegio culmind
la construccion de 100 apartamentos y avanzé en la
construccion de los 820 restantes.

Reasentamiento colectivos
e individuales

89 planes de produccién agropecuaria relacionados con
cultivos como cacao, maracuya, pifia, café, maiz, limon y
pancoger, y ganaderia, fueron implementados por parte
de familias reasentadas, los cuales permitieron que los
hogares alcanzaran ingresos superiores a dos salarios
minimos mensuales legales vigentes. Por otra parte,
Enel ejecutd los compromisos adquiridos en la Licencia
Ambiental y en el Acta de Concertacion a una familia
adscrita al Programa de Reasentamiento de la Poblacion,
con el cierre de la medida, para un total acumulado de 47
al corte del afo 2022.

42 familias cumplieron el periodo de dos afos de
seguimiento al manejo de los proyectos productivos, con
las cuales se debera realizar el informe de cumplimiento de
la medida de compensacion.

Se brinddé acompanamiento a las asociaciones de usuarios
de los distritos de riego Asosanjose y Asonuevoveracruz,
de los municipios de El Agrado y Gigante, respectivamente,
en las gestiones para la oficializar la entrega de los
distritos de riego por parte de la compafiia. De otro lado,
se dio cumplimiento a compromisos adquiridos con
Asofundadores parala operatividad del sistema de bombeo
La Virginia, y se desarrollaron acciones encaminadas a
finalizar la construccion del distrito de adecuacion de
tierras de pequena escala de Llanos de la Virgen.

Reasentamiento Nueva Escalereta (Altamira)

En marzo de 2022 se suspendieron las obras de
construcciéon del distrito de adecuacion de tierras de
pequeha escala Llanos de la Virgen, debido a que algunos
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propietarios de la comunidad de Rancho Espinal exigieron
renegociacion por la ampliacion de servidumbre de la linea
de conduccidn, requerida en 5 metros adicionales a los 3
metros ya pactados.

Posteriormente, se logrd la firma de la escrituracion de
constitucion de servidumbre de acueducto - franja de
ampliacion de terreno de linea de conduccion sobre los
predios receptores, la cual serd de caracter permanente;
asi mismo, se dio tramite al proceso de imposicion de
servidumbre de acceso a perpetuidad de la franja vehicular
desde la ruta 45 hasta el viaducto ante el juzgado, y se esta
a la espera del respectivo fallo.

Logradas estas dos gestiones, las obras del distrito de
riego se reactivaran a comienzos de 2023. La entrada en
operacion de este sistema permitira implementar los 61
PPA pendientes en el municipio de Altamira.

Reasentamiento Nuevo Balseadero (Garzén)

El acompafamiento a la Asociacion de Usuarios del Distrito
de Adecuacion de Tierras de Pequefa Escala Santiago y
Palacio “Asosantiagopalacio” finalizd en el afio 2021. Sin
embargo, en 2022 fue transferida a esta organizacion
la propiedad de la zona dura y el centro de acopio del
reasentamiento Nuevo Balseadero, facilitdndoles una
infraestructura propia para almacenar los productos
agricolas de las familias compensadas, como una actividad
importante dentro del proceso de comercializacion.

Reasentamiento Nuevo Veracruz (Gigante)

En 2022 se realizd la adecuacion de la rejilla en la cajilla
de captacion de la bocatoma del Distrito de Adecuacion
de Tierras de Pequena Escala de Predio Montea, Rioloro, y
fue instalada la regleta aforadora de caudal en la canaleta
Parshall.

Por otra parte, se llevaron a cabo actividades tendientes ala
entrega oficial de estainfraestructura a Asonuevoveracruz,
en condiciones completamente operativas, de la cual
hacen uso y disfrute las familias reasentadas desde el afio
2016, permitiéndoles implementar y seguir desarrollando
sus PPA.

Para ello, se establecié un didlogo directo con los
miembros de la asociacion, a fin de despejar dudas y/o dar
respuesta a las solicitudes realizadas a la compafia como
condicionantes para el recibo; sin embargo, no fue posible
llevar este proceso a feliz término debido a la insistencia de
los usuarios para que Enel acceda a nuevas pretensiones.

En ese sentido, se les informd que de persistir en su
posicién, se realizara la entrega unilateral, lo cual conlleva
a la suspension del servicio de fontanerfa, costos de
operacion de manera inmediata, y no se asumira ningun
tipo de reparacion o mantenimiento adicional.
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Reasentamiento San José de Belén (El Agrado)

Durante el afio 2022 terminaron las obras en los canales
principales nimero 1 y 2 del distrito de adecuacion de
tierras de pequenfa escala de los Predios Galda y Yaguilga,
permitiendo su optimizacién. De otra parte, gracias a
las gestiones desarrolladas por la compafila se logro
formalizar la entrega de esta infraestructura a la asociacion
de usuarios Asosanjose, mediante la firma de un Contrato
de Transaccion, y en adelante dicha organizacion se
encargara de administrarla y garantizar la operatividad del
servicio.

Las 13 familias reasentadas recibieron accesorios de riego
para las épocas de estiaje de la quebrada La Yaguilga,
segun acuerdos establecidos.

Atencion a la poblacién vulnerable

El proyecto de atencion a la poblacién vulnerable se
cerré en el afo 2020, dado que fueron alcanzados sus
objetivos, y se logré dar cumplimiento a los compromisos
establecidos con las personas que optaron por el
Programa de Reasentamiento, y que a la vez estaban
definidas desde el licenciamiento ambiental como en
condiciéon de vulnerabilidad, razén por lo cual no se
reportan en el presente periodo actividades especificas a
este componente.

Formacion en energiay
seguridad eléctrica

En alianza con la Universidad de Los Andes se adelantd
el diplomado en energia y seguridad eléctrica dirigido
a funcionarios de las alcaldias, presidentes de junta de
accion comunal y bomberos entre otros. Este curso fue
dictado por profesiones del departamento de ingenieria
eléctrica y electrénica, de manera virtual sincrénica, con
una intensidad de ocho horas.

Enel Colombia

Los 137 participantes, funcionarios de entidades
relacionadas, lograron mejorar su comprension sobre el
sistema eléctrico, su operacion, los marcos normativos e
institucionales por los que se rige la operacidn; asi como
sobre las responsabilidades que comparten diversos
actores y sectores institucionales en la seguridad vy
prevencion de condiciones que generan o potencian el
riesgo eléctrico.

Banco de materiales de
construccion - Guayabetal

En el municipio de Guayabetal, Cundinamarca, en el mes
de agosto de 2021, por la ola invernal cientos de familias
sufrieron varias afectaciones en su vivienda, en este
sentido desde la Fundacion Enel Colombia se suscribid un
convenio de cooperacion con el municipio para conformar
un banco de materiales de construccion.

Con este proyecto se logré beneficiar en 2022 a 43
familias. Por la variacidn del precio del ddlar, asi como de los
materiales y la disponibilidad de los mismos no fue posible
llegar al 100% de las familias contempladas inicialmente.

15 FLORA Y FAUNA-
‘TERRESTRE

Contribucion al ODS
15: Vida de ecosistemas
terrestres

Enel Colombia ha implementado una serie de iniciativas
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos definidos
en el ODS 15, las cuales permiten combatir y mitigar los
efectos del cambio climatico.
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Fortalecimiento de escenarios
de participacion ambiental

Desde el Programa de Educacion Ambiental se llevaron a
cabo 884 acciones para fomentar la conciencia ambiental
con las comunidades y actores socio ambientales del
area de influencia de la Central Hidroeléctrica El Quimbo,
mediante la ejecucion de 7 estrategias con sus respectivas
actividades, entre las cuales se destacan:

* Informacion, comunicacion % relacionamiento

interinstitucional, con 558 participantes

* Educacion y sensibilizacion ambiental en instituciones
educativas, con 2.202 participantes

¢ Acciones ambientales con comunidad y organizaciones
sociales, con 359 participantes

® Acciones con grupos de interés de acuerdo con cada
central de generacidn, con 789 participantes

* Formacién ambiental a funcionarios de centrales de
generacion, con 18 participantes

¢ Estudios de ecosistemas y/o biodiversidad relacionados
con los territorios asociados a infraestructura de las
cadenas de generacion, con 46 participantes

* Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la efectividad,
eficiencia y eficacia de los procesos de gestion socio
ambiental adelantados en el contrato

Guardianes del Bosque Seco Tropical

Este proyecto tiene como objetivo promover la
conservacion y restauracion del Bosque seco Tropical
(BST), en éreas dedicadas a la produccion sostenible
de cacao, en los municipios de El Pital y El Agrado del
departamento del Huila. Esto a través de capacitaciones y
acompafamiento técnico, fortaleciendo las habilidades de
los productores y su sentido de apropiacion del territorio.
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Tras el proceso de formacion, los cacaocultores contaran
con herramientas y habilidades para proteger el ecosistema
en el que habitan, podran compartir sus conocimientos
acerca del BST, y serdn un referente en sus comunidades
para el cuidado medio ambiental. Adicionalmente, un grupo
de ellos se convertiran en Vigias Ambientales, aportando al
cuidado de las areas del Plan de Restauracion Ecoldgica
de Bosque Seco Tropical de la Central Hidroeléctrica El
Quimbo.

En ese sentido, se benefician directamente 69 productores
y productoras de cacao, quienes durante el afho 2022
recibieron formacion en conciencia ambiental, triple
impacto (sostenibilidad social, ambiental y econdmica),
proceso de certificacion de capturas de carbono,
restauracion de especies nativas del BST y apropiacion
territorial, asi como también desarrollaron jornadas de
siembra de especies nativas del BST en sus fincas.

Programas de reforestacion
en Costa Rica

Esta iniciativa se ejecuta anualmente en la planta
hidroeléctrica Chucas, y consiste en el cumplimiento del
compromiso de reforestacion contemplado en el PPA de
la Central. En 2022 se realizaron dos actividades en las que
se reforesta con arboles nativos de la zona.

La reforestacion anual consiste en la siembre de 400
arboles en terrenos aledafios al embalse, en ella se
contd con la participacion de un grupo de estudiantes
de la Escuela La Balsa, alrededor de 60 personas entre
estudiantes y docentes, asi como voluntarios de la
compafifa, donde se aprovecha para hacer una jornada de
concientizacidon ambiental.

También se celebrd el dia del arbol con estudiantes de la
escuela Chucaz, sembrando un arbol por cada estudiante,
con la participacion de 10 estudiantes y 2 docentes,
ademas de la realizacion de una charla ambiental sobre la
importancia de los arboles en los ecosistemas.
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Actividades en Panama

* Vivarium Lab: Se realizd la construccién en Chiriquicito
de Vivarium Lab, un drea destinada a la formacion
de adultos, jévenes y nifios en temas ambientales, en
alianza con el Smithsonian, Fundacion Ciudad del saber
y Fundacién Imaginari. Con este proyecto se esperan
beneficios para mas de 3.000 personas.

* Reforestacion Vivarium: Se realizd una jornada de
formacion y reforestacion en las areas de Chiriqui
y Coclé con la siembra de mas de 1.000 plantones
nativos, siendo parte del proyecto de descarbonizacion
adelantado por la compafiia en Panama.

* Crecimiento econdémico: Cercas Vivas: Se realizé la
colocacion de mas de 3.000 plantones ornamentales
en el proyecto de Madre Vieja como estrategia para la
creacion de corredores biolégicos que interconecten
multiples puntos para la vida silvestre en la zona,
y también como amortiguadores de particulas en
suspension durante la construccion de Baco . Todo esto
se realizd con un grupo de 20 mujeres que forman parte
de la capacitacion de Semillas de conocimiento, las
cuales ponen en practica sus conocimientos en temas
ambientales, siendo Enel su primer cliente.

* Vivero Sostenible La Esperanza: Proyecto Ganador de
E-Innova Play, el cual construyd un vivero en la escuela
de multiples insumos para mejorar la alimentacion de
ninos y nifas beneficiando a 381 nifos.

Enel Colombia

Otras iniciativas de sostenibilidad

Voluntariado

El voluntariado corporativo busca a través del tiempo vy
conocimiento de los empleados, apoyar diversas causas
econdmicas, sociales y ambientales. Bajo las lineas de
trabajo de mi tiempo, mi conocimiento, mis manos y mis
aportes, 922 empleados con vinculacion directa e indirecta
de Colombia, Costa Rica, Guatemala y Panama llevaron a
cabo acciones para favorecer a mas de 8.000 beneficiarios.

Value for Disability

Este programa buscar generar conciencia y capacidad
interna para hacer de la inclusion un objetivo comun de
la Organizacion, que le permita incorporar gradualmente
la perspectiva de la discapacidad como una oportunidad
para hacer mas accesibles los procesos, comunicaciones,
canales digitales, programas, productos y servicios de la
compafifa.

Dentro de las acciones realizadas en el programa de
inclusion dirigida a clientes y usuarios, durante el 2022 se
capacitd mediante el mddulo de atencion incluyente a 789
asesores de las areas de atencion presencial, digital y no
presencial. Este mdédulo de formacion fue construido en el
2021 con el apoyo del Programa Pacto de la Productividad
de la Fundacidén Corona y ha quedado como insumo para
los asesores que sevinculan enlasempresas colaboradoras
para dar atencion al usuario.

—
-~
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Adicionalmente, y en la busqueda de mejorar los niveles de accesibilidad de los productos y servicios de Enel X, en 2022 se
inicié un diagndstico con el fin de identificar las barreras para la inclusion de clientes con discapacidad en el uso de los buses
eléctricos y la Tarjeta Crédito Facil Codensa, en el marco del programa de inclusion social de Enel X Global Sostenibilidad. Este
analisis se realiza con la asesoria del programa Pacto de la productividad.

El diagndstico incluye el test experiencial que se basa en la simulacidn de un viaje en un bus eléctrico con personas con
discapacidad visual, auditiva, intelectual, fisica y psicosocial con sus respectivos guias e intérpretes, el analisis del mddulo
web de Tarjeta Crédito Facil Codensa y la encuesta a usuarios con discapacidad de este producto financiero.

En 2023 se obtendran los resultados de este andlisis para incluirlos en las acciones de mejora para fortalecer a Enel Colombia
como una compafifa inclusiva.

Plan de sostenibilidad Bogota -Region 2030

En el marco de los proyectos de Bogota Region 2030, se trabajo en la estructuracion de los planes de sostenibilidad de
acuerdo con la Politica de Creacion de Valor Compartido de la compania para los proyectos Terminal, Barzalosa, Rio y Calle
Primera.

Para lograrlo, se llevd a cabo un relacionamiento con cada una de las partes interesadas en el proyecto, identificando sus
necesidades e intereses.

Adicionalmente, durante el ano 2022 se trabajo en la estructuracion de los planes de sostenibilidad de los proyectos de
expansion en fase de elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental, como es el caso del proyecto de la Subestacion Eléctrica
Occidente.

Sostenibilidad en la cadena de suministro

Con el fin de promover la sostenibilidad y el enfoque de Creacion de Valor Compartido, en 2022 continud la implementacion
del criterio K Sostenibilidad, disefiado para evaluar en las licitaciones para la compra de productos y servicios.

ElK Sostenibilidad permite identificar en las licitaciones, los candidatos a proveedores con mayor desarrollo y compromiso en
los temas de sostenibilidad. Este criterio se aplica segun las caracteristicas de cada proceso, tipo de servicio, valor econémico
e impactos, y evalla cuatro pilares: 1) Certificaciones; 2) Ambiente 3) Desarrollo e inclusién para los empleados y 4) Economia
circular.

A continuacion se presenta el nimero de contratos por pais con K de sostenibilidad para los procesos licitatorios en 2022:

Colombia Costa Rica Panama Guatemala Total
Contratos con K de Sostenibilidad 129 1 4 4 138

~
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Ademads, en el marco del programa de reactivacion
econdmica se realizaron seis sesiones a los proveedores
de lacompafiia en temas relacionados con la sostenibilidad
como derechos humanos, huella de carbdn, economia
circular, Objetivos de Desarrollo Sostenible, equidad de
género, reduccion de emisiones-objetivos basados en la
ciencia, entre otros. En las diferentes sesiones participaron
mas de 450 proveedores.

Biodiversidad - Enel Biodiversa

Enel Biodiversa es la estrategia sombirilla y transversal
que reune las acciones en materia de biodiversidad que
la compania ha venido desarrollando desde hace 15 afos.
La estrategia integra las acciones desarrolladas para la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
la lucha contra el cambio climatico y la contribucion
al desarrollo econdémico sostenible, mediante la
implementacién de programasy acciones de conservacion,
proteccion y restauracion de la biodiversidad en Colombia,
Panama, Guatemala y Costa Rica, asi como de la creacion
de valor compartido y la generacién de conocimiento.

Para mayor ampliacion de Enel Biodiversa por favor
remitirse al capitulo de Sostenibilidad Ambiental.

Acuerdos de conservacion Reserva
Thomas van der Hammen

Con el compromiso de consolidar la reserva Thomas van
der Hammen ubicada al norte de Bogota, Enel Colombia se
vinculd alos Acuerdos de Conservacion, estrategia liderada
por la Secretaria Distrital de Ambiente y cuatro colegios de
la zona de Guaymaral, donde se realizd la siembra de 500
arboles de 29 especies nativas en la Reserva Thomas Van
Der Hammen, con el objetivo de proteger y conservar este
ecosistema y la biodiversidad de Bogota.

Esta actividad se dio gracias a la articulacion entre la
Secretaria Distrital de Ambiente, la cual desarrolld los
disefios floristicos, Enel Colombia dond los arboles de
especies nativas, y cuatro colegios del area de influencia
cedieron parte de sus terrenos para desarrollar la siembra.

Enel Colombia

Plan Padrino del Humedal Guali

A partir del relacionamiento con la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR), Enel Colombia apadrina
al Distrito de Manejo Integral Guali, Tres Esquinas y Lagunas
de Funzhe en el tramo que se ubica en jurisdiccion de
los municipios de Funza y Mosquera. En este marco de
accion, se ha establecido un plan de trabajo con diferentes
iniciativas tendientes a su mejoramiento y conservacion,
dando cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental de los
ecosistemas de humedal.

De esta manera vy, con la participacion de la comunidad y
lideres ambientales, en el afio 2022 se desarrollaron dos
talleres enfocados en el manejo de los residuos soélidos
para la conservacion de estos ecosistemas. Durante estos
espacios se contd con la participacion de mas de 40
personas del municipio de Funza.

Se espera que durante el ano 2023 se pueda continuar
con la implementacion del plan de trabajo, el cual integra
diferentes actividades técnicas y pedagodgicas con la
participacion de la administracion municipal, autoridad
ambiental, comunidades locales y lideres ambientales.

Plan de Gestién Integral de Cambio climatico

En el marco del Plan estratégico del Grupo Enel en materia
de descarbonizacion, y con el fin de medir y documentar
el desempeno de la compafiia, evaluar el cumplimiento de
metas propias (globales y locales) y responder cualitativa y
cuantitativamente a los grupos de interés, Enel Colombia
cuenta con el Plan de Gestidn Integral de Cambio Climatico
(PIGCC), cuyo objetivo principal es el de identificar,
evaluar, priorizar, definir y actualizar metas, medidas y
acciones de adaptacion y de mitigacion que mediante su
implementacion permitan reducir de la vulnerabilidad ante
el cambio climético y la promocion de un desarrollo bajo
en carbono en sus actividades.

Para el 2022, se elaboré un portafolio que consolidd
las acciones que la compafia desarrolla en materia de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico, el cual se ird
actualizando con las nuevas iniciativas que se enmarquen
en estos dos aspectos.
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Cabe resaltar que dicho plan cuenta con cuatro ejes
estratégicos: mitigacion, adaptacion, alianzas por el clima,
gobernanza. Para mas informacion se puede consultar el
capitulo "Ambicién de cero emisiones”.

Gestion de relaciones con
grupos de interés - incidentes
con comunidades

Bloqueos por parte de comunidades
étnicas durante la construccion
del parque edlico Windpeshi

De los cerca de 300 dias cursados en 2022, el proyecto
eolico Windpeshi estuvo bloqueado por las comunidades
indigenas durante mas de 100 dias, o que representa
el 333% del anfo. Las vias de hecho se originaron
principalmente por conflictos internos de las comunidades
y en los cuales Enel ha sido involucrada sin justificacion,
ademas de situaciones delincuenciales y solicitudes que
realizan las comunidades hacia la Empresa sin antes
recurrir a un proceso de didlogo. En ambos casos, las
exigencias van mas alld del marco de actuacioén, previsidon
y prevencion de la compafia.

Las situaciones de diferencia con la comunidad se manejan
a través de didlogo directo con ellas para establecer la
causa raiz y analizar sus solicitudes. La institucionalidad
municipal, regional y en algunas oportunidades la Nacional,
ha acompanado estos procesos para poder resolver vias
de hecho cuyas solicitudes sobrepasan la responsabilidad
y capacidad de la Empresa.

Bloqueos por parte de comunidades vecinas
a las centrales de generacion del Guavio

En el mes de agosto y septiembre del 2022 se presentd un
bloqueo por 30 dias para ingresar, salir y conectar entre
las diferentes infraestructuras existentes de la Central
Guavio, debido al inconformismo de las comunidades con
el estado de las vias de acceso a la inspeccion de Mambita
en Cundinamarca, las cuales no son de la compafia y su
atencién y mantenimiento corresponde al Instituto de
Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca (ICCU)
perteneciente a la Gobernacion de Cundinamarca y otro
tramo vial a la Gobernacidn de Boyaca.

Al salir de funcionamiento cuatro unidades mayores y una
menor, debido a la falta de su mantenimiento preventivo
paraoperarde manerasegura, y dadalaimportanciade esta
central en la estabilidad energética del pais, se realizd una
mesa de dialogo encabezada por el Ministerio del Interior
y el Ministerio de Minas y Energia, en la que participaron la
Gobernacion de Cundinamarca, la Gobernacion de Boyaca,
la comunidad y empresas con operacion en la zona.
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De esta mesa salid un pliego de acuerdo que permitid
levantar los bloqueos y retornar a las actividades normales
de la Central. Enel Colombia se comprometid a apoyar con
recursos econdmicos de $2.000 millones para estudios
y disefios para la pavimentacion de la via de Medina a
Mambita y estudios y disefios del mantenimiento de la
via de Mémbita dos a cruce Santa Marta, asi como con
la disponibilidad de 12 meses del kit de maquinaria de la
compafia para mantenimiento de la via de San Pedro de
Jagua a Mambita.

Central Hidroeléctrica El Quimbo

Bloqueo por parte de poblacién residente no propietaria,
en punto de ingreso a Nueva Escalereta desde el centro
poblado La Jagua

El 22 de marzo de 2022 un grupo de residentes no
propietarios (RNP), compensados por la construccion
de El Quimbo, inicid un bloqueo en el punto de ingreso
que conduce al centro poblado Nueva Escalereta desde
La Jagua, en jurisdiccion del municipio de Garzoén,
argumentando incumplimiento en la convocatoria vy
ejecucion de la Mesa Nacional de Seguimiento al Proyecto
Hidroeléctrico El Quimbo.

La compafiia emprendié acciones para que los entes de
control y las autoridades municipales hicieran presencia
en el lugar, permitiendo levantar las vias de hecho que
afectaban la continuidad de las obras del contratista
Masseq, sobre el Distrito de Adecuacién de Tierras de
Pequena Escala de Llanos de La Virgen.

De esta manera, en mayo de 2022 se retomod la Mesa
Nacional de Seguimiento, en la cual los lideres RNP
manifestaron su intenciéon de buscar alternativas de
ejecucion a la obligacion de adecuar 2.700 hectareas
con riego por gravedad, ante la imposibilidad a la fecha
de darle cumplimiento en los términos en los cuales fue
planteada inicialmente.

Posterior a ello, en julio se realizd una segunda mesa
de seguimiento, logrando la firma del documento de
modificacion No. 003 del Acuerdo de Cooperacion de El
Quimbo por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, alcaldes de los municipios de El Agrado, Garzoén,
Gigante, Altamira Paicol y Tesalia, Ministerio de Minas y
Energia, y Enel Colombia.

En septiembre de 2022 la compania presentd la solicitud
formal a la Agencia Nacional de Licencia Ambientales
(ANLA), de modificacion de la Licencia Ambiental, en su
numeral 2 del Articulo Décimo Segundo, sin embargo,
se recibid respuesta negativa por parte de la autoridad
ambiental. Como consecuencia, en el marco de la visita de
seguimiento ambiental efectuada por la ANLA en el mes
de noviembre, la autoridad se reunid con la poblacién RNP,
que manifestd su inconformidad respecto a la negativa de
modificacion de la Licencia Ambiental, solicitando ademas
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dar celeridad a dicho proceso para que se pueda dar
cumplimiento a la obligacion. La ANLA se comprometio a
analizar nuevamente el temay a pronunciarse en la proxima
socializacion de resultados de la visita de seguimiento.

Dificultades en la participacion de pescadores artesanales
de Puerto Seco (Gigante), y La Jagua (Garzén) en el
Programa de Manejo ictico y Pesquero

En noviembre del afno 2022 se retomaron las actividades
del Programa de Manejo del Recurso lctico y Pesquero, en
los diferentes municipios del érea de influencia de Betania
y El Quimbo. Sin embargo, en el sector de Puerto Seco del
municipio de Gigante, se evidencio huevamente resistencia
frente al programa, por lo cual se realizaron reuniones para
avanzar en las actividades, con algunas dificultades.

Por otro lado, en el centro poblado de la Jagua del municipio
de Garzodn, se realizaron reuniones con los pescadores
artesanales quienes han requerido este tipo de espacios
con el fin de aclarar inquietudes. Asi mismo, han solicitado
a la compafiia que se establezca una mesa de seguimiento
que les permita realizar una veeduria de las actividades del
Plan de Manejo Ambiental de la Central Hidroeléctrica El
Quimbo.

Seguimiento a los acuerdos a las
mesas de trabajo establecidas en
el municipio de El Colegio

Dando continuidad al acta de acuerdo del 16 de septiembre
de 2021, la cual define algunos acuerdos y ejecucion de
proyectos en comunidades aledanas ala zona de operacion
de la cadena Pagua, durante el ano 2022 se avanzd con en
el cumplimiento de lo pactado:

* Se construyeron dos parques biosaludables en las
veredas Marsella y Trujillo Puerto Alegre.

* Se instalaron 13 postes fotovoltaicos en las veredas
Trujillo, Paraiso, Antioquia, la Junca y Zaden.

* Se construyeron y pusieron en marcha siete paraderos
nuevos en las veredas Paraiso, Antioquia, Trujillo, La
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Junca y Zaden y se realizé mantenimiento a otros seis
paraderos ya existentes en las veredas San José, Trujillo,
Paraiso, Brasil y Helechos.

* Se avanzo en el proyecto de construccion de cincuenta
estufas ecoeficientes (Primera Fase) para la poblacion
rural de las veredas Paraiso, Antioquia, Marsella,
Antioquefita, Helechos, San José, Francia, Trujillo y
Trujillo Puerto Alegre.

* Se avanzd en la ejecucion del convenio de vias firmado
entre Enel y la Alcaldia de El Colegio.

* Se dio inicio a finales de 2022 del inventario para
levantamiento de informacion basica que permita
identificar, verificar el estado y determinar los materiales
que requieren reposicion y/o mejora para la continuidad
de las actividades productivas en las veredas Antioquia,
Antioquefita, Helechos, Paraiso, Marsella, Santa Cecilia
y Trujillo.

* Se entregd aporte de materiales al Acueducto Los
Guaduales para mejoras en el almacenamiento vy
distribucion de agua en la vereda Paraiso.

* Se realizd mantenimiento de postes fotovoltaicos
instalados en los sectores de Trujillo, Paraiso, El nueve,
Brasil, San José, Helechos y Divino Nifo.

® Continud la ejecucion del Plan Semilla, el cual cuenta con
la vinculacion de 15 jévenes del municipio de El Colegio,
quienes se encuentran cursando el programa técnico
en mantenimiento de redes eléctricas impartido por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en el proceso
de formacidn practica.

* Serealizaron mejoras locativas en la Institucion Educativa
Departamental Pradilla, Sede Lucerna, ubicada en la
Vereda Lucerna.

Enel continda generando de manera proactiva un didlogo
con las comunidades, con la garantia de la Defensoria
del Pueblo, por lo cual se realizaron cuatro reuniones de
seguimiento con delegados de la comunidad, alcaldia y
miembros de la compania.

192



Informe de Sostenibilidad 2022




Gestion y proteccion
ambiental

Enel Colombia evalla los riesgos de sus actividades para
controlar la ocurrencia de impactos negativos sobre la
sociedad y el medio ambiente, velando por la proteccién
de los recursos naturales y la toma de acciones contra el
cambio climatico.

De igual manera, la compafifa reconoce que su
responsabilidad no se limita Unicamente al cumplimiento
normativo ambiental, sino que debe tener un alcance mas
amplio. En este sentido, cuenta con programas e iniciativas
enfocados a garantizar un adecuado seguimientoy gestién
de los riesgos e impactos derivados de sus operaciones de
generacion, distribucion y comercializacion de energia.

Los impactos ambientales asociados a las actividades
de Enel Colombia se presentan principalmente en los
siguientes procesos:

Generacion de energia:

Impactos asociados a la construccion de nuevos proyectos
eolicos y solares.

Impactos asociados a la operacion y mantenimiento de las
centrales hidroeléctricas, térmicas y parque solar.

Distribucion y comercializacion de energia y servicios
asociados:

Mantenimiento electromecanico de redes y subestaciones,
despeje de dreas de servidumbres, construccion de nuevos
proyectos, desarrollo de obras civiles y remodelaciones
de las redes existentes en toda el area de influencia de
la compafifa (Bogotd, Cundinamarca, ocho municipios en
Boyacd, uno en Tolima, uno en Caldas y uno en Meta).

Sistema de Gestion
Ambiental

Construccion de nuevos proyectos
de generacion de energia (EGP)

Para la construccién de los nuevos proyectos de fuentes
no convencionales de energia renovable, y desde su
compromiso con el medioambiente para las actividades
en fase de construccion, la compafia planifica actividades
que permitan, prevenir, minimizar, corregir, mitigar y/o
compensar los impactos que puedan generar dichas
actividades.

Enel Colombia

Previo al inicio de construccion se informa de manera
oportuna a las comunidades y autoridades del drea
de influencia de los proyectos, el inicio de actividades
constructivas, asi como las medidas de manejo ambiental
y social para gestionar los impactos que se pudieran
generar durante esta fase.

Gestion de impactos enla
construccion de nuevos proyectos

Enel Colombia implementa los planes de manejo
ambiental, arqueoldgico y social, de manera rigurosa,
propendiendo por la conservacion y desarrollo sostenible
de los proyectos, en relacion con los impactos previamente
identificados y evaluados en los estudios de impacto
ambiental, por lo cual las medidas de manejo de dichos
impactos corresponden a:

¢ Control de material particulado: Controles de velocidad
en las vias de acceso a los proyectos, riego en las vias de
mayor transito y monitoreos de calidad de aire, con el fin
de validar que las condiciones iniciales se mantengan en
la ejecucion de obras.

* Ocupacién de cauce: Para las construcciones sobre
cuerpos de agua se implementan barreras protectoras.

* Manejoderesiduos: Clasificacion en lafuente de acuerdo
con las caracteristicas de los residuos para posterior
manejo y tratamiento con terceros debidamente
autorizados.

* Manejo de flora: Validacién de las especies objeto
de aprovechamiento forestal. En caso de contar
con especies en veda o amenazadas, se realiza su
correspondiente reubicacion y traslado, manteniendo
las condiciones similares de su ubicacion inicial.

* Manejo de fauna: Ahuyentamiento, rescate vy/o
reubicacion de la fauna que se encuentra en las areas a
ser intervenidas por el proyecto.

* Proteccion de ecosistemas: De acuerdo con las
caracteristicas y condiciones de la zona, se disefian
e instalan vallados perimetrales especiales para los
parques solares, algunos con paso de fauna, que
permiten el cruce de especies menores y minimizan la
fragmentacion de ecosistemas, principalmente para
coberturas boscosas.

* Capacitacion a personal y comunidades: Previo al inicio
de construccion y de manera continua se realizan
capacitaciones sobre la importancia de la biodiversidad
para cada una de las dreas de influencia de los proyectos.

* Gestion y manejo de arqueologia: Implementacion de
plan de manejo arqueoldgico aprobado por el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).
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Gestion y proteccion
arqueologica al patrimonio
(en etapa de construccion)

En las dreas donde se ejecutan y operan los proyectos de
Enel Colombia, se han implementado de manera rigurosa
los Planes de Manejo Arqueolégicos aprobados por el
ICANH. Lo anterior ha permitido proteger el patrimonio
arqueoldgicoy realizar un adecuado manejo alos hallazgos.

Entre las medidas aprobadas por el ICANH se encuentra el
acompafamiento permanente por parte de un arquedlogo
a las actividades que impliquen descapote y/o remocién
de suelo durante la construccion. Para esta actividad se ha
contado con 8 arquedlogos en promedio en cada uno de
los proyectos en etapa de construccion.

Otra de las medidas son los rescates arqueolégicos, los
cuales han permitido recuperar material arqueoldgico
perteneciente a las sociedades prehispanicas y coloniales
que ocuparon el territorio en el que actualmente se
construyen los proyectos. Por ejemplo, como resultado
de los mas de 2.900 m? excavados (90%) en Parque
Solar Fundacion, se tienen aproximadamente 300.000
fragmentos ceramicos, ademas de herramientas en roca
(liticos) y piezas completas que seran sujetas a analisis y
restauracion.
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Como parte de los compromisos se cuenta con
laboratorios para el analisis del material en los proyectos
en construccion, Parque Solar Fundacion, Parque Solar
Guayepo | & Il, y Parque Edlico Windpeshi, en los cuales
se estadn desarrollando los estudios necesarios al material
arqueoldgico recuperado para extraer la mayor cantidad
de informacidn posible de los sitios y hallazgos registrados.

Es importante mencionar que en cada uno de los proyectos
se han realizado capacitaciones permanentes al equipo
de trabajo en sitio, sobre la importancia de la proteccion
del patrimonio arqueoldgico, la legislacion vigente vy las
acciones a seguir en caso de un hallazgo.

Asi mismo, todos los planes de manejo cuentan con
estrategias orientadas a poner en valor la informacion que
se estarecuperando, através de actividades de arqueologia
publica que permiten vincular a las comunidades locales
con el conocimiento de la prehistoria e historia local.

Centrales de generacion
de energia (EGP)

En su condicion de empresa socialmente responsable y
sostenible, Enel Colombia estd orientada a cumplir con
sus objetivos de negocio en un marco de relaciones de
credibilidad y confianza, promoviendo la participacion
ciudadanay la promocidn de una cultura de uso consciente
de la energia eléctrica.

Para alcanzar este propdsito la compafia ha establecido
los siguientes objetivos estratégicos:

* Mejorar la seguridad del suministro
* Incrementar la cobertura de demanda

* Contribuir al desarrollo social de las comunidades

En el marco de su Sistema de Gestiéon Ambiental alineado a
las normas técnicas ISO 14001 e ISO 45001 en 2022:

En Colombia:

Se realizaron 10 auditorias internas de medio ambiente
con personal propio para las centrales de generacion
de Colombia, donde se obtuvo como resultado siete
hallazgos, y una auditoria externa para la recertificacion de
la Central Cartagena, sin hallazgos reportados.

En Costa Rica:

Para el caso de las operaciones en Costa Rica, se realizaron
tres auditorias internas al Sistema de Gestion Integrado
de las plantas hidroeléctricas Chucas, Don Pedro y Rio
Volcén, a través de las cuales se verificd el cumplimiento
de los requisitos del estandar ISO 14001:2018. A partir
de estas actividades solo se identificaron seis hallazgos
catalogados como observacion/recomendacion asociados
al macroproceso de operacion y mantenimiento.



Estos hallazgos fueron identificados en el segundo
semestre del afno, asociados a la gestion de registros. Para
las seis observaciones se ha realizado el andlisis, asi como
definido y ejecutado el plan de accién, con el fin de evitar
el riesgo de incumplimiento de los requisitos.

En Panama:

La Planta Hidroeléctrica Fortuna cuenta con un Programa
de Adecuaciéon y Manejo Ambiental (PAMA), al cual se le
da seguimiento anualmente en conjunto con un Auditor
Ambiental externo, haciendo entrega de un informe al
Ministerio de Ambiente. Para 2022 se dio cumplimiento al
100% de los requerimientos de este seguimiento.

Distribucion y comercializacion de
energia - Enel Grids y Enel X Market

Dentro de los mecanismos establecidos para orientar la
gestion de componentes ambientales al interior de la linea
de negocio de Enel Grids, se destaca el Sistema de Gestidn
Ambiental, el cual esta alineado con la norma técnica ISO
14001 y responde a los lineamientos de la politica del
Sistema de Gestion Integrado.
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Revision y evaluacion del sistema

En el marco de desarrollo de las auditorias al Sistema
de Gestion Integrado durante la vigencia del 2022, se
realizaron auditorias internas y auditoria externa de
seguimiento a la certificacion.

Tipo de seguimiento Resultados

En el 2022 se realizaron cincuenta y seis (56)
auditorias internas al Sistema de Gestién
Integrado, a través de las cuales se verifico el
cumplimiento de los requisitos del estandar
ISO 14001:2015, con enfoque hacia 17
macroprocesos de la taxonomia adoptada

bajo el modelo Grid Blue Sky ,que tiene como
proposito apalancar la transicion energética en
los componentes de procesos, organizacion y
soluciones.

Este programa de auditorfa fue realizado por
personal interno, el cual ha sido formado y
cuenta con la competencia especifica para
desempefiar este rol al interior de la compafifa.

A partir de esta verificacion realizada, se
identificaron cinco hallazgos catalogados como
observacion, relacionados con el fortalecimiento
de controles operacionales, el registro de
incidentes ambientales, la divulgacion de
iniciativas ambientales y simulacros. Estos
hallazgos han sido analizados, asi como definido
y ejecutado el plan de accidn, con el fin de evitar
el riesgo de incumplimiento de los requisitos
identificados.

Auditorias internas

Ademas, se realizaron 42 auditorias internas

al Sistema de Gestion Integrado de Enel X'y
Market, a través de las cuales se verificé el
cumplimiento de los requisitos del estandar ISO
14001:2015, ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. A
partir de estas actividades NO se identificaron
no conformidades ambientales, catalogadas
como observacion.

La auditoria externa realizada en el marco
del seguimiento a la certificacion del Sistema
de Gestion Integrado, en la cual se verifica el
cumplimiento de los requisitos asociados al
estandar ISO 14001-2015, fue realizada en el
periodo comprendido del 16 de mayo al 26
de mayo del 2022, por la firma Certificadora
ICONTEC. De esta se obtuvo como resultado
la declaracién de conformidad y eficacia del
Sistema de Gestion Integrado, basado en el
muestreo realizado.

No se recibié ninguna no conformidad de la
revision. Las observaciones realizadas por el
equipo auditor fueron revisadas por parte del
equipo HSEQ.

Auditoria externa

También se llevé a cabo la auditoria externa en
el marco del primer seguimiento para el Sistema
de Gestion Integrado de Enel X y Market, en la
cual se verificéd el cumplimiento de los requisitos
asociados al estéandar ISO 14001:2015, ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018.

Esta auditoria fue realizada por la firma
Certificadora TUV Rheinland, obteniendo la
continuidad del certificado, declarando su
conformidad y eficacia. No se presentaron
hallazgos menores o mayores, ni observaciones.
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Retos y resultados

Los aspectos que dan cuenta del compromiso de la linea
de negocio de Enel Grids con los retos ambientales que
afrontaron durante el ano se agrupan en los siguientes
ejes:

* Mejora del Sistema de Gestidn Ambiental (-SGA)-

* Fortalecimiento de la cultura ambiental de colaboradores
y contratistas

* Implementacion de medidas para la proteccion de la
biodiversidad

* Seguimiento al cumplimiento de requisitos legales
ambientales y riesgos asociados

* Fomento e implementacion de iniciativas de economia
circular y construccidn sostenible

En linea con el Programa de Mejoramiento Ambiental
y los MBO definidos por el Grupo Enel, durante el 2022
se alcanzaron los siguientes resultados como muestra
de la gestion realizada en torno a actividades de
cultura, inspeccion, prevencion de riesgos ambientales,
biodiversidad y cambio climatico:

* Evaluacion de contratistas: Se cumplid con el 100%
del programa de inspecciones ambientales, realizando
33 inspecciones a 3 contratistas clasificados como
de riesgo ambiental alto, relacionados con actividades
de gestion de residuos industriales, asi como el
mantenimiento y reparacion de equipos con aceites.

Por otra parte, se adelantaron 4.309 inspecciones
a contratos clasificados como de riesgo ambiental
medio. Se realizaron cuatro Assessment Ambientales a
contratistas y una ECoS local a los procesos de permisos
y obras alta tension. Para el afho 2023 se continuard
trabajando con la implementacion de la herramienta
Smart Control y el proyecto Total Quality.

* Prevencion de incendios forestales: Durante el 2022 se
adelantaron actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo para disminuir el riesgo de contacto de
las redes eléctricas con los arboles, seguimiento a la
implementacion de los sistemas de proteccidn contra
incendios, elaboracion de material audio visual para la
socializacion de medidas preventivas y comunicacion de
eventos ambientales para analisis interdisciplinario.

Igualmente, se continué con el seguimiento a la
ejecucion de actividades de subterranizacion de redes 'y
cambios de conductores desnudos por aislados.
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* Gestion de Bifenilos Policlorados (PCBs): La compafiia
se asegura que los equipos contaminados con PCB se
mantienen bajo control y avanza en el cumplimiento
de las metas de identificacion y eliminacion de esta
sustancia establecidas por las autoridades ambientales.
En el afio 2022 se avanzd en la identificacién, muestreo
y andlisis de PCB sobre mas de 6.900 equipos,
realizando el tratamiento de 40 equipos identificados
como contaminados. Se espera en 2023 continuar
con las actividades de identificacion y disposicién final,
ademas de la consolidacion de comunicacion del riesgo
asociado a PCB.

* Identificacion de la presencia de asbestos en las
instalaciones: Se realizd la identificacion e inventario
del asbesto instalado en subestaciones de alta tension
y centros de distribucion de media y baja tension,
ejecutando un presupuesto total $577 millones. Durante
los proximos afios se gestionard la identificacion vy el
inventario de asbesto en subestaciones subterraneas
con el fin de cubrir la totalidad de las instalaciones de
Enel Grids.

* Cultura ambiental: Como parte de las actividades de
formacién y comunicacion ambiental, durante el afo
2022 se hizo énfasis en los siguientes aspectos:

— Huella de carbono, economia circular y
construcciones sostenibles

— Prevencioén de incendios forestales

— Gestidn de equipos contaminados con PCB

* Biodiversidad (No Net Loss): Como parte de las acciones
encaminadas hacia la proteccion de la biodiversidad,
en 2022 se inicié un trabajo en conjunto con la linea
Global de Enel Grids y otros paises del Grupo, con el
fin de definir una metodologia para la cuantificacion de
la pérdida neta de biodiversidad durante la planeacion
de nuevos proyectos. Durante el trabajo realizado en
2022 se identificaron pilotos en cada pais para evaluar
la metodologia propuesta, asi como la identificacion de
buenas practicas adoptadas.

* Cambio climatico: Durante el afio se avanzdé en la
identificacion y evaluacion del impacto de las iniciativas
adelantadas por la linea de negocio en materia de
mitigacion de emisiones de CO2, con el fin de cuantificar
su impacto, dando continuidad con la definicion de
lineamientos para la futura formulaciéon del Plan de
Gestion Integral del Cambio Climatico. De igual manera,
se identificaron actividades estratégicas que tienen
impacto en la reduccién de emisiones de alcance una
para la linea de negocio.
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Hechos destacados del 2022

Hechos destacados Descripcion

Sensibilizacion sobre el calculo
de la huella de carbono

El 28 de junio se realizé la formacion denominada Huella de carbono y andlisis de ciclo de vida, con el objetivo de
informar a los proveedores y contratistas sobre los conceptos y metodologias relacionados con el célculo de su huella
bajo una perspectiva de andlisis de ciclo de vida.

Piloto de instalacion de
protectores de fauna

Junto con érea regional operativa rural y el drea de calidad de materiales se implementd el proyecto piloto para la
instalacion de protectores de fauna silvestre en la infraestructura eléctrica en la unidad territorial occidental Norte, con
el objetivo de disminuir la ocurrencia de fallas en el sistema eléctrico debido a contacto directo con la fauna que se
encuentra en la zona.

Fomento de iniciativas de
construccion sostenible

Se fomentaron iniciativas de construccion sostenible desde la fase de disefio de las subestaciones, con la
implementacion de criterios de economia circular, reduccién de emisiones, aprovechamiento de residuos
sdlidos, proteccion de la biodiversidad e incorporacion de elementos amigables con el medio ambiente para que
posteriormente sean incorporados en la fase constructiva.

Asi mismo, se elabord una cartilla como material de apoyo en la implementacion de iniciativas de construccion
sostenible de la linea de negocio de Enel Grids, cuyo enfoque principal es dar a conocer las herramientas a nivel
nacional para el desarrollo de los proyectos con enfoque de sostenibilidad.

Reconocimiento ACERCAR -
Secretaria Distrital de Ambiente

Se recibié reconocimiento por parte de la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial a través
de ACERCAR, el Programa de Gestion Ambiental Empresarial de la Secretaria de Ambiente, para el cual se entregé el
informe final de resultados derivado de la participacion de Enel Colombia en el ciclo 2021, que describe los logros y
avances en desempefio ambiental obtenidos por el desarrollo del programa.

Reconocimiento a Enel Colombia
por su participacion en el
programa Colombia Carbono
Neutral

La compafia recibid por parte del Ministerio de Ambiente el reconocimiento por su participacion en las actividades
desarrolladas en el Programa Nacional De Carbono Neutralidad, de acuerdo con los compromisos climaticos del pais
en el marco del acuerdo de Parfs.

Mediante la participacion en este programa, se recibieron herramientas técnicas y conceptuales para la identificacion
y planificacion de acciones de mitigacion frente a la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI), las cuales serviran
como insumo para la estructuracion del Plan de Gestion Integral de Cambio Climatico de Enel Grids.

Reconocimiento proyecto postes
y viguetas con material recuperado

Se recibié el reconocimiento por parte de la Organizaciéon Accidn Climatica por el proyecto de fabricacion de postes
y viguetas a partir de materiales recuperados de postes que finalizaron su vida Util. En total se instalaron 22 postes
reciclados en la ciudad de Bogota.

Participacion en el webinar de
economia circular “Parceiro
Responsavel”

Se realizd la presentacion del proyecto de postes y viguetas realizado en Colombia en el webinar de economia circular
Parceiro Responsavel, realizado en Brasil, con la participacion de aproximadamente 500 personas de Enel Latam y
empresas colaboradoras. Este programa tiene como objetivo fortalecer ain mas la relacién con los proveedores,
difundir el conocimiento y asi crear una cadena de suministro cada vez mas sostenible. El tema de este encuentro fue
el papel de la economia circular para la transicién energética y la electrificacion.

Apadrinamiento Humedal Guali

A partir del relacionamiento con la Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR), que lidera el programa
Plan Padrino del Humedal, en 2020 Enel Colombia apadrind el Distrito de Manejo Integral (DMI) - Guali, Tres Esquinas y
Lagunas de Funzhée en el tramo que se ubica en jurisdiccién de los municipios de Funza y Mosquera, para lo cual se ha
establecido un plan de trabajo con diferentes acciones tendientes a su mejoramiento y conservacion.

Reserva Natural
de la Sociedad Civil

Se hizo la declaratoria de las Reservas Naturales de la Sociedad Civil en el ecosistema de Bosque Seco Tropical,
Matambo 2 (413,28 has) y Matambo 3 (2.266,63 has). En total, se cuenta con 3.598 hectéreas incluidas en el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP) de Colombia.

Enel Colombia
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Gestion deriesgosy
pasivos ambientales

Riesgos ambientales

Como actividades destacadas durante el 2022 para la
gestion del riesgo, se destacan las siguientes:

Fortalecimiento en la preparacion
y respuesta ante emergencias

En el 2022 se realizd la divulgacion de material audiovisual
con las medidas sobre la atencion oportuna de las alertas
enviadas por terceros sobre el estado de las instalaciones
de Enel Grids (chispas eléctricas, lineas eléctricas caidas,
lineas en contacto con arboles entre otros) para prevenir la
ocurrencia de eventos por incendio.

A partir de la creacidn del comité de andlisis de eventos
ambientales, conformado por un grupo interdisciplinario,
se fortalecid la toma de decisiones frente a la gestion
de compensacion o reparacion de clientes afectados
por la ocurrencia de eventos de responsabilidad de
Enel Grids. Como parte de las acciones de este comité,
se elabord el esquema de actuacion posterior a un
incendio, incursionando en la estrategia de acercamiento
humanitario con los clientes afectados y se construyé una
guiadelecciones aprendidas, que involucra de forma activa
a las empresas contratistas, para evitar la reincidencia de
eventos ambientales.

Se fortalecieron los recursos técnicos de respuesta ante
posiblesderrames de aceites dieléctricos conlaadquisicion
de siete nuevos kits, instalados de manera estratégica en
subestaciones de alta tension, asi como recursos humanos
con la formacion tedrico - préactica sobre la atencién de
incidentes ambientales con materiales peligrosos a mas de
61 lideres ambientales de las empresas contratistas.

Andlisis de riesgo en infraestructura eléctrica

En el marco del cumplimiento al Decreto 2157 de 2017, por
medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de las Entidades Publicas y Privadas (PGDREPP), en el afio
2022 se actualizé eldocumento base, ampliando el alcance
a infraestructura eléctrica priorizada de alta tension, lo
que permitid conocer las amenazas y vulnerabilidades,
garantizando el desarrollo de los tres procesos principales
de lagestion del riesgo: conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y manejo de desastres.
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Incidentes ambientales

Durante 2022 se registraron 281 eventos ambientales en
las actividades de Enel Grids, principalmente asociados a
casi incidentes (NMS) por derrames de aceite dieléctrico
(23,49%), incidentes (INC) por derrames de aceite
dieléctrico (22,49%) e incidentes (INC) por fuego o conato
de incendio (9,25%)

A continuacién, se muestra la distribucion de incidentes
reportados durante la vigencia 2022:

NM-Derrame de aceitr (Oil Spil)  INIIGIGNGNGN 66
INC-Derrame de aceite(Olis Spill) | INEGEGGGEEE 63
NM-Otro N 34
INC-Fuego, conato de incendio ' [ 26
NM-Derrame de combustible (fuel oil) | NN 22
INC-Impacto en la biodiversidad (fauna) [ 11
NM-Impacto en la biodiversidad (fauna) [l 9
CRI- Oposicion publica, complaint [l 6
CRI-Oposicion privada, queja [l 6
NM-Fuego, conato de incendio Ill5
INC-Descarga de gases fluorados SF6 Il 5
INC-Derrame de combustible (fuel oil) [l 5
NM-Impacto en la biodiversidad (flora) [l 4
INC-Impacto en la biodiversidad (flora) [l4
INC-Otro M3
CRI-Otro M3
NM-Emisién ruido/vibr.  [B2
CRI-Emision ruido/virbr. B2
NM-Derrame de sustancias quimicas | 1
INC-Contaminacién de agua subterranea 11
CRI- Medida administrativa |1

CRI-campos electro magnéticos 11

*Los casos asociados a Otros Casi Incidentes (NM- Other) estan
relacionados a la afectacion de semovientes y fauna doméstica,
no computables, de acuerdo con la politica de clasificacion,
comunicacion, andlisis y reporte de eventos ambientales.

De otro lado, para la linea de negocio de Enel X y Market
se registraron 29 eventos ambientales en las actividades
de operacidn y mantenimiento, principalmente asociados
a derrames de aceite hidraulico.

Los eventos fueron clasificados como casi incidentes,
teniendo en cuenta su impacto y efectividad en los
controles establecidos. No se identificd ningun evento
como significativo.
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Multas ambientales

La compafiia realiza un seguimiento detallado de los
requerimientos recibidos por parte de las autoridades
ambientales para su atencion oportuna, con lo cual
se reducen los riesgos de incurrir en incumplimientos
normativos. Con relacidn a estos procesos administrativos
se surten las instancias establecidas de acuerdo con la Ley
1333 de 2009 y demas normas aplicables.

Durante 2022:

¢ Total de sanciones ambientales: 6 (sanciones no monetarias)
¢ Total de multas ambientales: 5
* Provisiones por multas ambientales: $3.097.298.737 COP

Gestion ambiental de proyectos

Licenciamiento ambiental y
gestion de permisos para nuevos
proyectos en construccion

Con el fin de asegurar y obtener todos los permisos y
autorizaciones de los proyectos del pipeline de desarrollo,
durante 2022 se elaboraron los estudios de impacto
ambiental y demas requeridos para presentar a evaluacion
de las autoridades ambientales regionales y la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Esto para
proyectos con una capacidad de generacién aproximada
de 200 MW adicionales para el pipeline.

Cierre de obligaciones
centrales de generacion

Se logré el cierre de mas de 474 obligaciones en
cumplimiento de los Planes del Manejo Ambiental en las
centrales de generacion:

* El Quimbo: 164 obligaciones

® Cadena Pagua, Cadena Antigua, Cartagena, Betania: 17
obligaciones

* Guavio: 35 obligaciones

Enel Colombia

Estos cierres fueron aprobados por la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales (ANLA). Ademas, se prepararon
los documentos y se realizaron las gestiones ante las
autoridades ambientales regionales para la renovacion y
consecucion de permisos que garantizaran la operacion
en el marco del desarrollo sostenible.

Central Hidroeléctrica El Quimbo

* Plan de Inversion del 1%

Se realizaron socializaciones de manera continua a las
administraciones municipales sobre los fundamentos,
estado actual y avance en cada uno de los 18 municipios
que hacen parte del Plan de inversion del 1%.

Se firmd escritura a nombre del municipio de Oporapa de
los predios Aguas ClarasylaPraderalos cuales se destinaran
Unicamente para la restauracion y conservacion natural de
sus areas en pro de la proteccion de los tributarios del rio
Magdalena.

Se logré la aceptacion por parte del ANLA del predio
denominado Lote N° 4 como ejecutado en el plan de
inversion del 1%.

¢ Estado de cumplimiento de la licencia ambiental

La licencia ambiental otorgada para la operacién de la
Central Hidroeléctrica EI Quimbo mediante la resolucion
899 de 2009 cuenta con 2.920 obligaciones, de las
cuales a cierre de 2022 se han cumplido 1.991, es decir el
68,18%. Ademas, durante 2022 se realizo el cierre de 164
obligaciones ambientales.

Como evidencia de esto, se presentaron los informes de
cumplimiento ambiental 25 y 26 de la Central, los cuales
se ajustaron a los nuevos lineamientos requeridos por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de
la Resolucion 077 de 2019.
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Licencias ambientales en proyectos de Alta Tension (Grids)

Tipo de gestion Descripcion

Gestion de nuevas licencias

Subestacion Barzalosa y linea asociada a 115 kV: A través de la Resolucién DGEN No. 20227000296 del 13 de julio de 2022,

la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR), otorgd Licencia ambiental para este proyecto que atenderd la
demanda creciente de la zona de Girardot y La Mesa, los cuales han venido teniendo un gran desarrollo debido a los proyectos
de doble calzada Bogoté DC - Girardot y al proyecto vial de ampliacién de la ruta Girardot - Puerto Salgar.

Subestacion Tren de Occidente y Linea de Transmision a 115 kV: Se hizo radicacion ante la Corporacién Auténoma Regional
de Cundinamarca (CAR) de solicitud de licencia ambiental del proyecto, el cual es necesario para suministrar el 100% de la
energia necesaria para el Sistema Integrado de Transporte Regional en el departamento de Cundinamarca, bajo la modalidad
de transporte terrestre ferroviario, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de movilidad y bienestar de 11 millones de
personas que habitan esta ciudad region.

Construccion de proyectos

Proyecto Rio: Se llevé a cabo la construccion del proyecto Subestacion Rio y linea de transmisiéon asociada, ejecutado en la
vereda EI Charquito, municipio de Soacha. Este proyecto fue energizado el 11 de diciembre de 2022.

Proyecto Barzalosa: Se realizo la construccion del proyecto ubicado en el kilémetro 6 de la via Girardot — Tocaima. Este
proyecto fue energizado el 29 de diciembre de 2022.

Proyecto Calle Primera: Se llevé a cabo la construccién de la Subestacién Calle Primera y linea de alta tensiéon asociada, como
parte de las actividades de traslado de la subestacion antigua denominada con el mismo nombre (ubicada en la diagonal 1 sur
No. 14 -2 a 14 -98). Este traslado era necesario para dar paso a la construccién de los vagones de la Primera Linea del Metro
de Bogotd, y fue energizado el 17 de diciembre de 2022.

Permisos de ocupacion de cauce en Media Tension (Grids)

* Proyecto Textilia: Alimentara la salida de los circuitos de la Subestacidn Terminal. El permiso fue obtenido mediante la
Resolucién 1028 de 2022 emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente el 11 de abril de 2022.

* Proyecto Magdalena: Brinda soporte a los circuitos de salida de la Subestacion Magdalena. El permiso fue obtenido
mediante la Resolucion 2561 de 2022 del 22 de junio de 2022 emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Construccion de electro terminales

Lalineade negocio Enel Xy Market, durante la construccion de las electro terminales para alimentacion de los buses eléctricos
implementd estandares de construccidn sostenible, los cuales fueron incluidos desde las especificaciones técnicas para la
licitacion del proyecto, logrando que la infraestructura cuente con recirculacion y aprovechamiento de aguas, eficiencia
energética, estructuras desmontables, infraestructuras verdes (jardines verticales y huertos comunitarios), entre otros.

~
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Participacion en politicas ptblicas

Hubo participacion en diferentes consultas publicas de
caracter ambiental y relacionadas que fueron publicadas
por entidades del orden nacional, regional y local. Esta
participacion permite aportar a la construccion de una
regulacion ajustada con la realidad de los territorios y
las caracteristicas propias del sector, de manera que su
aplicacion sea efectiva y se cumplan los fines propuestos.

En este sentido, se han identificado propuestas normativas
en temas de interés como:

* Manejo sostenible de flora y productos forestales
* Gestion de cambio climatico y mercados de carbono

* Proteccion del patrimonio arqueoldgico

Por otro lado, mediante el seguimiento constante de
las diferentes fuentes de informacién, se ha reportado
mediante novedades normativas, las normas expedidas
que generan algun impacto a la linea de negocio de Enel
Grids, entre las que se destacan las siguientes:

* Resolucién 110 de 2022. Se establecen las actividades,
requisitos y procedimiento para la sustraccion de area
de las reservas forestales nacionales y regionales para
el desarrollo de actividades consideradas de utilidad
publica e interés social.

* Resolucion 172 de 2022. Se crea la Comisidn
Intersectorial del Gabinete Presidencial para la Accién
Climatica.

* Circular 0001 de 2022. Aplicabilidad version 2010 vy
2018 de la Metodologia General para la Elaboracion
y Presentacion de Estudios Ambientales - MGEPEA y
aplicacion en el marco del licenciamiento ambiental
de las actividades de recoleccion de especimenes de

especies Silvestres en la diversidad bioldgica con el fin
de investigacion cientifica no comercial.

Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos
Peligrosos y plan de acciéon 2022 - 2030. Hoja de ruta
para la gestion integral de los RESPEL hasta el 2030 y se
fundamenta en los principios ambientales reconocidos a
nivel nacional e internacional en la gestion racional de las
sustancias quimicas y sus residuos.

Resolucion 0505 de 2022. Se adoptan los lineamientos
sefalados en el numeral 1° del articulo 35 de la Ley 2169
de 2021 en relacién con la proteccion, preservacion,
restauracion y uso sostenible de dreas y ecosistemas
estratégicos.

Resolucion 0851 de 2022. Gestidn de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

Resolucion 0859 de 2022. Se establece el listado de
cambios menores o ajustes normales en los proyectos
de presas, represas, trasvases o embalses y en proyectos
de sector de energia eléctrica, que cuenten con licencia
ambiental o su equivalente.

Resolucion 000339 de 2022. Adopta el enfoque
territorial en la actividad de planeacién de la UPME
y se establecen disposiciones sobre el Sistema de
Informacidén Socio Ambiental (SSA).

Resolucion 1092 de 2022. Se fijan normas, métodos,
parametros, criterios y procedimientos para la
elaboracion de avallios de servidumbres legales vy
afectaciones transitorias en desarrollo de actividades,
obras o proyectos declarados por el legislador como de
utilidad publica e interés social.

Ley 2273 de 2022. Se aprueba el Acuerdo regional sobre
el acceso a la informacion la participacion publica vy el
acceso a la justicia en asuntos ambientales en América
Latina y el Caribe, adoptado en Escazu, Costa Rica.

Enel Colombia
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Proteccion de
la biodiversidad
- Somo Enel
Biodiversa

Desde 2021 se cred Enel Biodiversa,

una estrategia sombirilla y transversal
que reune las acciones en materia de
biodiversidad que la compania ha venido
desarrollando desde hace 15 afos en
todas sus lineas de negocio en Colombia,
Costa Rica, Panama y Guatemala.

Enel Biodiversa integra las acciones desarrolladas para la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
la lucha contra el cambio climatico y la contribucion
al desarrollo econdmico sostenible, mediante la
implementacién de programasy acciones de conservacion,
proteccidn y restauracion de la biodiversidad del pais, asi
como de la creacion de valor compartido y la generacion
de conocimiento.

Ademds, a través de estas iniciativas contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 14 - Vida Submarina y
15 - Vida de Ecosistemas Terrestres.

Esta estrategia de largo plazo se cimienta sobre cuatro
ejes estratégicos:

Creacion de
valor

Conservacion,
restauraciony

compartido
(CVC)

proteccion

* En el marco de Enel Biodiversa se han desarrollado
alrededor de 100 iniciativas que responden a los ejes
estratégicos. Asimismo, se ha trabajado de la mano con
mas de 30 aliados estratégicos.

¢ Enel Colombia ha sembrado més de 500.000 arboles
tras 10 afos de estar realizando esta labor en las
diferentes zonas de influencia en las que tiene presencia
en Colombia, Costa Rica, Panama y Guatemala.

* Ademas, la compafila ha realizado mas de 29.000
registros de flora y fauna de 450 especies en el Sistema
de Informacién sobre Biodiversidad (- SIB) del Instituto
Humboldt.
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Gestion del

Comunicacion conocimiento

y visibilizacion

* A 2022, de los mas de 29.000 registros en el SIB, 408
especies se encuentran en alguna categoria de amenaza
de la Unidn Internacional de la Conservacién de la
Naturaleza (IUCN) y 8 se enmarcan en alguna de las
categorias establecidas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

* La compafiia ha beneficiado a mas de 35.0000 personas
através delas diferentesiniciativas y proyectos realizados
en el marco de Enel Biodiversa.
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Manejo de la biodiversidad en
proyectos en construccion

La compafila se encuentra comprometida con la
proteccion de la flora y fauna en las areas donde se
ejecutan y operan sus proyectos, para lo cual cuenta con
equipo de profesionales especializados para el manejo de
fauna silvestre (herpetdlogo, ornitdlogo, mastozodlogo,
meédico veterinario), a la vez que se realizan estudios y
monitoreo de fauna de acuerdo a su ubicacion, fauna
circundante, entre otros.

Ademas, se realizan actividades para el manejo de
flora mediante el rescate de individuos vasculares
y compensacion de las no vasculares, las cuales se
desarrollan previo y durante la etapa de construccion de
los proyectos edlicos y fotovoltaicos.

Durante las actividades iniciales, se realiza la identificacion
de dreas sensibles (si aplica), asi como la demarcacién
de édreas previa a su intervencion y sobre esta se realiza
la actividad de ahuyentamiento, en caso de requerirse
rescate y reubicacion de fauna. De la misma forma, en la
liberacion de érea se realiza rescate y reubicacion de flora
epifita vascular y no vascular y el manejo de los individuos
forestales que se aprovecharan.

Cardenal guajiro (Cardinalis phoeniceus) tomada durante monitoreo
de fauna previo a la construccion de la LTE Windpeshi (Proyecto
Edlico Windpeshi y su linea de Transmision eléctrica)

Individuo de Tigrillo (Leopardus pardalis) captado en cdmara trampa
dentro de los monitoreos de las dreas de liberacion de fauna rescatada
y reubicada durante la construccion del Parque Solar Fundacion

Enel Colombia

Para 2022 se tienen los siguientes resultados de las
actividades para la proteccién y preservaciéon de fauna
en los proyectos Parque Solar Fundacion, Parque Solar
La Loma, Parque Solar Guayepo | & Il y Parque Edlico
Windpeshi:

Manejo de fauna

16.918 individuos

para los cuales se
desarrollaron actividades
de ahuyentamiento,
rescate y reubicacion.

Manejo de flora

6.908 individuos

de especies en veda

Valoracion médico-veterinaria de ejemplar de armadillo (Dasypus
novemcinctus), rescatado en Parque Solar Fundacion.

Rescate de individuo de puerco espin (Coendu prehensilis),
se dio en el drea de Parque Solar La Loma.
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El esfuerzo de proteccion y preservacion se extiende a la
flora, para la cual se da tratamiento especial a los brinzales
y a la flora epifita vascular, que se rescata de los arboles
objeto de aprovechamiento, y se mantiene en condiciones
saludables en viveros temporales para una posterior
reubicacién en dreas que cuenten con las mismas
caracteristicas de donde fueron encontradas.

Construccion y adecuacion del vivero forestal de
brinzales para el Proyecto Solar Fundacion

Vivero temporal para epifitas vasculares en veda y
brinzales en el proyecto fotovoltaico Guayepo | y II.
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En 2022 la compafia realizd una inversion de mas de
$1.700.000 délares para la proteccion y preservacion de
la flora y fauna que se encuentra en las areas donde se
desarrollan los proyectos Solar Fundacion, Solar Guayepo
| & Il, Solar La Loma y Edlico Windpeshi. De esta forma
se busca mitigar los impactos generados en la etapa de
construccion de proyectos de energia renovable y que
contribuyen al cuidado de la flora y fauna en la region del
caribe colombiano.

Redes seguras para la fauna

En el marco del programa de proteccion y conservacion
Enel Biodiversa, desde Enel Grids se desarrolld el proyecto
Redes Seguras para la Fauna, en el cual se llevaron a cabo
intervenciones a las redes eléctricas para mitigar los
riesgos que representan para la fauna silvestre, mientras se
trabaja para garantizar su proteccion mediante acciones
de rescate, rehabilitacion y liberacion.

Fue asi como se llevd a cabo el primer proyecto piloto de
instalacion de protectores de fauna silvestre o cubiertas
biolégicas en el municipio de Puerto Salgar, en cinco
puntos de intervencion distribuidos en 4 km de red de
MT (62 km de red total). Esto permitira eliminar el riesgo
de afectacion a la fauna silvestre por contacto y ademas
mejorar los indicadores de calidad de servicio de la zona.

Gracias a la sinergia entre proveedores y un equipo
interdisciplinario que analizé el comportamiento de las
especies del drea de influencia, se exploraron diferentes
materiales para la fabricacion de los protectores, se
determinaron los sistemas o dispositivos de proteccion
de fauna de mayor adherencia y eficacia para la zona y se
elaboraron protocolos de instalacion considerando todas
las variables de calidad y funcionalidad.

Sensibilizacion sobre el manejo
y proteccion de fauna silvestre

Se continud con la aplicacion del protocolo para el
manejo de fauna silvestre, el cual ha permitido reconocer
las especies en el area de influencia, documentar la
informacion sobre los hallazgos de especies y crear unared
de apoyo para su rescate, ahuyentamiento y reubicacion
con el acompafamiento del Zooldgico Santacruz, quienes
aportan el conocimiento y asistencia técnica cuando son
requeridos por la operacion.

En el afio el Zooldgico Santacruz realizd seis formaciones
para 220 personas aproximadamente entre sesiones
virtuales y presenciales, dirigidas al personal operativo de
empresas colaboradoras, dando a conocer la restriccion
fisica de fauna silvestre, generalidades, manejoy rescate de
colmenas y enjambres, consideraciones y puntos criticos
de control. Adicionalmente, como parte del convenio con
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el zooldgico se realizd la entrega de seis kits de manejo de
fauna silvestre para minimizar riesgos con los operarios y
las especies que se manipulen.

Al cierre del afo se registraron
111 rescates y un total de 421
avistamientos de especimenes.

Reconocimiento de areas
prioritarias para la conservacion
de la fauna silvestre

Serealizdlaidentificaciondelos corredores de conectividad
mas relevantes en el drea operacion de Enel Colombia,
asi como los riesgos para la fauna silvestre en las redes
eléctricas de MT, AT y subestaciones. Esto con el objetivo
de zonificar dreas de importancia para la biodiversidad
con su respectiva priorizacidn o jerarquizacion para el
establecimiento de proyectos de adaptacion y aislamiento
de redes eléctricas a corto, mediano y largo plazo.

De esta manera, se definieron 15 corredores con mayor
importancia estratégica, los cuales representan los mejores
escenarios de oportunidad para la realizacion de acciones
de mitigacion de riesgo de fauna silvestre en contacto con
redes eléctricas.

Enel Colombia

Instalacion de desviadores de
vuelo y protectores de fauna

En el proyecto Subestacion Rio y lineas asociadas se
instalaron 329 desviadores de vuelo para el tramo de linea
construido en zona AICA. Adicionalmente, en el proyecto
Subestacion Terminal y Linea de 115 kV asociada, se
instalaron protectores de fauna para evitar la electrocucion
de aves y otras especies de fauna

Biodiversidad en la Central
Hidroeléctrica El Quimbo

Las iniciativas y programas adelantados por la compafia
para asegurar la proteccidon y conservacion de la
biodiversidad en esta central de generacion durante 2022
son los siguientes:

Programa de manejo del recurso
ictico y pesquero
* 38 especies de peces fueron identificadas gracias al

seguimiento realizado en 9 estaciones del embalse, 2
sistemas inundables y 13 sistemas I6ticos.

® Se capturaron 619 individuos pertenecientes a cuatro
ordenes, 13 familias, 33 géneros y 38 especies de
las cuales cuatro fueron introducidas para la cuenca
Magdalena-Cauca (Astronotus sp., Coptodon rendalli,
Oreochromis niloticus y Poecilia sphenops).
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¢ En los sistemas Ioticos (rios y quebradas) se reportaron
los mayores valores de riqueza en toda el area de la
central, siendo la confluencia entre los rios Magdalena
y Paez (RM-CP), la estaciéon con mayor numero de
especies con 14 en total.

* De las especies capturadas, 15 se clasificaron dentro de
alguna de las categorias de amenaza.

® Durante el monitoreo a los desembarcos, fueron
reportados un total de 9 especies, correspondientes
a 8 familias y 4 drdenes; de estas, se caracterizaron 9
especies nativas, 2 domesticadas y 1 introducida.

® Se capturaron 2.7277 kg y 5.819 individuos. El puerto de
Balseadero reportd los mayores desembarcos, con un
total de 1.078,9 kg y 2.391 individuos (41 %); le siguieron,
el puerto de San Francisco (925,8 kg; 1.773 individuos;
32 %), La Jagua (473,3 kg; 998 individuos; 17,0 %) y Puerto
Seco (249,8 kg: 657 individuos; 10 %).

Programa de restauracion ecolégica

* Se propagaron 750.470 arboles de 62 especies nativas
del bosque seco tropical entre 2014 y 2022.

* Se continud trabajando con los tres viveros locales
comunitarios los cuales estan ubicados en los municipios
de El Agrado, Garzén y Gigante.

¢ Serealizd la siembra de 489.320 arboles en las dreas en
proceso de restauracion ecoldgica.

* Se hizo seguimiento y monitoreo a 88.298 plantulas
sembradas como parte de las estrategias de restauracion
desde la fase piloto.

Divulgaciodn, articulaciéony
apropiacion social del conocimiento

Se recibieron un total de 338 visitantes en 2022, para
un total de 224 visitas y 3.327 visitantes desde la fase
piloto (2014). Ademas, se llevaron a cabo las siguientes
actividades de socializacion y apropiacién social del
conocimiento:

Simposio Investigacion sobre la restauracion de
ecosistemas SIRE - 2022, el cual fue organizado en
conjunto con la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, la Fundacion Natura y Enel Colombia. Asistieron
237 personas, 141 presenciales y 96 de manera virtual.

Taller Bases ecoldgicas de la restauracion: Propagacion y
siembra de especies nativas de BST, el cual se desarrolld
en el marco del proyecto Guardianes del Bosque Seco
Tropical, que se ejecuta en el marco del convenio
suscrito entre Luker Chocolate, la Fundacion Socya vy
Enel Colombia. Asistieron 45 productores de cacao del
area de influencia de la Central Hidroeléctrica El Quimbo.

Practica integrada de estudiantes del proyecto curricular
de Ingenieria Forestal de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Asistieron 33 estudiantes.

Consolidacién del Centro
de Investigacion de Bosque
Seco Tropical Attalea

Como parte de las actividades para la consolidacion
del Centro de Investigacion se ejecutd el proyecto
Fortalecimiento de los procesos de restauracién en areas
de distribucion de bosque seco en el valle geografico del
rio Magdalena considerando bases ecolégicas y ciencia
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comunitaria, aprobado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn para la obtencion de beneficios
tributarios. Se presentd el primer informe de ejecucion.

Ademas, se brindd apoyo a dos nuevos trabajos de
grado para un total de 42 investigaciones desarrolladas
por 54 estudiantes de pregrado, maestria y doctorado
relacionadas con el bosque seco tropical.

Manejo de cobertura vegetal
y habitats terrestres

En el mes de julio de 2022 finalizaron las actividades de
mantenimiento a coberturas vegetales en 37 lotes que
abarcaron una superficie de 64 hectareas.

Monitoreo limnolégico
y calidad de aguas

Se ejecuto el programa de monitoreo limnoldgico y calidad
de aguas en la Central Hidroeléctrica EI Quimbo, que
comprende la identificacion de las aguas del embalse para
evaluar las condiciones fisicoquimicas, microbioldgicas e
hidrobioldgicas en un total de 23 puntos.

Enel Colombia

Programas de participacion
comunitaria para

la proteccion dela
biodiversidad

Programa ictico y pesquero

En el marco del Programa ictico y Pesquero del Alto
Magdalena, en el afio 2022 se desarrolld el repoblamiento
en el embalse de El Quimbo de 300.000 alevinos y en
Betania de 530.000 alevinos de diferentes especies (capaz,
bocachico y dorada), las cuales se encuentran en estado
Vulnerable (VU) y en Peligro Critico.

De esta manera, Enel Colombia completé cinco millones
de peces sembrados en la cuenca alta del rio Magdalena
de las especies bocachico, capaz, dorada y patalé, desde
2019. De esta forma la companfia reitera su compromiso
conlaconservacion delabiodiversidady delos ecosistemas
del departamento y del pafs.
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Especies sembradas en El Quimbo

90.000

bocachico

Especies sembradas en Betania

460.000

bocachico

Se promovié y citd a la participacion activa y voluntaria
de los habitantes de las diferentes comunidades del
area de influencia de las Centrales Quimbo y Betania,
en las actividades programadas como parte del plan
de actividades de repoblamiento; esto con el fin de
crear conciencia y sentido de pertenencia, tanto con la
ejecucion del proyecto, como frente a la importancia de
esta actividad como mecanismo de manejo y conservacion
de los recursos icticos y pesqueros

La metodologia implementada y los resultados obtenidos
durante la siembra de alevinos de especies nativas con
fines de repoblamiento en el drea de influencia de la Central
Hidroeléctrica Betania y El Quimbo, se hizo de acuerdo con
el plan aprobado por la AUNAP mediante la Resolucion N.
0231 del 15 de febrero del 2021 y Resolucion 0155 del 31
de enero de 2022 respectivamente, las cuales aprueban la
siembra de alevinos de especies nativas.

De otro lado, Enel y Corpoguavio ejecutaron un convenio
para aunar esfuerzos en la consecucion y gestion de los
estudios de la declaratoria de 25.821 hectéareas de Distrito
de Manejo Integrado (DMI) los Farallones en los municipios
de Ubald, Gachald y Medina. Lo anterior como mecanismo
juridico de proteccion y conservacion de este tipo de
zonas que cuentan con una alta riqueza en biodiversidad
y la prestacion de servicios ecosistémicos. El estudio ya
se encuentra finalizado y sera presentado al instituto Von
Humboldt para su aprobacion y declaratoria de la zona
protegida.
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Guia para la identificacion
de las aves de San Antonio
del Tequendama

La gufa para la identificacién de las aves de San Antonio
del Tequendama es el producto de las actividades
desarrolladas dentro de la estrategia de biodiversidad
del Programa de Educacion Ambiental de la Cadena
CASALACO durante el periodo 2022.

Fue desarrollada con el apoyo de la administracion
municipal de San Antonio del Tequendama, el parque
tematico cafetero Finca la Pedregoza, el campamento La
Buena Rambla, la reserva Piedra Rajada, el parque Tenasuca
Ecolodge, el parque Natural Chicaque y el Parque Natural
los Tunos, en donde a partir de fotografias y laidentificacion
de las aves se logré consolidar una estadistica de mas de
350 especies diferentes en el territorio.

En los volumenes 1y 2 de las guias se encuentran un total
de 100 especies, sumado al volumen 3 de 2022 en el que
se sistematizaron 40 especies que representa cada uno
de los sitios de aviturismo.

Este proceso de ciencia ciudadana ha promovido
significativamente el interés de las comunidades en el
conocimiento y la proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad presentes en ellos. Es por ello por lo que este
producto ha sido uno de los resultados mas relevantes
dentro del Programa de Educacion Ambiental, ya que
no solo ha promovido conocimientos y actitudes, sino
que también constituye un elemento de transformacion
socioambiental que permite construir otros imaginarios y
percepciones de la comunidad frente a su territorio.
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Se contempla dar continuidad al proceso construido a
partir de la integracion de otros actores, asi como de la
construccién de un tercer volumen que permitird aumentar
los conocimientos y la participacion de la comunidad.

Guia ilustrada de aves del
municipio de Tequendama en
las Centrales del Rio Bogota

Esta guia posibilita la ensefianza y aprendizaje de la
avifauna presente en el territorio, generando procesos
de conservacion y valoracion de las aves. Ademas,
representa una herramienta pedagdgica para promover
significativamente el interés de las comunidades en el
conocimiento y la proteccion de los ecosistemas vy la
biodiversidad presentes en ellos.

Mejora del impacto de las
acciones en las comunidades
de las centrales rio Bogota

En el marco del programa de educacion ambiental de las
Cadenas CASALACO y PAGUA durante el periodo 2022 se
realizaron recorridos guiados con la comunidad del area
de influencia, promoviendo significativamente el interés
de las comunidades en el conocimiento y la proteccion
de los ecosistemas y la biodiversidad presentes en estos
espacios.

Conservacion de
ecosistemas

Proyectos en construccion

Con ocasion a los impactos derivados de la construccion
de los proyectos, obras o actividades que se encuentra
sujetos a procesos de licenciamiento ambiental,
permisos o autorizaciones de aprovechamiento forestal
Unico de bosque natural, sustracciones temporales o
definitivas de reservas forestales nacionales o regionales
por cambio de uso del suelo, se debe llevar a cabo un
proceso de compensacion del componente bidtico
(fauna, flora, cobertura vegetal y contexto paisajistico) que
normalmente se denomina Plan de Compensacioén, dentro
de los instrumentos de manejo y control conocidos como
Licencias Ambientales.

De otro lado es importante mencionar que la definicion
del Plan de Compensacion del Componente Biético es
un tema interdisciplinario que comprende una cadena
de valor importante al involucrar aspectos que van desde
la definicion de la estrategia, negociacion y aprobacion
del plan, pasando por la estimacién de los costos para
la implementacion, asi como los predios requeridos,
estrategias y/o proyectos por medio de los cuales se
materialice dicha implementacion, la ejecucidn misma
del plan y por ultimo el mantenimiento de las areas objeto
de compensacion y en los cuales participan diferentes
actores (Autoridades Ambientales, Sociales, entre otros) y
areas dentro de Enel.

Enel Colombia
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Actualmente se viene trabajando en la construccion
de tres parques fotovoltaicos y un parque edlico en el
territorio colombiano, distribuidos de la siguiente manera:

* Fundacion (Magdalena)
* Guayepo I&ll (Atléntico)
* LalLoma (Cesar)

* Windpeshi (Guajira)

Todos los proyectos se encuentran actualmente con
Licencias Ambientales otorgadas por las respectivas
autoridades ambientales, en donde se identifican
coberturas vegetales que son objeto de conservacion y
preservacion que deben ser compensadas.

Planes de compensacion
del componente biético

A través de la Resolucién 1517 del 31 de agosto de 2012,
el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,
adoptd el Manual para la Asignacion de Compensaciones
por Pérdida de Biodiversidad. Sin embargo, a partir de
las lecciones aprendidas y con el apoyo de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales, el Instituto de
Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von
Humboldt (lavH), el IDEAM, las autoridades ambientales
regionales y de desarrollo sostenible - CARS, TNC,
entre otros, se adoptd la actualizacion del Manual de
Compensaciones Ambientales del Componente Bidtico, a
través de la Resolucion 0256 del 22 de febrero de 2018.
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A partir de esta actualizacion, desde Enel Colombia se
realizaron las distintas propuestas establecidas en los
capitulos especificos de los estudios de impacto ambiental
presentados a las autoridades ambientales y en los cuales
se encuentran los planes de compensacion para los
proyectos relacionados y que actualmente se encuentran
en fase de construccion.

De acuerdo con los factores utilizados en los ejercicios
de compensacion del componente bidtico y las areas
intervenidas en los proyectos que se encuentran en fase
de construccién por parte de Enel, se estima llevar a
cabo la compensacion de 2.995 Hectareas (Ha) con las
cuales se compensaran los impactos ocasionados por
la intervencion de las coberturas en las distintas zonas
en las cuales se dividen los proyectos (Parque, Linea y
Subestacion Elevadora), y que se discriminan por proyecto
a continuacion:

Fundacion -
198 hectareas
a compensar

Guayepo 1&ll -
1.600 hectareas
a compensar

Windpeshi -
750 hectareas
a compensar

LaLoma -
447 hectareas
a compensar
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Estos procesos se encuentran en fase de andlisis e inicio
de implementacion de acciones establecidas de acuerdo
con los cronogramas presentados dentro de los planes
de compensaciéon para cada caso y que estan siendo
coordinados con cuatro corporaciones auténomas
regionales diferentes (CORPOCESAR, CORPAMAG,
CORPAGUAIJIRA y CRA), asi como con la ANLA.

Proteccion de ecosistemas
en centrales de generacion

Areas protegidas

Mediante la Resolucion No. 184 del 26 de noviembre de
2021, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS) y Parques Nacionales Naturales de Colombia,
registraron como Reserva Natural de la Sociedad Civil
una extension de 2.266,63 hectareas denominada
Matambo 3.

3.598,29

hectéareas son
Reserva Natural de
la Sociedad Civil

Matambo 3: Matambo 2: Matambo:
2.266,63 413,28 918,38
hectareas hectareas hectareas
(Res. 184 de (Res. 105 de (Res. 092 de
26/11/21) 26/08/21) 5/07/2017)

En 2022 se radicaron los planes de manejo de las Reservas
Matambo 2 y Matambo 3, dando cumplimiento a lo
dispuesto en las Resoluciones No. 105 del 26 de agosto de
2021 y 184 del 26 de noviembre de 2021.

Con estas 3.598 hectareas incluidas en el Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SINAP) de Colombia, se contribuye al
cumplimiento de los objetivos de conservacion del pafs.

Esta es la Reserva Natural de la Sociedad
Civil mas grande en el ecosistema
Bosque Seco Tropical del departamento
del Huila y la segunda de Colombia,
ademas del area mas extensa en proceso
de restauracion ecoldgica del pais.

Enel Colombia

Programa de huertas caseras para
promover la seguridad alimentaria

Este programa se realiza con el objetivo de generar en
las comunidades iniciativas de sistemas de produccion
urbana, conservacion de la biodiversidad y su contribucion
para la reduccién del cambio climatico con enfoque
agroalimentario.

Para el caso de la Central Guavio, en 2022 se dio a las
comunidades del drea de influencia capacitacion sobre
uso de fertilizantes y abonos organicos (compostaje y
lombricultura). De igual forma, se apoyd a las familias
beneficiadas con material vegetal (cebolla, tomate, pepino,
cilantro, lechuga, acelga, calabacin, ajo, apio, zanahoria,
remolacha, espinaca, entre otras), malla plastica, cal y
abono orgénico para desarrollar huertas caseras.

Programa de trabajo articulado
de los Proyectos Ambientales
Escolares - PRAE

Se realizaron actividades con las instituciones del érea de
influencia de Guavio tales como:

® Construccion, estructuracion y desarrollo de los
Proyectos Ambientales Escolares PRAE con los docentes
lideres de estos proyectos

* Capacitaciones con los estudiantes

* Ejecucion de un proyecto ambiental escolar con enfoque
ecoldgico en una institucion de cada municipio

* Celebraciones de fechas conmemorativas ambientales
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Por medio de estas actividades se les dio a conocer temas
tales como establecimiento de cercas vivas con plantas de
limén ornamental, embellecimiento del jardin utilizando
material reciclable, disefio de materas, establecimiento de
senderos ecolégicos, disefio y establecimiento de huertas
verticales sostenibles, buenas practicas agricolas (BPA),
huertas circulares, manejo de residuos solidos, plagas y
enfermedades de las hortalizas, areas protegidas, fauna y
flora del Guavio y otros recursos naturales.

Trabajo de residuos con las
comunidades del area de

influencia de Guavio

Se realizaron capacitaciones sobre la disposicion de
material aprovechable en casa, y se inicid su recoleccion
semanal. Dicho material pasa por un proceso de
clasificacion, compactacion y almacenamiento para su
posterior venta. Durante el afo se logré la recoleccion de
los siguientes aprovechables:

* 1540 kg/aho de cartén

* 264 kg/afo de bolsa transparente

* 295 kg/afo bolsa color

* 304 kg/ano de archivo

* 2.814 kg/afo vidrio

* 209 kg/ano de chatarra

* 401 kg/aho de plegadiza

* 79 kg/aho de lata
* 52 kg/afho tarro de aceite
* 341 kg/ano botella transparente

* 324 kg/aho botella a color

Con la venta de este material se logré brindar apoyo
econdmico a la comunicad en diferentes actividades
recreativas.

Convenio de pozos Enel
- Corpoguavio

Este convenio se realizé para la construccion y puesta
en funcionamiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales domésticas en el sector rural de las veredas
de Soya, Mambita y San Pedro de Jagua del municipio de
Ubald, logrando asi dar apoyo a las comunidades del drea
de influencia del proyecto de Guavio junto con la autoridad
ambiental.

Jornadas de siembra

Se realizaron jornadas de siembra de mangle y limpieza
del litoral de playa de la Central Cartagena y la Sociedad
portuaria Central Cartagena, como parte del convenioconla
fundacidn TRASO. Se sembraron 1.200 plantulas de mangle
y 8 jornadas de limpieza de litoral con la participacion de
48 colaboradores destacando pescadores artesanales de
los barrios de influencia directa y comunidad en general.
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Sembrar nos une - Enel Grids

Se ha realizado de manera voluntaria la siembra y
conservacion de mas de 80.000 arboles desde el 2007,
como iniciativa de conservacion para el habitat de la fauna
en su area de influencia. Durante el ano 2022 se sumaron
2.000 érboles en el Bosque Renace como compensacion
voluntaria de parte de la huella de carbono de la compania.

Participacion en el Programa PROREDES
de la Secretaria Distrital de Ambiente

En el marco del programa PROREDES, con mas de 100
personas entre estudiantes, docentes y trabajadores,
Enel Colombia, la Secretaria Distrital de Ambiente vy
cuatro colegios de la zona de Guaymaral, se unieron para
la siembra de 500 arboles de 29 especies nativas en la
Reserva Thomas Van Der Hammen, con el objetivo de
proteger y conservar este ecosistema y la biodiversidad de
Bogota.

Esta actividad se dio gracias a la articulacion entre la
Secretaria Distrital de Ambiente, quien que desarroll6 los
disefos floristicos; Enel, que dond los arboles de especies
nativas; y cuatro colegios del drea de influencia, quienes
cedieron parte de sus terrenos para desarrollar la siembra.

Adicionalmente, Enel Grids realizd la entrega de 1.000
plantulas paraconservar estaimportante reserva, obtenidas
por la participacion del personal en la campafa Puntos
Verdes LITO, mediante la cual, a través de la recoleccion
de aparatos eléctricos y electronicos obsoletos, se pueden
redimir puntos y obtener arboles para la proteccién de
diferentes ecosistemas.

PROREDES es una estrategia de la Secretaria Distrital
de Ambiente que busca promover el compromiso de las
organizaciones en la adopcion de proyectos ambientales
aplicados a sus partes interesadas y entorno, basados en
el intercambio de experiencias y conocimientos, lo cual
permite mejorar las condiciones ambientales y la calidad
de vida en la ciudad.

Compensaciones obligatorias -

Proyectos de media tension

Durante el afio se realizd la siembra de 140 arboles de
especies nativas (100 en la cuenca del rio Bogota y 40 en
predios de la alcaldia de Ubaté) por la ejecucion de los
proyectos Cortijo Calle 80 y Proyecto Siatama.

Enel Colombia

Compensaciones obligatorias -
Corporaciéon Auténoma Regional
del Guavio (CORPOGUAVIO)

En marzo de 2022 se realizd la siembra de 1.120 arboles de
especies nativas en el municipio de Guasca Cundinamarca,
Vereda Trinidad, dentro de la Reserva Forestal Protectora
del Paramo grande, en compensacion a las actividades de
tala por emergencia de aquellos arboles que representan
riesgo eléctrico para fauna o comunidad circundante en
jurisdiccion ambiental de CORPOGUAVIO.

En agosto se realizd el mantenimiento a la compensacion
con actividades de roceria, fertilizacion y seguimiento
del estado de la plantacién para su posterior entrega a la
autoridad ambiental, la cual se realizara en el momento en
que los arboles establecidos alcancen una altura de un
metro y se puedan mantener por si solos.

Compensaciones voluntarias en
el Club de los Arrayanes

En el marco de la celebracion del Dia Nacional del Arbol,
se realizd una siembra voluntaria de arboles entre Enel
Colombia (Gerencia de Grids) y el Club de los Arrayanes,
en su espacio privado. Esta compensacién voluntaria se
realiza mediante acuerdos con el Club de los Arrayanes
por las actividades silviculturales que se ejecutaron por
parte de Enel al interior del club, con el fin de garantizar el
suministro de energia eléctrica del sector.

Fueron en total 70 arboles de las especies Cedro, Corono,
Arrayan y Mano de Oso, y esta actividad fue liderada por el
Area Regional Operativa Metropolitana, con la participacion
de la Division de Medio Ambiente de Enel Grids.

Gestion de compensaciones Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA)

Se efectud el pago por més de $88 millones a la Secretaria
Distrital de Ambiente, por concepto de evaluacion,
seguimiento y compensacion de las actividades
relacionadas con la tala de arboles que presentaban riesgo
para la infraestructura de distribucion eléctrica y la 6ptima
prestacion del servicio en Bogota.
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Reduccion de la contaminacion

Gestion de equipos contaminados con PCB

La compafifa mantiene su compromiso con el desarrollo de la estrategia de Gestion Integral de PCB, en el marco del
cumplimiento legal ambiental establecido por la Resolucion 222 de 2011 y modificada parcialmente por la Resolucion 1741 de
2016 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Es asi como se desarrollan actividades de identificacidn, correspondientes a marcacion y muestreo de equipos con
contenido de aceite, sustitucion de los equipos que se encuentren contaminados con PCB y su correspondiente tratamiento
y eliminacion.

Para el reporte realizado en el afio 2022:

* Se registré un avance del 70% en el proceso de identificacion de PCB en equipos en uso, desuso y desecho.
* Enel Grids continud trabajando para cumplir la meta de identificacion del 100% de equipos para el 2024.
* Se retiraron 60 equipos en servicio contaminados con PCB, los cuales fueron identificados en 2021 y 2022.

* Se retiraron por obsolescencia 2.563 transformadores y equipos con contenido de aceite, de los cuales 43 equipos
resultaron contaminados con concentraciones superiores a 50 ppm de PCB.

* Se realizé la descontaminacion de 17 toneladas de las carcasas generadas durante el afio 2021 y 2022 a través de la técnica de
ultrasonido, y 7,6 toneladas de aceite declorinado. Gracias a esto, se ha logrado reducir los costos de eliminacidn de estos
residuos hasta un 43% sobre el valor que hubiera implicado su tratamiento convencional (exportacion) en el pais.

De otro lado, desde la linea de negocio de generacidn de energia se realizaron actividades de seguimiento en las centrales
de generacion renovables y térmicas, cerrando el afio con un avance del 66% en la identificaciéon y marcacion del inventario
de equipos con aceite dieléctrico. Las actividades realizadas fueron:

Marcacion de
Andlisis de 81 equipos
muestras para muestreados

Identificacion y Toma de
verificacion de muestra de Manipulacién

equipos en uso fluido aislante de muestras
y desuso en 25 equipos

determinacién en las centrales

de PCB renovables y
térmicas

Asi mismo, la linea de negocio Enel X y Market retird por obsolescencia 28 transformadores y equipos con contenido de
aceite de la infraestructura de alumbrado publico, de los cuales ningun equipo resultd contaminado con concentraciones
superiores a 50 ppm de PCB.

~
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Huella de carbono
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Se realizd la cuantificacion de la huella de carbono
corporativa para la vigencia 2022, teniendo como
referencia los estandares del GHG Protocol, World
Resources Institute (WRI) y World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

En cuanto a la linea de negocio Enel Grids, se han
consideraron las siguientes emisiones segun el tipo
de alcance y de acuerdo con los limites operacionales
definidos en la metodologia implementada:

ALCANCE 1

Consumos de combustibles
de vehiculos propios

Recargas de SF6 en equipos
de potencia

Recargas de extintores

Consumo de combustible en
plantas de energia auxiliares

ALCANCE 2

Consumos de energia en
oficinas y subestaciones

Pérdidas de energia por
distribucion

ALCANCE 3

Consumos de combustibles
por vehiculos contratados
para transporte de personal

Viajes aéreos
Residuos organicos

Consumo de papel

Enel Colombia

El alcance 2 reflejo una representatividad del 94% del total
de las emisiones de CO,, debido a las pérdidas que se
generan en la red durante la transmision y distribucién de
energia.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el ano 2022 se registro
un total de emisiones de 118.003 Ton CO,,

Total de emisiones de GEI Enel
Crids [ton CO,-eq/aiio]

Alcance 2021 2022
Alcance 1 4.799 6.060
Alcance 2 243.167 111.039
Alcance 3 908 904
Total 248.873 118.003

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la cantidad
de energia distribuida por Enel Grids durante 2022 (15.075
GWh), se obtuvo una intensidad de huella® de:

| 0,008 kgCO,eq/kWh

De otro lado, por la operacion de las centrales térmicas
de generacion se generaron 264,544 toneladas de
CO, durante 2022 (alcance 1), lo que significa que la
intensidad de emisiones generadas por cada MWh de
energia producida es de 887 kg CO,. De esta manera el
indicador de eficiencia se mantuvo en comparacién con
el afio anterior.

De igual modo, se realizéa un seguimiento a las emisiones
de calidad del aire de NOx, SOx y material particulado que
se generan como consecuencia de la operacion de las
centrales térmicas Termozipa y Cartagena y a la calidad
de aire en sus alrededores, garantizando siempre el
cumplimiento ambiental por medio de proyectos como:

* Monitoreos en la Central Paraiso del rio Bogota para las
emisiones H,S, las cuales son fruto de la baja calidad del
agua

* Implementacion y operaciéon de quemadores de bajo
NOx

* Control y seguimiento permanente en variables criticas
de la combustién

* Construccion barrera proteccion de vientos en patio de
carbon

* Seguimiento y control a la calidad del combustible

(1) Relacion de emisiones de CO, generadas por

cada kWh distribuido por Enel Grids

(2) Desde la Iinea de negocio de generacion de energia no se
hace medicién del alcance 2 y 3 de la huella de carbono.
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Emisiones al aire (toneladas)

4.916

2.695

2.218
1.581
568.99
T
SOx

NOx

190
48.83 69

Material particulado
2020 ® 2021 @ 2022

De otro lado, durante la construccién de los proyectos
eolicos y fotovoltaicos se implementan medidas para
el manejo y control del material particulado como
inspecciones preventivas a vehiculos y maquinaria,
verificacion del cumplimiento de las revisiones técnico-
mecanicas y la humectacion de vias. Ademas, se realizan
monitoreos de calidad de aire y ruido con los cuales se
garantiza el cumplimiento de las medidas de manejo.
A la fecha se ha dado cumplimiento a los parémetros
establecidos en la normatividad ambiental.

Mitigacion y compensacion

A continuacién, se enuncian las iniciativas trabajadas
durante el 2022 para mitigar y compensar las emisiones
de CO, de Enel Grids:

* Gestion de SF6: Se identificaron los equipos criticos
de potencia, con el fin de programar acciones de
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mantenimiento o modernizaciéon de
minimizando la cantidad de fugas.

instalaciones,

Transporte en vehiculos eléctricos: Para el traslado de
colaboradores en terreno se han incorporado vehiculos
eléctricos e hibridos en la flota de transporte.

Compensaciones voluntarias: Durante el afio 2022
se realizd la siembra de 2.000 arboles en el Bosque
RENACE, como compensacion de las emisiones.

Conexion de proyectos de movilidad eléctrica: Durante
2022 se energizaron cinco proyectos de Movilidad
Puublica Masiva (patios de buses eléctricos) con una
capacidad de 33.600 KW. Adicionalmente, se entregaron
condiciones de servicio para mas de 140 puntos de
recarga de bicicletas eléctricas en el marco de proyecto
Tembici que ofrecera transporte alternativo sostenible a
la ciudad de Bogota.

Modernizaciéon de iluminacion en subestaciones: Se
realizé el cambio de tecnologia (tubos fluorescentes,
sodio y bombillos) ailuminacion LED en 11 subestaciones
con el fin de lograr una correcta iluminacion de acuerdo
a los lumenes necesarios de los espacios y un ahorro en
consumo por cambio de tecnologia del 13,8%, quiere
decir que se consumia 18,75 kW/h y se pasé a consumir
16,16 kW/h.

Compromisos: La compafiia hace parte de los siguientes
compromisos con el fin de hacer frente al cambio
climatico:

— Alianza del Sector eléctrico carbono neutral -

Ministerio de Minas y energia

— Programa Colombia carbono neutral - Ministerio de
Ambiente y desarrollo sostenible.

— Pacto por el aire - Secretaria Distrital de Ambiente
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Uso responsable
del agua

Captacion de agua
para la generacion
de energia

GRI 303-3

El agua es un recurso
fundamental para la
operacion de las centrales
hidroeléctricas, las cuales
aportan el 89% de la energia
generada por Enel Colombia.

En 2022 se captaron 24.986.526.798m3
de agua desde fuentes superficiales,
subterraneas y acueductos municipales para
la generacion de energia en las centrales de
generacion hidraulicas en Colombia, 11%
menos que en 2021 debido a una menor
produccion por estas fuentes.

Total agua captada para la generacion
de energia en Colombia (m?)

27.938.284.796

25.798.316.591
24.986.526.798
|1804475966 |

2019 2020 2021 2022

Fuente de agua 2020 2021 2022
Agua superficial (m?) 21.804.431.565 27.938.208.376 24.986.371.234
Agua subterranea (m?) 1.016 7.110 35.553
ﬁ%‘;?cf;;‘easd?m‘i‘; redes 43.384 69.309 120.011
TOTAL 21.804.475.966 27.938.284.796 24.986.526.798

Enel Colombia
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Las principales fuentes hidricas para la captacion de agua superficial
son:

Fuente Afluente medio anual al embalse (m?/s)

Rio Bogota 58,18 m¥/s
Rios Gacheta, Farallones, Chivor y Batatas 68,56m?%/s
Rio Magdalena — Central Betania 389,74md/s
Rio Magdalena - Central El Quimbo 270,55md%/s

Ademas, en el ano la compariia realizé acciones para disminuir el
consumo de agua en las centrales hidroeléctricas, como lo son:

* Seguimientos periddicos del agua captada

* Capacitaciones en ahorro y uso eficiente del agua al personal en las
centrales de generacion

* Implementacion de la recoleccion y uso de aguas lluvia en la Central
Guaca

¢ Reutilizaciéon del vertimiento de paraflow en las centrales Paraiso y
Guaca del rio Bogota

* Operacion y seguimiento del proceso de reutilizacion de agua
proveniente del lavado de filtros en la planta de dsmosis inversa en la
central Termozipa
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Consumo domeéstico
de agua

Contenido GRI 303-5

Consumo de agua doméstica en
centrales de generacién - Col (m?3)

46.292

34.368 33472 35|929 I

2019 2020 2021 2022

Consumo de agua doméstica
para Enel Grids - Col (m?)

22.756

11.735

I 10.708 9007

2019 2020 2021 2022

Para el caso de las actividades de generacion
de energia en Colombia, los niveles de
consumo domeéstico de agua aumentaron
el 29% en comparacion con 2021, debido
a mayores volimenes de generacion de
energia y a las actividades de mantenimiento
y proyectos en las centrales térmicas.

Una vez finalizado el comisionamiento de
la nueva planta de tratamiento de agua en
la central Termozipa, en marzo de 2020 se
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inicié con la reutilizacion del agua de rechazo de lavado
de filtros. De acuerdo con la contabilizacion de horas de
servicio de bombas de agua recuperada y el caudal de
trabajo, se calcula el volumen de agua recuperada mensual.

Enlo corrido del afo 2022, el volumen de agua recuperada
que se ha dejado de captar del rio, contabilizando hasta el
31 de diciembre, fue de 62.856 m?, equivalente al 27% del
agua cruda captada (168.383 m?3).

Por su parte, para Enel Grids el consumo de agua presentd
una disminucion del 16% en comparacion con 2021,
como resultado de la finalizacidon de trabajos civiles de
remodelacion de las oficinas Corporativas Q93 y Calle 93.
Igualmente, se realizé el cierre de 13 sedes comerciales y se
implementoé el modelo de trabajo hibrido, que disminuyd la
asistencia del personal a las instalaciones administrativas,
con lo cual se tuvo una reduccién y ahorro considerable
relacionado con el consumo de agua.

Construccion de nuevos proyectos

En la etapa de construccion no se cuenta con permisos
de concesion o vertimientos de agua, por lo tanto, para el
consumo de agua y garantizar la hidratacion del personal
se adquiere agua en sitios que cuentan con todos sus
permisos. Ademas, para el agua residual doméstica
se cuentan con la adecuacidon de unidades sanitarias
portatiles.

De esta manera, el consumo de agua en 2022 fue:

* Consumo de agua para uso doméstico: 550 m?

* Consumo de agua para uso industrial: 10.300 m?

En el marco de las actividades de reuso de agua se utiliza el
agua gque se genera en los equipos de aire acondicionado
en las instalaciones de faena para la limpieza de oficinas y
herramientas.

Vertimientos
GRI 303-4

En total se vertieron 33.571.270 m® de agua durante
2022, 24% menos que el afo anterior, de los cuales el
99% se vierten de manera planificada en el rio Bogota y
el 1% al mar. Asi mismo, con el fin de asegurar una gestion
adecuada de los recursos, en 2022 se reutilizaron 222.496
m? de agua residual industrial, empleada en la operacion
de la Central Termozipa para el control de los procesos de
riego en patio de cenizas.

Enel Colombia

Agua vertida (m?3)

44.291.640

I 33.571.270

2021 2022

Agua reutilizada (m?)

346.839 363.085

222.496

2020 2021 2022

Los vertimientos de agua realizados por la companiia en
la Central Cartagena reciben tratamiento de acuerdo
con los requerimientos de las autoridades ambientales
competentes, a través de mecanismos como trampas
de grasa, sedimentadores, sistemas de aireacion vy
desinfeccion, torres de enfriamiento, asi como canales de
aireacion.

En el marco de la tercera etapa del sistema de tratamiento
de drenajes, se habilitd operativamente una planta de
tratamiento compacta (PTARI) PENTACLAR la cual esta
disefiada para operar con un caudal de 3,2 m3/h (0,89 Ips).
Se compone por las siguientes etapas de tratamiento:

* Oxidacién-ozonizacion

¢ Oxidacion y precipitacion por aireacion natural
* Precipitacion quimica y clarificacion

* Filtracion

* Desinfeccidn-oxidaciéon @

(3) En proceso de tramite el permiso de vertimiento a
aguas maritimas segun Resolucion 883 de 2018.
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Para las centrales del rio Bogota:

* Se obtuvo la renovacion del permiso de vertimientos
del Casino Estacion de Bombeo Mufia (Resolucion DJUR
No. 50217001005 de 15 SEP 2021), y la renovacion del
permiso de vertimiento de la casa de maquinas de la
Central Dario Valencia Samper (Resolucion DJUR No.
50217000950 de 27 AGO. 2021).

* Se logré dar inicio al trémite de aprovechamiento forestal
en las cCentrales Paraiso, Guaca, Salto ll, Tequendamay
Limonar, después de dos afios de tramite (AUTO DRTE
NO. 13226001298).

* La Corporacion Autdonoma Regional de Cundinamarca
emitio laresolucion 50227001705 del 10 de noviembre de
2022, mediante la cual se modifica el acto administrativo
que acoge el Plan de Manejo Ambiental (-PMA)- del
Embalse de Mufia.

En Guavio se obtuvieron los siguientes permisos
ambientales para la construccién del desgravador del rio
Batatas, en el portal de entrada del trasvase:

* Permiso de aprovechamiento forestal Unico (Resolucion
1880 de 2022 - Corpoguavio)

* Concesion de agua superficial (Resolucion 1772 de 2022
- Corpoguavio)
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* Permiso de ocupacion de cauce (Resolucion 1840 de
2022 - Corpoguavio)

* Permiso de vertimientos industriales (en curso,
notificacién auto de inicio de tramite — Auto PV No. 5013
de 2022)

Para la Central Termozipa se obtuvo el permiso de
ocupacion de cauce de la Bocatoma (Resolucion DJIUR
No. 50227001465 de 2022) y el permiso de vertimientos
domeésticos (Resolucion DIUR No. 50227001566 de 2022).

En la Central Betania se obtuvo la concesién de aguas
en el pozo de captacién de puente Bailey otorgado por la
Resolucion 1953 del 11 de agosto de 2022 con una vigencia
de cinco afnos por la Corporacion Auténoma Regional del
Alto Magdalena y mediante Resolucion 155 del 31 de enero
del 2022, se tiene autorizacion de repoblamiento.

Para la Central Hidroeléctrica El Quimbo se obtuvieron los
siguientes permisos:

* Auto 184 del 25 de enero de 2022, por la cual se amplia
término de vigencia de permiso de ocupacion de cauce
sobre la quebrada la Pescada y el Rio Suaza

* Resolucion 603 Del 17 de marzo de 2022, se obtuvo
concesion Yaguilga - ocupacion de cauce

* Resolucién 3141 del 29 de diciembre de 2022, para la
autorizacion de repoblamiento




Eficienciaenel
consumo energeético

GRI 302-1, 302-3, 302-4

Centrales de generacion
de energia

Parala operacion de las centrales de generacion de energia
hubo un aumento en el consumo de energia auxiliar
proveniente de fuentes no renovables (ACPM, carbon,
gas y combustible liquido), puesto que las centrales de
generacion térmica mantuvieron su operacion en 1% por
debajo frente a 2021, con un consumo total de 74.181 GJ.

Asi mismo, se registraron 118.795 GJ de energia
proveniente de fuentes renovables (hidroeléctrica), vy
407.585 GJ en consumos auxiliares externos de los cuales
no se puede identificar el tipo de fuente.

Consumo de energia de fuentes no renovables (GJ)

183.775

74.181
66.263

2020 2021 2022

‘ 118.795 GJ

Fuentes renovables

~v

‘ 407.585 GJ

Consumo auxiliar externo

Enel Colombia

De esta manera, el consumo de energia en centrales de
generacion fue de 600.560 GJ, 13% mas que en 2021. En
términos de eficiencia energética, se registraron 42.897 GJ
consumidos por central de generacion.

Consumo de energia en centrales
de generacién (GJ)

786.830

600.560
529.274

2020 2021 2022
Eficiencia (consumo de energia

por central de generacién)

56.202

42.897
37.805

2020 2021 2022

El total de energia vendida

por la compania en su linea

de generacion de energia en
Colombia fue de 49.186.228 GJ.

Energia vendida (G))

54,824,311
49.186.228

50.842.454 50.439.330
I I 47.203.533 I

2018 2019 2020 2021 2022
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Enel Grids

En 2022 el consumo de energia de fuentes no renovables
fue de 10.658 GJ, 13,7% menos que en 2021, relacionado
con un menor consumo de gasolina para la operacion de
vehiculos propios y contratados, debido a la incorporacion
de vehiculos eléctricos.

Consumo de energia de fuentes no renovables
(GJ)

14.570

12.
I i56 10.658

2020 2021 2022

Como parte del desarrollo de proyectos de eficiencia
energética, se continud con el proyecto de modernizacion
de iluminacidn de subestaciones (SE) a tecnologia LED en
11 instalacciones: SE Morato, SE Rabanal, SE Villapinzén, SE
Gachancipd, SE Cota, SE Zipaquira, SE Tres esquinas, SE
Céqueza, SE El Hato, SE Balmoral, SE Medina.

Por otra parte, el consumo doméstico de energia para la
ejecucion de actividades administrativas e industriales de
los servicios auxiliares de las subestaciones de Enel Grids
fue de 25.799 GJ, mientras que se registré un total de
33.716.952 GJ de energia eléctrica vendida.

Consumo de energia eléctrica (GJ)

32.913
29.424
25.799

2020 2021 2022

Energia vendida (G))

33.716.952

33.063.120
32.124.816 I

2020 2021 2022
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Gestion de residuos

Para garantizar un manejo adecuado de los aspectos ambientales de la compafia, se realiza un seguimiento a los materiales
y residuos generados, tanto con los colaboradores internos como externos, a través de controles que garantizan un

tratamiento pertinente a los residuos generados de acuerdo con su naturaleza.

Residuos en la generacion de energia - Colombia

Consumo de materiales

GRI'301-1, 301-2

Total de recursos utilizados en el proceso de produccién (miles de toneladas)

Tipo de recursos Recursos Unidad 2020 2021 2022
Hidrazina - virgen Ton 4,51 3,17 2,31
Soda caustica Ton 47,89 10,72 7,75
Materiales quimicos Acido sulfurico/cloruro Ton 25,55 7,07 5,24
Hipoclorito de sodio Ton 11,99 8,40 7,99
Otros Ton 0,00 3,88 0,00
Carbdn Ton 344.371,06 116.175,84 105.372,89
Combustibles de fuentes no Fueloil Ton 5.642,88 5.401,36 13.425,14
renovables Gas natural me x 10%6 12,85 0,58 1,20
Diesel Ton 1.959,36 1.563,83 1.830
Aceite lubricante Ton 21,57 31,12 21,92
Otros Aceite dieléctrico Ton 0,00 0,00 0,00
Papel de impresién kg 21,84 69,30 53,00
Recuperado/ reutilizado  Aceite lubricante Ton 2,22 7,96 6,56
% aprovechado Aceite lubricante % 10% 26% 30%
De los materiales utilizados, el 30% de aceite lubricante Residuos peligrosos (toneladas)
(6,56 toneladas) y el 45% de papel de impresion (24
kilogramos) ingresaron como materiales reciclados. 1178

Residuos generados
y aprovechados

GRI 306-3, 306-4, 306-5

De otro lado, la compafia generd un total de 41.555
toneladas de residuos en las actividades de generacion
de energia en Colombia. De estos, 40.665 toneladas
corresponden a cenizas de la Central Termozipa con
un 98% del total de residuos generados. Esta ceniza se
somete a un proceso de valorizacién y reutilizacion en el
esquema de economia circular.

88% de residuos peligrosos
fueron aprovechados

/8% de residuos no peligrosos
fueron aprovechados (sin ceniza)

Enel Colombia

118 118
84 I I

2019

2020

2021

2022

Residuos no peligrosos (toneladas)

31.986

I 8.614

2019

2020

57053

2021

41.437

2022
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Método de

tratamiento

Tipo de residuo

2021 (ton)

2022 (ton)

Aprovechamiento

Aceite dieléctrico quemado

Aceites y grasas usadas

Aguas contaminadas con hidrocarburos
Baterias de plomo acido

Retal inservible

Envases quimicos

Residuos contaminados con hidrocarburos

47,4

49

Aprovechamiento
co-procesamiento

Peligrosos

Aceites y grasas usadas

Aguas contaminadas con hidrocarburos
Residuos contaminados con hidrocarburos
Residuos de pinturas

Residuos impregnados con aceites

61,8

54

Disposicion

Aguas contaminadas con hidrocarburos
Residuos con acidos y bases

Residuos de asbestos, fibras, tejas
Residuos de pinturas

2,3

Posconsumo

Baterias y pilas
Tubos, ldmparas fluorescentes

0,6

Térmico

Aguas contaminadas con hidrocarburos
Residuos contaminados con hidrocarburos
Residuos de pinturas

44

57

PCB (Lavado)

Residuos contaminados con PCB

0,8

0,1

Subtotal peligrosos

118

17,8

Reciclaje
Recuperacién
Aprovechamiento

Vidrio

Plastico

Papel

Carton

Chatarra y metalicos
Residuos electronicos
Retales de cables de cobre

662

359

Compostaje

Organicos (aprovechados)

201

41

No peligrosos
Relleno sanitario

Inorganicos y organicos

69

96

Otros

Residuos extraidos de rio o mar
Cenizas

Madera

Escombros

Lodos PTAR

322

276

Subproducto

Ceniza

55.799

40.665

Subtotales no peligrosos

57.053

41.437
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Dentro de las actividades destacadas para la gestion de
residuos en las centrales de generacion se destacan:

* Implementacion del Programa Puntos Verdes Gestion
de RAEES en las centrales térmicas, asi como en las
empresas contratistas.

* Fase de implementacion en las centrales renovables
y produccion en las centrales térmicas del software
Waste Managment, el cual permite llevar un inventario
de las cantidades de residuos almacenadas con el fin
de establecer mecanismos para la identificacion de sus
caracteristicas junto con su clasificaciéon, rotulacion
y posterior disposicion en las centrales térmicas vy
renovables.

* Venta de la ceniza como subproducto de procesos
internos a compafias cementeras y proyectos de obras
civiles, como parte del compromiso frente a la economia
circular en la Central Termozipa.

* Implementaciéon del programa Zero Waste, el cual
tiene como objetivo el tratamiento, aprovechamiento
y recuperacion de los residuos generados en las
centrales de generacion, con un resultado del 83% de
recuperacion/aprovechamiento del total generado.

* Tratamiento de 6.634 kg de residuos para la produccion
de compostaje sélido en la compostera construida para
almacenar los desechos en la Central Guavio.

* Actualizaciéon del Procedimiento de Residuos para
Colombia 2022, integrando las édreas térmicas vy
renovables y teniendo en cuenta la entrada en vigor
de la nueva norma de gestion integral de residuos para
Colombia. En las centrales térmicas y renovables se
realizé la gestion para el cumplimiento de la norma de
acuerdo con el cadigo de color y tipo de residuo, con el
fin de realizar un proceso de segregacion en la fuente de
forma eficiente y eficaz.

Enel Colombia

Transporte de residuos

Para el tratamiento adecuado de los residuos generados
en las centrales renovables y térmicas, la compafiia cuenta
con un proveedor especializado que se encarga de
cumplir con los requerimientos ambientales en materia de
almacenamiento, disposicion/tratamiento y transporte de
los residuos.

En 2022 se transportaron 118 toneladas de residuos a
nivel nacional, incrementando en 0% la generaciéon de
residuos frente a 2020, lo que demuestra los excelentes
resultados en el programa Zero Waste.

Residuos en la distribucion
de energia - Enel Grids

GRI 306-3, 306-4, 306-5

Para el caso de Enel Grids, durante el afio 2022 se obtuvo
una generacion de residuos de 104.981 toneladas,
teniendo en cuenta tanto los residuos que son gestionados
directamente por la compafia, como aquellos que
son gestionados por empresas contratistas y residuos
vegetales producto de las actividades de poda vy tala de
arboles por actividades de mantenimiento de la red de
distribucion.

Residuos no peligrosos

Del total de residuos generados, un 99 % corresponde
a residuos no peligrosos, de los cuales un 815%
(85.540 toneladas) estan relacionados con residuos de
construccion y demolicidon provenientes de obras civiles
en el marco de actividades de construcciéon de nuevos
proyectos y modernizacién de activos existentes.

Tipo de tratamiento residuos de
construccion y demolicion

7,1%
Reutilizacion
50,5%
42’4% Escombrera
Recuperacion
y reciclaje
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De los residuos no peligrosos restantes, correspondientes a un 174
% (18.318 toneladas) del total de residuos generados, se ha logrado
obtener un indicador de aprovechamiento cercano al 100%, teniendo en
cuenta que en su mayoria se trata de residuos vegetales y otros residuos
industriales que son sometidos a procesos de aprovechamiento y
reciclaje. Unicamente la fibra de vidrio es entregada para su disposicién
en celda de seguridad.

Tratamiento Residuo Toneladas

Residuos plasticos y canecas 7,05

Residuos vegetales 16.774,79
Recuperacién y reciclaje Rfasiduos industriales (Clablles,

hierro, acero, madera, vidrio, 1.536,10

etc)

Otros residuos 0,18
Sub-total recuperacion y reciclaje 18.318,11
Celda de seguridad Residuos de fibra de vidrio 0,02
Sub-total celda de seguridad 0,02
Total general 18.318,13
Residuos peligrosos

Respecto a los residuos peligrosos, durante el afio 2022 se generaron
1.123 toneladas, de las cuales 92% lograron ser aprovechadas, a través
de métodos de tratamiento térmico, coprocesamiento, segregacion y
reciclaje, entre otros.

Tratamiento Residuo Toneladas

Residuos liquidos
contaminados con 108,31
hidrocarburos

Residuos contaminados con

PCB 24,69

Recuperacion y reciclaje Residuos industriales (equipos
eléctricos con contenido de

: : s 891,95
aceite, aceites dieléctricos,
baterias, residuos mercuriales)
Otros residuos (gestionados
; 9,30
por contratistas)

Sub-total recuperacion y reciclaje 1.034,24
Residuos con contenido de 67,58
asbesto

Celda de seguridad Productos quimicos 0,16
Otros residgos (gestionados 2140
por contratistas)

Sub-total celda de seguridad 89,15

Total general 1.123,39
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Residuos EnelX y Market

En el caso de Enel X y Market se mantuvo la
cantidad de residuos peligrosos generados
en 198 toneladas y para los residuos no
peligrosos se presentd un aumento del 24%.
No obstante, se logrd cerrar el afio con un
porcentaje de aprovechamiento del 98%.

Residuos no peligrosos (toneladas)

732,0
556,4 I
2021 2022

Residuos peligrosos (toneladas)

19,9 198

2021 2022



Método de tratamiento Tipo de residuo Volumen (toneladas)
Aceite libre de PCBs 3,0
Baterfas acido/plomo

Reciclaje

Incineracion Residuos aceitosos 0,0

Peligrosos Equipos con PCB

Residuos mercuriales
Almacenaje Kit clor-n-oil Usados+PCB 16,9

RAES (tarjetas, fotocontroles, pantallas impresoras,
PDA, cargadores, etc.)

Total 19,8
Aluminio
Cobre
Hierro, acero y bronce

Concreto

Polimeros
Reciclaje — 731,3
Vidrio

Nucleos

No peligroso

Condensadores secos
Madera
Llantas

Disposicion en celda de seguridad  Tejas de asbesto y fibra de vidrio 0
Escombrera Porcelana (Losa) 0,7
Total 732,0

Residuos en Ia construccién ejemplo carton, vidrio, metal, plastico, papel, entre otros,

confirmando que parte de los residuos que se generan
de nuevos proyectos .
son valiosos para darles un nuevo uso.

En los proyectos en construccién se generan residuos
liquidos domésticos y residuos soélidos. Para su gestion

. . ~ Proyecto Windpeshi
se realizan continuamente campafas para una adecuada
clasificacion de los residuos y asi poder reutilizar la mayor * Reciclando voy ganando: Se logro la participacion de
cantidad. Algunas campafas destacadas son: 100 trabajadores y la formacion y graduacion de 12

.. lideres ambientales.
Proyecto Fundacién

Ademas, en todos los frentes de obra y oficinas se
cuenta con puntos ecoldgicos con los cuales se realiza la
clasificacion de los puntos de generacion, asi como con
acopios temporales para su almacenamiento previa a su
disposicion final o entrega para su reutilizacion.

* Zero Waste / Cero Residuos: La cual tiene como objetivo
la reduccion y minimizacion de los residuos generados
por el uso de bolsas de agua para hidratacion y residuos
de icopor. Se entregaron contenedores plasticos para el
almacenamiento de agua y alimentos.

* Residuos Valiosos para Navidad: Con el propdsito En los proyectos en construccion no se cuenta con
de incentivar el uso de materiales reciclables en la permiso de vertimiento, por lo tanto, las aguas residuales
creacion de pesebres y/o drboles navidefios, como por domesticas se disponen con gestores externos que

cuentan con todos los permisos.
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Durante el afio 2022, se generaron los siguientes residuos en los proyectos en construccion:

Aguas Residuos
residuales soélidos

domésticas:
15.420 m3

aprovechables:
61.423 Kg

También se han desarrollado iniciativas para la reutilizacion
de los residuos tales como:

¢ Reutilizacion de cilindros de concreto para parqueaderos
en la zona de faena - Proyectos La Loma y Fundacion

* Entrega de cajas de embalaje a apicultores - Proyecto
LaLoma

* Aprovechamiento de residuos de madera para la
proteccién de la flora

* Reutilizacion de madera en elementos para los frentes
de obra

Economia circular

La gestidn de los residuos hace parte de las estrategias
que Enel Colombia ha establecido para avanzar hacia un
modelo de negocio sostenible con foco en el desarrollo de
iniciativas de economia circular.

Eneste sentido, se han venido implementandoiniciativasen
todas las lineas de negocio de la companiia que combinan
la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad,
aportando a la solucion de problematicas ambientales y
sociales del entorno, a la vez que se mejoran los procesos
para hacerlos mas eficientes en cuanto al uso de recursos
naturales.

La estrategia e iniciativas que se han adelantado en
2022 frente a este tema son desarrolladas en el capitulo
Economia Circular de este Informe de Sostenibilidad.
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Residuos

Residuos solidos

sélidos no
aprovechables:
418.696 Kg

peligrosos:
8.300 Kg

Fortalecimiento de
la cultura ambiental

Como parte del fortalecimiento de la cultura ambiental
de los trabajadores de Enel Grids y las partes interesadas,
se desarrollaron videos de prevencion de incendios
forestales, siembras obligatorias y voluntarias, y gestion de
los equipos contaminados con PCB para divulgar interna y
externamente a través de los canales habilitados.

Asi mismo se desarrollé un folleto de comunicacion, cuyo
objetivo principal es la divulgacion de los riesgos asociados
a PCB con la comunidad, como herramienta para gestion
del riesgo establecida en la Resoluciéon 222 de 2011. El
folleto es entregado a la comunidad en las actividades de
muestreo y marcacion de equipos con aceite dieléctrico.

L e el
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También se desarrollaron actividades de concientizacion
y educacion ambiental dentro de las que se destacan las
siguientes:

* Se desarrolld el curso voluntario de Promotores
Ambientales, organizado entre Secretaria Distrital de
Ambiente y Enel durante el aho 2022. Fueron certificadas
un total de 11 personas de la linea de negocio de Enel
Grids, por haber asistido al menos al 80% de las 18 horas
de formacidn y haber cumplido con lo establecido por
la autoridad ambiental. Estas formaciones tuvieron

CcNCl



como objetivo fortalecer los conocimientos en temas
ambientales para aplicarlos en sus actividades diarias,
tanto laborales como personales.

* En el marco del fortalecimiento de la linea de Economia
Circular, se desarrolld una actividad de sensibilizacién
relacionada con Construcciones Sostenibles en
la que se trataron temas tales como iniciativas en
Enel, construccion sostenible en Colombia, proceso
integrativo, PEER y ENVISION e instalaciones eléctricas
sostenibles, y un caso de éxito en Colombia.

De otro lado, para fortalecer la cultura ambiental con las
comunidades del area de influencia de los proyectos de
Enel X y Market, en el afio se implementd el proyecto de
embellecimiento y prestacion de servicios ecosistémicos
de la electro terminal Usme El Prado, en el cual se instalaron
huertos comunitarios para promover la seguridad
alimentaria, con el objetivo de generar en las comunidades
iniciativas de sistemas de produccién urbana, conservacion
de la biodiversidad y su contribucién para la reduccion del
cambio climatico con enfoque agroalimentario. Asi mismo,
se integrod a esta iniciativa la instalacion de infraestructuras
sostenibles (PV), un jardin vertical y un mural alusivo a la
importancia y hallazgos arqueolégicos con arte urbano.

IX Encuentro de Lideres Ambientales

El IX Encuentro de Lideres Ambientales desarrollado por
Enel Grids es un espacio que se realiza cada afno y fue
creado para todas las personas que de una u otra manera
participan, inspiran, motivan o desarrollan actividades
que contribuyen a minimizar el impacto ambiental. Cada
vez mas personas de diferentes funciones y disciplinas se
unen al equipo con una intencién genuina de aportar su
granito de arena en esta carrera por salvar el planeta.

En esta ocasion se contd con la asistencia de 90 lideres
ambientales y la participacidon especial de Mateo
Hernéndez, consultor ambiental y experto en biodiversidad
de Bogota y la sabana quien, a través de sus experiencias
y su conocimiento autodidacta de la naturaleza, recordd
sobre la importancia y el rol estratégico que cada dia
tienen los lideres ambientales en el mundo. Sus mas de 19
mil observaciones a la floray fauna estan consignadas en el
portal iNaturalist.org, iniciativa conjunta de la Academia de
Ciencias de California y la National Geographic Society, asi
como en su cuenta de blog Biodiversidad y Conservacion.

El Sistema de Gestion Ambiental certificado desde el afio
2003 se sigue fortaleciendo y sigue brindando las bases
para facilitar el desarrollo de todos objetivos estratégicos
que ahora la organizacion plantea como parte de la
estrategia de Grid Futurability ® for a Net-Zero World",
tales como: Economia circular, no pérdidas netas de la
biodiversidad, construcciones sostenibles, soluciones
basadas en la naturaleza, resiliencia, entre otras.

Feria de Seguridad y
Medio Ambiente

Durante el mes de octubre de 2022 se realizé la Feria
de Seguridad y Medio Ambiente, en la cual distintos
contratistas participaron mostrando buenas practicas que
implementan en el desarrollo de sus actividades.

Dichas practicas obedecen entre otras a traslado de
abejas que se ubican en sitios de frentes de obra, y
que son reubicadas a sitios donde pueden continuar
sus funciones bioldgicas, transformacion de residuos
vegetales generados en actividades de aprovechamiento
forestal y roceria.

Enel Colombia
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Actividades con
comunidades del area
de influencia de las
centrales de generacion

Sistema de Control de
olores Central Paraiso

Conscientes de las condiciones de calidad del agua del rio
Bogotd y en el marco de la politica de mejora continua, la
compafia ejecuta proyectos de alta ingenieria (Ecofiltro
Fase 1 - optimizacion de sistema de extraccion de gas)
alineados con el estado del arte a nivel mundial para el
control y manejo de olores, que permita continuar dando
cumplimiento a la normativa vigente, ademas de lograr
los mejores resultados y buscar la menor percepcion de
olores por parte de las comunidades aledanas.

Asi mismo, se realiza monitoreo constante de las acciones
implementadas las 24 horas del dia y a través de personal
experto, para garantizar la operacion eficiente del sistema
de control de olores de la Central Paraiso.

-
-

—
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Recuperacion de llantas
del rio Bogota

Enel Colombia recupera llantas que se encuentran
diariamente en el cauce del rio Bogota. A partir de este
proceso se realiza una clasificacion y limpieza con
productos adecuados que permiten su reutilizacion para
la construccion de figuras y juegos infantiles que son
instalados en parques de instituciones educativas de los
municipios de la zona de influencia de las centrales de
generacion.

En 2022 fueron entregadas las mejoras locativas a la zona
del parque infantil de la Institucion Educativa Integrado
de Soacha, donde mas de 900 nifios y nifias se ven
beneficiados.




Mejoras al sistema de
almacenamiento y distribucion de
agua del Acueducto Los Guaduales
- Vereda Paraiso - El Colegio

Se repusieron aproximadamente 3.000 metros lineales de
la tuberia principal de distribucién de agua del Acueducto
Los Guaduales, con lo que se amplia en 20.000 litros la
capacidad de almacenamiento de agua posibilitando
el suministro del liquido con mayor regularidad y a mas
usuarios futuros.

135 familias usuarias, aproximadamente 540 habitantes
de la vereda Paraiso se beneficiaron con la entrega
de suministros para la mejora de las condiciones de
almacenamiento y distribucion de agua.

Cartografia socio Ambiental en
el Municipio de El Colegio

Como estrategia de participacion con las comunidades del
area de influencia de Paraiso y Guaca para la formulacién
del Programa de Educacion Ambiental, se desarrollé una
cartografia socioambiental en los municipios El Colegio
y Granada, con la participacion de 305 personas de la
comunidad de las 15 veredas y los 18 sectores del drea de
influencia de la Central Pagua.

De acuerdo con los resultados se definieron los ejes
estratégicos y actividades para el programa de educacion
ambiental logrando una articulacion con el plan de
desarrollo del municipio El Colegio. A partir de los resultados
se evaluaron propuestas para el desarrollo de un proyecto
de valor compartido que se encuentra en desarrollo con la
comunidad.
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Socializaciones comunitarias

Durante finales del 2022 se llevaron a cabo 10
socializaciones de resultados y avances del Plan de
manejo ambiental en cumplimiento de lo contemplado en
el Programa de informacion y Participacion y el Programa
de Educacion Ambiental de la Central Hidroeléctrica El
Quimbo; ademas de la socializacion del Plan de Gestidn del
Riesgo y Desastres y Transferencias del sector eléctrico.

En estas se contd con la participacion de 107 personas
entre los diferentes actores socio ambientales del area
de influencia del proyecto, los cuales lograron resolver
todo tipo de inquietudes respecto a los avances del 2022,
ademas de mostrar estar conformes con los resultados
obtenidos.

También se realizaron reuniones de socializacion del Plan
de Manegjo Ambiental (PMA) y Plan Operativo Anual (POA),
con los actores socioambientales del drea de influencia
directa de las centrales en los municipios de Hobo,
Yaguara, Campoalegre, Gigante, Gachala, Gama, Ubald A
y B, Granada, El Colegio, Soacha, Sibaté y San Antonio del
Tequendama, con el fin de dar a conocer el Programa de
Educacion Ambiental (PEA) de la compahiay las actividades
que se llevaron a cabo durante la vigencia 2022.

De esta manera, en 2022 se alcanzoé un total de 30.914
asistentes en 21 municipios de Colombia paralas diferentes
actividades de educaciéon ambiental.
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Innovacion

La innovacion es un pilar estratégico para el Grupo Enel, el cual cada dia fortalece mas su enfoque sostenible Innovability,
entregando beneficios directos en todo el pals mediante el desarrollo de proyectos orientados a promover la educacién de
calidad (ODS 4), el acceso a la energia (ODS 7), el trabajo decente y el crecimiento econdmico (ODS 8), la consolidacidn de
comunidades y ciudades sostenibles (ODS 11), asi como a la proteccion y cuidado del medio ambiente (ODS 13) y el fomento
de la innovacidon como proposito central (ODS 9).

Para movilizar la cultura de innovacion sostenible, se cuenta con diferentes frentes que van desde la formacion en
herramientas y metodologias a través de la InnovAgile Academy, hasta el desarrollo de soluciones para hacer frente a los
retos con sesiones de cocreacion y trabajo colaborativo en las que participan actores internos y externos.

Todas las iniciativas estan enfocadas en las personas, y buscan promover
un capital humano integral e innovador que pueda a partir de la experiencia,
generar soluciones e ideas creativas para resolver los desafios propuestos.

El 2022 se extendio la cultura de innovacion de Colombia a los paises de Centroameérica: Guatemala, Panama y Costa Rica, y
se logré confirmar y posicionar a Enel Colombia como Empresa Altamente Innovadora a nivel nacional, certificacion recibida
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias).

En resumen, la innovacion permed la cultura organizacional con los siguientes ejes:

< <

Retorno financiero Cultura interna de innovacion
- Beneficios tributarios - Embajadores de innovacion
- Financiacion de proyectos - InnovAgile Academy
con fondos de regalias - Sesiones de ideacion
- Patentes - Make It Happen
- PowerG
“ - Eventos
Premios y reconocimientos
- Empresa Altamente “

Innovadora Proyectos de innovacion

- Ranking Innovacion

empresarial 2022 - Proyectos innovadores
- Premio CIER Latinoamérica - Convenios con
universidades
- Open Innovation 100
Startup

<

Open Innovation

- Emprende con Enel
Colombia

- Startup

- Crowdsourcing de ideas
Open innovability
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Retorno

Beneficios

Para el 2022 el Minciencias aprobd 12 proyectos para beneficios
tributarios (10 proyectos de distribucién y 2 proyectos de generacion),
representando una inversion aprobada por un total de $38.032 millones
y una deduccién aproximada de $9.508 millones en el impuesto de
rentade la vigencia 2022, superando asi en 1% los beneficios obtenidos
en el periodo 2021. Estos proyectos no solo aportan a la companiia, si no

financiero

tributarios

también al cliente interno y externo.

Los proyectos fueron desarrollados con el acompafiamiento de distintas
universidades que aportaron a la investigacion y desarrollo tecnolégico
de retos presentados por la compania en temas como medioambiente,

transformacion digital, robdtica, inteligencia artificial y blockchain.

Estos proyectos aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

TRABAJO DECENTE 12 frouin
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-

Proyectos aprobados por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en 2022

13 Mt

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Resolucion
Minciencias Nombre del proyecto Monto aprobado

Microturbinas de gas para aumentar

2020 cobertura y confiabilidad del servicio $739.552.285
Asistente de decisiones eléctricas basado

1829 en criterios de envejecimiento del equipo $ 1.487.594.394
eléctrico interactivo

1880 Enerlinll— 4D printed carbon fiber into $ 1.153.592.926
prefabricated
BlockEdesign - Sistema de autenticacion por

1900 bloqu_es de_ cadenas de disefios c_je ingenieria $ 1.497.960.157
para licenciamiento de subestaciones de
potencia
DroniIN - Energizacion inversa de instalaciones

2021 eléctricas usando drones para accesos $1.012.634.185
mecatrénicos remotos
Fireless — Primer laboratorio de precision

1878 Qe S|st§:mas avapzados de detec_qgn de $ 480.653.333
incendios para lineas de transmisién de
energia

1882 E/ectroTO\{\{ - Agtonpmous Mobile Co'bolt para $ 1.220.566.447
construccioén eléctrica en zonas restringidas
EnerVAR - Visién artificial para robotizacion

1649 inteligente de datos eléctricos criticos (TOGO) $ 17.580.867.371
Compactacion inteligente - Desarrollo de

2023 prototipo de la primera impresora 3D de $ 2.271.897.557
concreto para fabricacion de infraestructura
eléctrica

1901 AUTOSWITCH - Portabilidad energética $ 1.516.546.520

2022 Bosque seco tropical - El Quimbo $139.500.000

1647 Proyecto Telecontrol $8.931.001.781

TOTAL $ 38.032.366.956
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Financiacion de proyectos
con Fondo de Regalias

En diciembre de 2022 el proyecto
Agrovoltaico tuvo aprobaciéon del Ministerio
de Ciencias por concepto de regalias. El
proyecto se focalizé en el sector empresarial
de la region caribe, teniendo como base
las energias limpias, la bioeconomia y el
desarrollo sostenible, asegurando mejorar
la calidad de vida de las comunidades vy la
alimentacion. Las regalias aprobadas fueron
de $36.000 millones.

Eficiencias por sesiones
y cursos internos

Gracias a la capacitacion del equipo de
embajadores de innovacion en las distintas
metodologias  creativas, se
internamente 69 sesiones de ideacion que
suman un total de 221 horas de cocreacion y
que habrian tenido un costo de $241.500.000
millones si se hubieran contratado con un
proveedor externo.

facilitaron

Igualmente se dictaron 12 cursos de la
InnovAgile Academy, con un total de 79 horas
que habrian costado $83.937500 con un
facilitador externo.

En total se logré un ahorro en formaciones y
facilitacion por $325 millones gracias al uso
de personal propio y capacidades internas,
estando en linea con el programa del Grupo
Enel: Train The Trainer.

Patentes

Al cierre del 2022 la compafia contaba
con 14 patentes vigentes de invencion, de
las cuales 11 corresponden a Colombia, 1
a México, 1 a Perd y 1 a Chile. Este afo se
radicaron 5 nuevas solicitudes de patentes (4
en Colombiay 1 en Peru)

Entre las patentes mas recientes de Colombia
se encuentra el modelo Sincrofasorial, un
instrumento para la medicion, procesamiento
y comunicacién de informacién relevante
para la operacion de las redes de media
tension, y GymNoto que permite aislar zonas
de parqueo que se encuentran debajo de
lineas de alta tension y que podrian implicar
un riesgo o provocar incendios de vehiculos
estacionados. Esta patente se logré con el
apoyo de la Universidad Nacional.
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El dispositivo es explorado por otras empresas potenciales que
buscan soluciones para problemas similares, ademas, fortalece la
transformacion energética que vive el pais.

Listado de patentes actuales

Estado Patentes

1. Conexién de devanados para suministrar potencia trifésica

2. Dispositivo adaptador para una herramienta extintora de arco

3 Dispositivo luminoso para la deteccion visual de apertura en
seccionadores monipolres

4. Heércules (poste de reemplazo temporal de facil manipulacion y
transporte)

5. Cable ecoldgico (cable de media tensién para instalaciones
eléctricas aéreas y subterraneas)

6.  Sistema de seguridad que indica y/o previene aperturas no

Vigentes autorizadas

7. Sistema de seguridad que indica y/o previene apertura no
autorizadas

8. Sistema de microinyeccién y dosificacion de oxigeno para aguas
de descarga

9. Aparato para la mitigacion de campos eléctricos (GymNoto)

10.  Alumbrado Cartagena

11.  Sycrophasorial - Sistema para medicion, procesamiento y
comunicacion de tensiones, frecuencia y secuencias de fase
aguas

1. Dispositivo para recubrir partes energizadas

2. BeeCare - Dispositivo electromecanico para la captura de
insectos vivos

3. Aquavolt - Equipo para deteccion de tension eléctrica en
cuerpos de agua con sensores de campo eléctrico vertical y
horizontal

4. RHIINO: dispositivo robdtico movil para el monitoreo de
espacios confinados

Radicadas

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) de Chile, otorgd
por una vigencia de 20 afios el derecho de patente de invencion
por el Sistema de Oxigenacién en la Central El Quimbo. Este es un
sistema capaz de realizar una microinyeccién de oxigeno a las aguas
turbinadas de las unidades de generacion de la Central, con el fin de
obtener mayores valores de oxigeno presentes en el agua y al mismo
tiempo contribuir en la preservacion de la vida ictica y comunidades
hidrobioldgicas.

Premios y reconocimientos

Empresa Altamente Innovadora

El 21 de septiembre de 2022 el Minciencias entregd a la companiia la
resoluciéon en la cual concede a Enel Colombia el reconocimiento como
Empresa Altamente Innovadora, siendo la séptima empresa en recibir
este reconocimiento en Colombia por parte de esta entidad, y la primera
en Bogota y en el sector eléctrico en recibirla.

Este reconocimiento permitiré acceder a nuevas opciones de
convocatorias para la financiacion o cofinanciacion de proyectos, asi
como la posibilidad de postular proyectos a convocatoria del Ministerio
para beneficios tributarios sin la necesidad de ir acompafado por
una universidad. También posiciona a la compafiia como una marca
innovadora, que realiza de forma ordenada actividades de innovacion
con resultados demostrables.

Enel Colombia

Ranking Innovacion
empresarial 2022 -
ANDI y Revista Dinero

Gracias a la estrategia Open innovability
que integra la innovacion y la sostenibilidad,
Enel Colombia se posiciond como la sexta
compafila mas innovadora en el pais, y
la segunda mas innovadora en el sector
energético, obteniendo una calificacion
total de 78 puntos sobre una maxima de 100
puntos posibles.

En esta sexta edicion del ranking se postularon
347 empresas, y con este resultado, Enel
Colombia subid cinco escalones en la evaluacion
general en comparacion con el ranking del 2021,
cuando ocupd el puesto nimero 11.

Premio CIER Latinoamérica

Enel Colombia recibié dos de los premios
de innovacidn CIER 2022. Enel Green
Power Panamé recibié el primer lugar a
nivel de Latinoamérica en la categoria de
descarbonizacion. El equipo de Panama
que trabajé en el proyecto Mobile Smart
Connectivity Box - MSCB estuvo en Asuncion,
Paraguay, para la ceremonia de entrega
de los Premios de Innovacién CIER 2022
Region Centroamérica y Caribe. Esto en el
marco de la 57° Reunion del Altos Ejecutivos
de CIER que tuvo lugar en ese pais. Este
proyecto consiste en ofrecer una solucion de
conectividad moévil que permite conectarse a
internet aun en zonas con baja conectividad.

De igual manera, el proyecto PinEnspector
de EGP Guatemala obtuvo el tercer puesto
CIER en la categoria de digitalizacion, cuyo
beneficio es dar una solucidon mecatrénica
para realizar revisiones en tuberias en las
plantas hidroeléctricas evitando algun riesgo
de vida humana.

Open Innovations
100Startup

El 10 de noviembre se llevd a cabo el evento
anual de 100 Open Startups, en alianza con
Connect Bogota Region, y en compafia
del diario El Tiempo y la revista Portafolio,
teniendo como objetivo dar visibilidad vy
reconocimiento a las startups y de igual
manera a las empresas que las vinculan y
apoyan en sus operaciones.
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Se dieron a conocer las corporaciones que mas contratan
startups y las startups que mas innovan con corporaciones.
Enel Colombia marcé su participacion en este encuentro
obteniendo el puesto nimero 1 en el sector energético, y
el puesto 7 en el top 50 Open Corps 2022.

L]
Culturainternade
L] LY 4
innovacion
Desde la unidad de IdeaHub se desarrollan las capacidades
innovadoras de los colaboradores Enel con programas de
formacion, actividades de inspiracion, resolucion de retos

del negocio, promociény gestion de proyectos y desarrollo
de la comunidad de embajadores.

Mediante la ejecucion de este plan, en el afio 2022 se
impactd al 39,65% del total de colaboradores de Enel
Colombia, contando ademas con la participacion de 647
personas externas en conjunto de todas las actividades.

Participantes por actividad

Actividad Participantes

Sesion de ideacion 960
Sesioén de mentoria 35
Cursos de InnovAgile Academy 746
Eventos/ actividades de cultura 2.159
TOTAL 3.900

Personas impactadas por pais

Panama

42

3%
Guatemala

:

Costa Rica

17
1%

Colombia

1.081

89%

Se destaca el impacto que ha tenido la innovacién en los
colaboradores respecto a las personas que integran cada
pais, logrando impactar el 89% de los colaboradores de
Guatemala, 46% en Costa Rica, 44% de Panama, y 38% de
los colaboradores de Colombia. Esto fue posible mediante
la ejecucion de actividades trasversales en los paises,
de manera hibrida, que permitiera el involucramiento y
la activacion en conjunto con la fusion de Colombia vy
Centroamérica encaminadas hacia un mismo objetivo.

(1) Cuenta las personas que participaron en todas las actividades,
sin importar si la misma persona asistié a mas de una actividad.
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Embajadores de innovacion

Los embajadores son una red de personas de diferentes
areas que ayudan a diseminar y promover la innovacion
al interior de la compafia y que ahora hacen parte de la
comunidad InnovAgile.

En el primer semestre del afio se unificé la comunidad de
embajadores de innovacion de Colombia y Centroamérica
para asi conformar un equipo de 34 embajadores: 21 de
Colombia, 3 de Costa Rica, 8 de Guatemalay 2 de Panama.

Actividades realizadas por los
embajadores de innovaciéon

69 sesiones
de ideacion facilitadas
con 960 participantes

12 cursos

de InnovAgile Academy
facilitados con 249
participantes

13 eventos
y actividades de
cultura apoyados

La comunidad de embajadores de innovacion logrd
alcanzar 383 puntos en promedio, por su activacion y
relacionamiento en temas de innovacion, tomando en
cuenta que el minimo es 250 puntos.
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InnovAgile Academy

La academia de innovacion se centra en capacitar a los
trabajadores en las metodologias creativas necesarias
para potencializar el valor de la innovacion, teniendo como
referencia la propuesta definida por la firma Gartner y el
Foro Econémico Mundial, fortaleciendo asi la definicion
de innovacion para el grupo: Innovacion = Creatividad x
Ejecucion x Atraccion = Valor.

De esta manera, a lo largo de 2022 se realizaron 28 cursos
de formacion, con una participacion de 746 personas
de la compafiia. 12 de estos cursos fueron enfocados en
herramientas como CPS, Design Thinking, Lean startup,
Inteligencia emocional y storytelling.

De los 28 cursos de la InnovAgile Academy, 12 fueron
facilitados por lacomunidad de embajadores de innovacion
y el equipo de IdeaHub, logrando 79 horas de formacion
impartidas a los colaboradores de Enel en Colombia y
Centroamérica.

Sesiones de ideacion

A través de las sesiones de cocreacion se buscdé que las
gerencias y unidades de negocio de Enel Colombia, por
medio del uso de metodologias de innovacion, pudieran
solucionar retos y desafios de manera creativa. A lo largo
del 2022 las actividades de cocreacion permitieron llegar
cada vez a mas personas de la Empresa e incluso, realizar
sesiones con colegas Enel de otros paises, nutriendo las
experiencias y fortaleciendo la divergencia de ideas.

Estas sesiones son realizadas por medio del equipo de
embajadores de innovacion, de contratos con proveedores
especializados y del equipo de IdeaHub Colombia.

Enel Colombia

En 2022 se realizaron 69 sesiones

de ideacion con una participacion de
960 asistentes, quienes contribuyeron
con sus ideas en la solucion de retos

en cada una de las lineas de negocio
de la compania. Como resultado de

las sesiones realizadas, se generaron
988 ideas priorizadas potencialmente
viables de implementar, de las cuales 22
a cierre del ano estaban en ejecucion

y 20 ya estaban implementadas.

Make It Happen

Es el programa de intraemprendimiento corporativo global
para todos los colegas Enel, que brinda la oportunidad de
proponer, compartir y desarrollar ideas innovadoras al
interior de la Organizacion. Este programa cuenta con dos
caminos para emprender, Green Journey (nuevos modelos
de negocio) y Blue Journey (ideas de mejora en actividades/
procesos existentes en Enel).

En 2022 se realizd el primer pitch day del afo con
Chile como pais anfitrién, y en el cual Colombia tuvo la
representacion del equipo de Global Digital Solutions
conformado por tres representantes que presentaron la
idea Light Power: Una nueva forma de transmitir datos.

Esta idea tiene como objetivo implementar una solucion
tecnoldgica para la transmision de datos llamada LIFI en
lugares confinados de la compania que tienen dificultad
paraacceder ainternety que presentan unalimitacion para
el monitoreo de equipos, generando mayor conectividad y
facilitando procesos de las centrales.

El 13 de junio se llevd a cabo el segundo pitch day del 2022,
siendo anfitrion Argentina, en el cual participaron tres
ideas de Argentina y una de Chile.

PowerG

Es el programa de intraemprendimiento organizado por
Enel Green Power edicion 2022, en el cual personas de la
linea de negocio de generacion participan en la postulacion
de ideas innovadoras y mejores practicas de Colombia y
Centroamérica. Se contd con los siguientes resultados:
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Panama 32 16

Guatemala 46 34

Costa Rica 6 2

Colombia 230 146

Peru 421 115
Eventos

En el afo se llevaron a cabo 17 eventos y actividades de
cultura extras al plan de la academia como webinars, charlas
y talleres, los cuales buscaron diseminar la innovacion y
las tendencias creativas a todos los interesados, tanto
internos como externos, con una participacion de 2.159
asistentes (incluyen: personal misién, trabajadores Enel de
otros pafses, clientes y proveedores).

Numero de participantes en eventos

Externo

560

Panama

106
Guatemala ~
174

CostaRica By

31

Colombia

1.288

Entre los eventos con mas impacto en el afo se resalta la
Innovability week, con una agenda llena de actividades
como conferencias, talleres, paneles, hackaton y demas
activaciones, con invitados externos y la unién de publico
de Centroamérica y de Colombia.

La semana dej6é resultados favorables con 1.299
participaciones en las actividades a lo largo de la semana.
También fue un espacio para reconocer los proyectos mas
innovadores del afo y mostrar el avance que ha tenido la
Empresa en términos de innovacion.

Ademas, se destaca el Evento de Reconocimiento a
Embajadores Colombia y Centroamérica 2021, donde se
dio cita al grupo de Embajadores, Business Partners y Jefes
de darea, para reconocer el trabajo de los Embajadores
de Innovacion durante el afio 2021. Alli también se dio
a conocer al Super Ambassador del afio, que en esta
oportunidad fue Elizabeth Zorro.
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PRACTICAS Propuestas
registradas

1.048

Contribuciones a nivel Global

37% 23%

de las iniciativas de los participantes

1007%

Iniciativas calificadas

Ademas, la compafiia participd en el 8° InnovAgile Land
Summit, evento presencial organizado por la ANDI, con un
stand de innovacion, destacando proyectos como: ToGo,
RHIINQ, Visita comercial y Data Recycling,

La compania también particiod en el XVII Congreso
Industrial de la reactivacion a la aceleracion econémica,
organizado por la Camara industrial de Guatemala, donde
se contaron las experiencias sobre la manera en que Enel
promueve el desarrollo de proyectos y trabaja de manera
abierta con los emprendimientos, universidades y clientes
para acelerar la innovacion.

Finalmente, se participd en el programa Mentalidad
10x: La innovacién y la Academia una alianza clave, del
Grupo Energia Bogota, compartiendo la experiencia de
la compafia con el relacionamiento con universidades o
actores académicos en temas de innovacion.

Proyectos de innovacion

Proyectos innovadores

Enel Colombia cuenta con un Focal Point en cada linea
de negocio, asegurando el seguimiento y motivacion a los
equipos internos en la generaciéon de ideas, desarrollo y
ejecucion de los proyectos innovadores.

Proyectos de innovacion vigentes

Numero de proyectos Colombia Centroamérica
34 finalizados 22 12
43 en ejecucion 36 7
8 por iniciar 8
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Tecnologia usada en proyectos de innovacion

41%

APP para Equipos
smartphone, eléctricos
tabletas o PC de obra

A continuacidn se describen algunos de los proyectos de
innovacion desarrollados por Enel Colombia.

Data Recycling

Permite a través de un aplicativo basado en mineria
de datos, procesar, analizar y visualizar las variables
eléctricas registradas por los medidores de todos los
clientes industriales de Enel Colombia, identificando
nuevas oportunidades de negocio para la prestacion de
servicios técnicos, eficiencia energética e impulsando el
conocimiento de los clientes para fortalecer las estrategias
comerciales y de fidelizacion.

Con su implementacion se generaron mas de 250 iniciativas
de negocio que Enel X convierte en oferta comercial. Para
el 2023 se iniciara la fase de seguimiento en término de
ventas efectivas gracias al proyecto.

24%

10% 10%

Asistencia Economia
virtual circular

14%

Plataformas

Pronéstico de Irradiancia en planta PV El Paso

Proyecto piloto de prondstico de generacion solar
fotovoltaico, a partir de informacién meteoroldgica y de
nubosidad, utilizando una cdmara de cielo instalada en el
parque de generacién, imagenes satelitales y algoritmos
de machine learning, para optimizar la operacién comercial
intradiaria de la planta en el mercado colombiano.

Este proyecto permitird mayor precisién en los prondsticos
de generacion para reducir las desviaciones del despacho
intradiario e incrementar los ingresos en alrededor de
138.000 ddlares anuales.

Enel Colombia
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Grid Minning-Grid

Este proyecto de innovacién y economia circular consiste
en dar uso a materiales de cobre y aluminio que se
desmotan de la red para generar nuevos productos
(varilas de puestas a tierra y herrajes), garantizando
precio, estabilidad y abastecimiento de materia prima. Fue
ganador en el programa Make It Happen.

Entre sus beneficios se destaca la reduccidn del impacto
ambiental de la compafiia. En 2022 se inicid el contrato de
separacion para la disposicion de materiales, que permitio
la venta aproximada de 3,5 toneladas de aluminio y cobre.

Mobile Smart Connectivity Box (MSCB)

Consiste en una solucidn de conectividad movil,
transportable y autdnoma que permite suplir la necesidad
de conectividad de forma inmediata en los proyectos en
construccién del Grupo.

Este proyecto desarrollado en Panama, permite aprovechar
todas las plataformas digitales existentes a nivel global de
una forma segura y efectiva. Gand el primer puesto en la
categoria de Descarbonizacion en CIER Centroamérica y
Caribe.
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Convenios con universidades

En el afo la compafila contd con 14 convenios con
universidades publicas y privadas de distintas ciudades de
Colombia, mediante los cuales se desarrollaron proyectos
de investigacion y desarrollo que han contribuido a
la obtencion de beneficios tributarios y a mejorar su
productividad.

Ademas, se activd un primer proyecto de desarrollo
tecnoldgico con la Universidad de Galileo en Guatemala,
Proyecto PinEnspector, el cual fue ganador en premios
CIER Centroamérica y Caribe.

De otra parte, se dio continuidad a los convenios que
movilizan la innovacidn en gremios y organizaciones
como la ANDI y Connect Bogota Region, con quienes se
desarrollaron varias iniciativas para promover la innovacion
y el emprendimiento.

Open Innovation

La cultura de innovacidon no solo se ha desarrollado
a nivel interno, sino que ademas la compafia trabaja
en la generacion de soluciones innovadoras con los
actores externos como proveedores, clientes, startups,
universidades y comunidades de las areas de influencia,
que han contribuido en la cocreacidn de soluciones para
grandes retos.




Emprende con Enel Colombia

El programa Emprende con Enel Colombia tiene
como objetivo que la compafia sea un aliado de los
emprendedores, brindandoles acompafamiento vy
recursos para superar la crisis generada por la emergencia
sanitaria del covid-19 en el pais, en los focos de interés
de Enel: economia circular, movilidad eléctrica, nuevas
tecnologias y soluciones digitales para la inclusion.

En los meses de marzo a mayo de 2022 se desarroll6 la
fase de acompafiamiento y seguimiento de los cinco
emprendedores ganadores del programa, quienes
recibieron beneficios en especie y econdmicos tales como:

* 60 horas de acompafiamiento para la estructuracién de
su propuesta y puntos de mejora para el fortalecimiento
de sus negocios

* 14 horas de formacion en lean startup, marketing
digital, indicadores clave de negocio, storytelling, plan
de inversion para su negocio

¢ 24 publicaciones en redes sociales con un alcance
a mas de 26.755 cuentas potencializando los
emprendimientos.

* Apoyo econdmico de $10 millones a cada
emprendimiento (de acuerdo con la propuesta
presentada al Comité)

* Evento de networking con 50 asistentes del ecosistema
del emprendimiento y la innovaciéon en Colombia:
universidades, inversoras, empresas privadas y publicas,
actores de innovacion

Este programa logré beneficiar a mas de 150 personas
de forma directa e indirecta en las dreas de influencia de
Enel Colombia y generar resultados tangibles para cada
emprendimiento en su propuesta de valor, el aumento de
alianzas estratégicas, mejora en la capacidad instalada,
entre otros.

Enel Colombia

De esta manera, finalizdé su primera edicidn, que conté
con el apoyo de la Facultad de Administracion de la
Universidad de los Andes y Connect Bogota durante todo
el acompafamiento.

Startups

Enel participé en el Demoday desarrollado por Connect
Bogotd, en las verticales de soluciones tecnoldgicas
para el conocimiento y experiencia del cliente y energias
sostenibles.

Mas de 30 startups presentaron sus propuestas vy
soluciones, y la compafia tuvo interés en conocer cinco
de ellas, las cuales participaron en el comité mensual de
innovacion con los focal point y economia circular para
identificar sinergia con las diferentes lineas de negocio.

Las startups que participaron en el espacio de soluciones
tecnoldgicas fueron: Ekkofy y Loyaltyfi, y por parte de
energias sostenibles: Preserva, Transbionergy y Smart
Seals.

Crowdsoursing de ideas
Open Innovability

A través de la plataforma web de crowdsourcing de ideas,
clientes, empresarios y/o trabajadores de Enel Colombia
participaron con ideas para solucionar los diferentes retos
publicados en el primer semestre del afio, cuyos resultados
fueron:

* 4 retos con participacion de Colombia

* 9 soluciones propuestas en los retos
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La plataformizacion TI, una tendencia que estd
revolucionando el mundo tecnoldgico, es hoy para Enel
un elemento central para apoyar su transformacion digital.
La compafia se ha enfocado en acelerar dicho proceso,
mediante la liberacion de todo el potencial de los datos
de que los que dispone y finalmente la habilitacion de
nuevos modelos de negocio y de operacion con enfoque
de plataforma.

En los ultimos anos, la compafia ha avanzado aun mas
en la transformacion digital, con mejoras en todas sus
actividades y buscando generar cada vez mas valor para
las personas, activos y clientes. Gracias a este proceso,
hoy se puede considerar una auténtica Digital-Enhanced
Company. De esta forma, a través del viaje digital se han
alcanzado mejoras en la productividad, en la relacion
con los clientes, asi como en la prestacién de un servicio
de mayor calidad, con mayor seguridad y de manera
sostenible.

Perspectiva activos

La transicion energética actual abarca todos los aspectos
del sistema eléctrico, desde la generacidon de energia
hasta los consumidores. Uno de los mas importantes, junto
a la descarbonizacion del mix de generacion eléctrica, es la
digitalizacion de los activos, que transforma los procesos
de produccidn, distribucion y consumo de energia. En ese
ambito la compania desarrolld los siguientes proyectos en
2022:

Distribucion

Grid Blue Sky (GBS)

El Grid Blue Sky es un ambicioso programa de
transformacién en la gestion de Grids, que busca
homologar y estandarizar los procesos core de las redes
eléctricas a través de una plataforma Unica a nivel global
para el Grupo Enel. Vale decir que cubre los procesos de
planificacion, disefio de la red, operacion y mantenimiento
de la red, asi como gestion de la relacion con los clientes
por trabajos de campo. El programa comprende 31
soluciones de las cuales se implantaron 21 en 2022.

Enel Commercial Operation - ECO Fase Il

En 2022 se implementd la Fase Il del proyecto ECO, que
responde a la necesidad de un sistema que centralice las
solicitudes de clientes auto productores de energia, que se
desean conectar a la red eléctrica mediante la generacién
a pequena escala para el consumo propio y/o entrega de
excedentes alared, lo cual se realizé en cumplimiento con
la Resolucion CREG 002-2021.

Enel Colombia

CLAIMS

La solucion CLAIMS, hace parte de Enel Commercial
Operation (ECO) y su objetivo es centralizar la gestion de
los requerimientos de clientes asociados a solicitudes
técnicas de procesos comerciales y mantenimiento de la
red; de esta forma, se gestionan las érdenes de operacion
y mantenimiento de su infraestructura eléctrica y se
facilitan las respuestas a los clientes, informando el estado
de atencidn de sus requerimientos.

Gestion inteligente de lared

En 2022 se avanzo en el proceso de gestion inteligente de
lared, lo que supone su virtualizacion. Es decir, se trabajo en
capturar la nube de puntos que conforman los activos de
distribucion y sus conectividades (arboles, edificios, etc).
La red virtualizada puede ser visualizada inteligentemente,
en integracion con Google Street View, lo que permite
lograr eficiencias en la reduccién de visitas a campo,
facilitar los estudios de factibilidad / disefio de redes, asi
como detectar posibles puntos de mantenimiento.

Renovacion de grabadoras de los
centros de control de distribucion

Se renovo el sistema de grabacion de llamadas en los
centros de control de distribucion, lo cual permite dar
continuidad al registro de todas las llamadas de operacion
como una normativa del ente regulador y ofrece al mismo
tiempo soporte en la generacién de reportes de calidad de
la operacidn y seguimiento a las a las politicas de salud,
seguridad, ambiente y calidad en las maniobras sobre la
red eléctrica.

Generacion

Ciberseguridad en plantas de generacion

La proteccion de los activos criticos de operacion continla
siendo uno de los pilares estratégicos de la compania,
por lo que en 2022 se desarrollaron proyectos como la
conexion de los perimetros de seguridad (firewalls) de
las plantas de generacidn hacia el equipo de respuesta
ante emergencias informaticas, lo que permite responder
mas répido y de forma centralizada a los incidentes de
ciberseguridad que se presenten en Colombia, Panama,
Guatemala o Costa Rica.

Integracion de la informacion de planta

El proyecto Plant Information (Pl) contempla la captura y
almacenamiento digital de los pardmetros e indicadores
de operacion de la planta entregados por sus sistemas
de control, desde el primer megavatio. De esta manera
se asegura el maximo conocimiento de la planta desde
el inicio de su operacién para alcanzar modelamientos
predictivos y otras eficiencias operativas. En 2022 se
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integré la informacion de las plantas de generacion
de Centroamérica y el Parque Solar La Loma en el
concentrador Colombia.

Control Room y automatizacion de plantas

En el ambito de telecontrol se tiene como objetivo
consolidar el enfoque de Country Control Room: uno
principal y otro de contingencia. Asi, se trabajé en
interconectar las plantas renovables hacia estos dos
centros de control. Este modelo considera que las 13
centrales de generacion renovables de Enel Colombia se
interconecten a estos 2 Country Control Room (CCR), para
gestionar su operacion desde estos puntos. 2022 finalizd
con el control de 5 plantas del rio Bogota y 2 solares (El
Paso y La Loma) desde las Control Room de La Guaca y
Bogota.

Telecomunicaciones

Modernizacion del centro de procesamiento
de datos de uno de los edificios corporativos

Se realizd en el primer semestre de 2022, la readecuacion
de un espacio fisico en uno de los edificios corporativos
para construir el nuevo Centro de Procesamiento de Datos
(CPD). El nuevo CPD cuenta con espacios distribuidos de
una mejor forma y con los ultimos estdndares de calidad
para este tipo de espacios.

Proyecto IRU

En 2022 se brindd el soporte tecnoldgico al negocio para la
migracion de 104 subestaciones de media tension a la red
de fibra opticaen el modelo de derecho exclusivo de uso (en
inglés Indefeasible Right of Use - IRU) con el fin de mejorar
la disponibilidad de la infraestructura de telecontrol en
media tensién y cumplir con los requerimientos de calidad
de suministro del servicio.
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Innovacién tecnolégica

* En Panama se recibié premio por el proyecto Smart
Connectivity Box, con el cual se logré entregar
conectividad/internet en zonas remotas como los
lugares en donde se construyen los parques solares
(https:/www.panamaamerica.com.pa/aldea-global/
proyecto-de-conectividad-movil-en-panama-recibe-
galardon-1215843). Como sinergia, esta solucion fue
adoptadaeimplementadaen Colombia, especificamente
en los proyectos en construccion como Fundacién y
Guayepo.

* Enel Colombia participd en Make it happen con la
idea de innovacidén Power Light, la cual propuso la
implementacion de conectividad a través de la energia
en lugares de dificil acceso para la red inaldmbrica (WiFi)
convencional. Este proyecto fue premiado y se iniciaron
las pruebas de rigor requeridas a través de la Universidad
Nacional de Colombia.

Perspectiva clientes

La transformacion digital de Enel Colombia de cara a
los clientes se ha desarrollado teniendo en cuenta sus
necesidades para brindar un servicio seguro y confiable,
asi como ser capaces de cumplir sus expectativas y
construir fidelidad.

Clientes no regulados

Trading Tool

Con la implementacion del proyecto Trading Tool
se logré optimizar el proceso de ofertas de energia
basadas en proyecciones confiables de precios, ofertas
de competidores y cargos, teniendo en cuenta todos
los pardmetros definidos en los paises de la region
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centroamericana donde el Grupo Enel tiene presencia
(México, Guatemala y El Salvador). A finales de 2022, se
inicié la incorporacion de la informacion de Panama para
ampliar el modelo de monitoreo del mercado.

Gestion del Margen de Contribucion
(GMC) Colombia

En Colombia se implementd la aplicacion GMC que
permite la automatizacion del célculo del margen variable
con el fin de proporcionar cifras confiables y trazables en
el cierre contable y disponer de una herramienta flexible
que posibilita una parametrizacion dinamica para una facil
adecuacion de los reportes segun las necesidades.

Clientes regulados

Cloud Contact Center

Finalizd la implementacién del proyecto Cloud
Contact Center en una plataforma tecnoldgica lider en
infraestructura cloud, redundante y con alta disponibilidad,
que permite la gestion del contacto multicanal para
procesos de atencidn comercial, emergencias, venta/
postventa y contratacion de los segmentos Business to
Business (B2B) y Business to Consumer (B2C).

Asi mismo, esta implantacion tecnolégica permite la
puesta en operacion de un Hub centralizado de Contact
Center en Colombia, donde se atienden las llamadas de
los clientes de Enel Perd y Enel Chile, con proyeccion de
recibir un promedio de 600.000 llamadas por mes.

Enel Colombia
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Renovacion de kioscos de auto
consultas en oficinas comerciales

Con el fin de facilitar la transicidn digital de los clientes y
crear procesos de autoatencidn en las oficinas comerciales,
se realizd en el tercer trimestre de 2022, la instalacion
y puesta en operaciéon de 47 nuevos kioscos de auto
consulta. Estos equipos permiten a los clientes realizar
directamente una serie de gestiones sin intervencion de
personal de Enel, tales como hacer convenios de pago,
generar comprobantes de pago, generar una factura
express, reportar emergencias, entre otros.

QUANTUM

Se implementd el sistema que apoya el proceso de
comercializacion de energia eléctrica del mercado
mayorista, a través del cual se puede realizar el seguimiento
de la oferta y demanda de energia a precios competitivos,
presupuestar el mejor margen de compra/venta y
garantizar su abastecimiento eficiente para poder ofrecer
mejores tarifas en el mercado.

Sistema de informacioén para
Alumbrado Publico (eCity)

Se implementd el sistema centralizado de informacion de
Alumbrado Publico (AP) para la administracion completa
de los activos del sistema. Este sistema permite tener una
convergencia de informacion para la mejora de procesos
de negocio.
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Comercializadora Digital

La Comercializadora Digital es la apuesta del negocio
para defender su mercado de clientes Industriales vy
Empresariales (B2B). Para apoyar esa estrategia, en 2022
se implementd la primera plataforma 100% digital para la
comercializacidn de energia en Latinoamérica, en un plazo
de 120 dias e inversion de menos de 250 millones de euros.
La plataforma registrd mas de 30.000 visitas, 24 cuentas
y 40 PODS (Point of Delivery Services) en 10 ciudades de
Colombia.

Canales digitales

Durante el 2022 se realizaron adecuaciones en varios de
los canales digitales de atencion:

* Auto generadores en la web: Se operacionalizd en la
plataforma web la aplicacion que permite a los clientes
la gestion de sus solicitudes para registrarse como auto
generador, cumpliendo con la Resolucion CREG 174 de
2021.

* Seguimiento de nuevas conexiones en la web: Se
implementé en la web el seguimiento operativo a las
solicitudes de nuevas conexiones simples y complejas.

* Registro de empresas en la APP: Con el fin de mejorar
la experiencia de los clientes empresariales, se habilitd
el registro y transaccionalidad desde la aplicacion movil.

¢ Calendario de facturacion: Se habilité una funcionalidad
para que los clientes puedan consultar su cronograma
de facturacion anual desde la aplicacién movil.
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Perspectiva personas

La optimizacion, automatizacion vy digitalizacion de
procesos internos que se viene desarrollando en Enel
Colombia hace parte de la estrategia de transformacién
digital que se ha establecido para mejorar su
competitividad, a la vez que ofrece oportunidades que
cambian la manera en que se realizan las actividades y
procesos de negocio.

Smart Work

Con el objetivo de apalancar el nuevo modelo de trabajo
hibrido en la compafiia, se trabajé en la implementacion
y adecuacion de espacios de trabajo, incluyendo
herramientas tecnoldgicas de colaboracion, asi como
permitiendo a los empleados de Enel Colombia la
utilizacion de las nuevas oficinas y el aprovechamiento
de estas tecnologias para el desarrollo de sus funciones
operativas y estratégicas.

Proyecto Saman

Se realizaron todas las adecuaciones en los sistemas
financieros para los procesos que permitieron generar
informacion unificada de la nueva sociedad Enel Colombia
y cumplir con todos los requerimientos tributarios
esperados luego de la unificacion de las sociedades
Codensa, Emgesa y Enel Green Power, asi como el reporte
consolidado con las empresas de Panama, Costa Rica y
Guatemala.




Automatizacion robotica de
procesos (RPA) Servicios Generales

A través de este proyecto realizado en 2022 se automatiza
la generacién de pedidos y conformidades de facturas
de servicios publicos de las diferentes sedes de Enel en
Colombia. El proyecto disminuye la carga operativa del
personal de Servicios Generales encargado del pago de
servicios publicos, elimina errores que se presentan en el
proceso y garantiza el pago oportuno de facturas, evitando
tiempos muertos, cancelaciones y suspensiones de
servicios, lo cual trae costos adicionales para la operacion.

Implementacion Sistema de
Radicacion y Correspondencia (SRC)

El sistema de radicacidn y correspondencia apoya
los procesos asociados con la respuesta a todos los
comunicados, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS) de los clientes y no clientes de la compafiia. En
2022 se implantd una nueva version de esta solucion, que
permite mejorar y optimizar de forma integral el proceso
de recepcion y respuesta a comunicaciones escritas de los
clientes.

Proyectos con alcance regulatorio

Proyecto Medios Magnéticos Individuales

Para dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios y
normativos respecto a la generacién de los 22 formatos de
medios magnéticos de todas las operaciones que realiza la
compafiia y que anualmente deben ser presentados ante
la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se
realizd la implementacion de una solucion en los sistemas
financieros que permite a Enel Colombia entregar esta
informacion de forma veraz, oportuna vy &gil.

Enel Colombia

Proyecto Documento equivalente electrénico

En cumplimiento de la Resolucién 000167 de 30-12-
2021 emitida por la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) en la cual se solicita que las empresas
que tienen relacidon comercial con empresas no obligadas
a generar factura electrénica en Colombia informen sobre
los pagos realizados a dichos proveedores, se implementd
una solucién tecnoldgica que permite identificar y extraer
la informacion de esos pagos para integrarse con el
operador de facturacion electrdnica e informar a la DIAN.

Proyecto Multifondeador

Para dar cumplimiento a la libre circulacién de la factura
segunloestablecidoenlaley1231yapoyarfinancieramente
a los proveedores, se implementd una herramienta de
multi fondeo que permite ofrecer excelentes tasas de
descuento, digitalizar procesos manuales de atencion
a proveedores, generar archivos automaticos con las
cuentas por pagar de la compafia y recibir archivos de
operaciones sobre facturas descontadas.

Reporte para el Sistema de Vigilancia
y Control Fiscal (SIVICOF)

Se implementd el envio automatico y mensual del formato
CB - 0017 - PAGOS a la Contraloria General de la Nacion,
el cual reporta la informacién de los pagos realizados
durante el mes a los proveedores con los cuales se tienen
contratos.

Proyectos con alcance financiero

Proyecto Flujo de Caja R