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MAS CERCA DE NUESTROS
PROVEEDORES

28 - 06 - 24

Sumamos nuestra energia para transformarla en una sola: jSomos Enel Colombial.
Panama@, Costa Rica, Guatemala y Colombia.

M Mensaje Especial

Les informamos que nuestro chatbot CAPI, ubicado en el Centro
de Atencion al Proveedor entrard en mantenimiento a partir del 31
de mayo de 2024 hasta nuevo aviso. Durante este periodo, CAPI
no estara disponible para consultas y asistencia.

Para cualquier necesidad o consulta urgente, les invitamos a

escribir al correo calificacion.proveedores@enel.com, o utilizar

nuestro formulario transaccional disponible en el CAP.

=|| Noticias Proveedores

Nos complace anunciar una actualizacion a nuestro Centro de Atencion al
Proveedor: el modulo de Actualidad. Este nuevo espacio ha sido disefiado
@ pensando en ustedes, con el objetivo de proporcionarles toda la informacién

relevante y actualizada que necesitan.

Actualidad

Esta seccion se actualizara regularmente para asegurarnos de que siempre

estén al tanto de los ultimos desarrollos y avances que puedan influir en

nuestra colaboracion.
Ingresar CAP &

Proximas licitaciones

Respetando nuestro principio de transparencia, los invitamos a conocer
las proximas licitaciones correspondientes a este nuevo afio 2024 en

nuestro portal del Centro de Atencion al Proveedor.

L= ] Noticias Proveedores

RECUERDA QUE CUENTAS CON
UNA MESA DE AYUDA EN DRAPE

La mesa de ayuda es el dnico canal habllitade
para dar soporte a nuestros proveedores sl
presentan Incidenclas ¢n ¢l momento de &
sus facturas por DRAPE.

¢ Tienes alguna respecto a la Facturacién? Visita en el Centro de
Atencion al Proveedor, moédulo ha Facturacion; el cual ha sido
7). oo s v disefiado especificamente para optimizar y facilitar la gestion de

b Qo Y : sus procesos de facturacion, asegurando una mayor eficiencia y

transparencia en nuestras transacciones comerciales.

Ingresar CAP &

Si tienes dudas o inquietudes escribenos a proveedorescolombia@enel.com.
También puedes visitar https://www.enel.com.co/es/conoce-enel/proveedores.html y seguirnos en nuestras redes sociales.

Enel Colombia @enelcolombia

@Enel Colombia @EnelColombia
@servicio Enel Colombia
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