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Gestión de cuentas bancarias - Visión general

3

¡Bienvenido! Ahora la plataforma DRAPE incluye la gestión de cuentas bancarias.

• El flujo de gestión de la cuenta bancaria está totalmente dirigido por el proveedor sin la intervención directa del personal de ENEL.

• La solución tiene por objeto limitar los riesgos de intentos de fraude por parte de terceros.

• Sólo los usuarios de WeBUY con rol de Vendor Master pueden manejar las cuentas bancarias de los proveedores.

• La actividad de gestión de cuentas bancarias se limita, en la primera versión, a los proveedores que tienen relaciones con las

empresas de ENEL ámbito Iberia dentro de DRAPE.

Las funcionalidades implementadas son:

✓ B1 - Creación de una nueva cuenta bancaria

✓ B2 - Eliminación de una cuenta bancaria existente (para una lista específica de empresas de ENEL o para todas las empresas de

ENEL)

✓ B3 - Asociación/Des asociación de la cuenta bancaria existente a otras empresas de ENEL

✓ B4 - Modificar los datos de una cuenta bancaria existente

La seguridad y la trazabilidad de las operaciones estarán garantizadas por:

1. Método de autenticación de dos factores a través de un código OTP (One Time Password) enviado al proveedor a través del correo

electrónico WeBUY para las transacciones de disposición

2. Periodo de cuarentena (establecido en 72 horas) desde la solicitud de creación hasta la activación en los sistemas ENEL

3. Notificación por correo electrónico y en DRAPE en la activación solicitada

4. Posibilidad de controlar las actividades y rechazar la solicitud de creación de una nueva cuenta bancaria de forma autónoma

5. Página principal - Registro de actividad
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Gestión de cuentas bancarias - Página principal
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En la página principal el proveedor encontrará:

1. Visibilidad del rol del proveedor

2. Acceso a la función de gestión de cuentas bancarias

3. Lista de actividades a cargo del proveedor

4. Notificaciones de alerta de actividad

5. Ayuda (videos y manuales)

2

3
5 4

En las siguientes páginas de esta guía se describirán las

características indicadas.

1
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Página principal - Ayuda
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El proveedor puede encontrar esta guía y los vídeos que

apoyan el uso de la aplicación DRAPE en la sección de

Ayuda, accesible desde TopBar.

Para acceder a esta funcionalidad el usuario debe hacer

clic en el icono del signo de interrogación en la esquina

superior derecha y se abrirá una ventana para

seleccionar los contenidos que pueden ser reproducidos.

La sección que presenta videos y documentos

relacionados con la gestión de cuentas bancarias es

"Otras funciones".
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 1/9
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Cuando un proveedor decide crear una nueva cuenta bancaria, se crea una nueva instancia de flujo de procesamiento en DRAPE para

esta solicitud.

El usuario deberá indicar el tipo de solicitud:

✓ Creación de una nueva cuenta bancaria

✓ Cancelación de una cuenta bancaria existente (para todas las empresas de ENEL)

✓ Modificar la asociación de una cuenta bancaria existente para facturar a otras empresas de ENEL

✓ Cambiar los datos de una cuenta bancaria existente

1
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 2/9
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Se le pedirá al usuario que introduzca los

campos obligatorios con un borde rojo:

1. Se le pedirá al usuario que introduzca

los campos obligatorios con un borde

rojo:

2. Detalles de la cuenta bancaria como:

▪ Pais del banco

▪ Clave de banco

▪ Cuenta bancaria

▪ Clave de control banco

3. Datos de cuenta bancaria opcional

o Titular de la cuenta

o Referencia bancaria (para 

Colombia este campo NO debe 

ser diligenciado)

4. Las empresas de ENEL que usarán la

nueva cuenta bancaria para el pago de

facturas (al menos una)

5. Si se hace clic en la ayuda en línea

, el usuario puede ver información

adicional para rellenar los datos de

cada campo.

1

2

3
5
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 3/9
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Después de introducir los datos

obligatorios, cuando se pulsa el botón

"Confirme" el sistema realiza

comprobaciones de validación y si el

resultado es negativo muestra un

mensaje de error.

En el caso concreto de que la clave

de banco no exista, el sistema pide

una confirmación para enviar la

solicitud al grupo ENEL que mantiene

las claves de banco en los sistemas

ENEL.

1
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 4/9
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Cuando todas las comprobaciones sean

satisfactorias, la solicitud se guardará en

el estado “Borradores de cuenta

bancaria" (0) y se mostrará el resumen

de los datos de la solicitud.

Desde el estado "Borradores de

cuenta bancaria" es posible realizar las

siguientes acciones:

1. Enviar Solicitud: e le pedirá que

introduzca un código de

confirmación enviado por correo

electrónico al proveedor

2. Eliminar Solicitud: a solicitud

pasará a la categoría de "Solicitud

eliminada" para su futura

referencia

3. Modificar Solicitud: si es

necesario cambiar algún valor o

sociedad

0

1 2 3
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 5/9
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2

1

Al seleccionar la acción "Enviar Solicitud" se abrirá una ventana que le permitirá autorizar el envío de la solicitud de gestión de la cuenta

bancaria en DRAPE. La seguridad de la operación se garantiza mediante el envío de un código OTP (One Time Password) a la dirección de

correo electrónico del usuario y puede utilizarse durante un período de tiempo limitado.

1. El correo electrónico del usuario es hererado de WeBUY durante la operación de inicio de sesión en DRAPE y no puede ser cambiada en

DRAPE.

2. Al hacer clic en el botón azul se enviará el correo electrónico con el código OTP
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Gestión de cuentas bancarias – Creación 6/9
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2

3

1

4

Después de enviar el correo electrónico en la

pantalla de autorización de la firma electrónica de

la factura:

1. el botón azul será reemplazado por un

contador que indica el tiempo de validez

restante del código OTP

2. El campo para introducir el código OTP se

desbloqueará. El usuario debe introducir en

el campo el código OTP recibido por correo

electrónico.

3. Después de introducir el código, pulse la

tecla "Confirme".

4. Si no ha recibido el código o si su tiempo ha

expirado, puede solicitar un nuevo código

OTP.

El paso preliminar de la operación de envío de la solicitud de gestión de la cuenta bancaria en DRAPE vuelve a ejecutar todas las

verificaciones de validación y cuando tiene éxito se envía a los sistemas de ENEL.
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Después de la presentación, la solicitud

se pasa al estado de "Solicitud de

cuenta bancaria presentada" para su

procesamiento automático.

Dado que se trata de una solicitud de

creación de una nueva cuenta bancaria,

para limitar el riesgo de intentos de

fraude por parte de terceros, la solicitud

permanecerá en cuarentena (fijada en

72 horas) a partir de la fecha de su

presentación antes de ser procesada.

Si la solicitud es sospechosa de fraude,

es decir, no fue generada por el usuario

o un colega del usuario (los datos están

en el historial de la solicitud) o fue

creada por error, hasta que se realice la

ejecución real puede ser eliminada.

Gestión de cuentas bancarias – Creación 7/9

13

1
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Después del período de cuarentena, la

solicitud se procesará automáticamente

y luego se pasará al estado de

"Solicitud procesada".

En este momento los cambios

solicitados serán efectivos y la nueva

cuenta bancaria se presentará entre las

disponibles para ser asociada para el

pago de una factura en las páginas de

creación de facturas.

Gestión de cuentas bancarias – Creación 8/9

14

1
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Además, todos los usuarios con el rol de Vendor

Master recibirá una notificación por correo

electrónico al activarse de la solicitud.

En la solicitud de flujo de procesamiento

relacionada con la solicitud de gestión de cuenta

bancaria en la sección Historial muestra la historia

de la solicitud.

El usuario recibirá una notificación sobre DRAPE en la barra superior, un número en rojo aparecerá en el icono en forma de

campana en la esquina superior derecha. Para acceder a esta función y leer los mensajes de notificación, el usuario debe

hacer clic en el icono de la campana en la parte superior derecha y se abrirá una ventana de mensaje.

Gestión de cuentas bancarias – Creación 9/9

15
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Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 1/8
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Cuando un proveedor decide borrar una cuenta bancaria, se crea una nueva instancia de flujo de trabajo en DRAPE para esta solicitud.

El usuario deberá indicar el tipo de solicitud:

✓ Cancelación de una cuenta bancaria existente (para todas las empresas de ENEL)

✓ Indique para qué cuenta bancaria piensa proceder con la solicitud de cancelación

1

2
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Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 2/8

18

Al seleccionar la cuenta bancaria, todos los datos

de la cuenta bancaria se mostrarán en modo de

sólo lectura y se mostrará toda la lista de

empresas ENEL asociadas.

Cuando el usuario presione el botón "Confirme",

se realizará una comprobación para verificar que al

menos otra cuenta bancaria está activa para cada

sociedad.

Cuando la comprobación sea satisfactoria, la

solicitud se guardará en el estado “Borradores de

cuenta bancaria" y se mostrará el resumen de los

datos de la solicitud y las posibles medidas

adicionales.

1
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Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 3/8
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Desde el estado "Borradores de cuenta

bancaria" es posible realizar las siguientes

acciones:

1. Enviar Solicitud: se le pedirá que

introduzca un código de confirmación

temporal enviado por correo electrónico

al proveedor

2. Eliminar Solicitud: la solicitud pasará

a la categoría de "Solicitud eliminada"

para su futura referencia

3. Modificar Solicitud

1 2 3
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Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 4/8
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2

1

Al seleccionar la acción "Enviar Solicitud" se abrirá una ventana que le permitirá autorizar el envío de la solicitud de gestión de la cuenta

bancaria en DRAPE. La seguridad de la operación se garantiza mediante el envío de un código OTP (One Time Password) a la dirección de

correo electrónico del usuario y puede utilizarse durante un período de tiempo limitado.

1. El correo electrónico del usuario es hererado de WeBUY durante la operación de inicio de sesión en DRAPE y no puede ser cambiada

en DRAPE.

2. Al hacer clic en el botón azul se enviará el correo electrónico con el código OTP
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Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 5/8
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2

3

1

4

Después de enviar el correo electrónico en la

pantalla de autorización de la firma electrónica de

la factura:

1. el botón azul será reemplazado por un

contador que indica el tiempo de validez

restante del código OTP

2. El campo para introducir el código OTP se

desbloqueará. El usuario debe introducir en

el campo el código OTP recibido por correo

electrónico.

3. Después de introducir el código, pulse la

tecla "Confirme".

4. Si no ha recibido el código o si su tiempo ha

expirado, puede solicitar un nuevo código

OTP.

El paso preliminar de la operación de envío de la solicitud de gestión de la cuenta bancaria en DRAPE vuelve a ejecutar todas las

verificaciones de validación y cuando tiene éxito se envía a los sistemas de ENEL.
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Después de la presentación, la solicitud se

pasa al estado de "Solicitud de cuenta

bancaria presentada" para su

procesamiento automático.

La solicitud de eliminación se realiza de

manera inmediata, no existe periodo de

cuarentena.

Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 6/8

22

1
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Después de unos minutos la solicitud será

procesada automáticamente y luego se

pasará al estado de "Solicitud procesada".

En ese momento, los cambios solicitados

surtirán efecto y la cuenta bancaria ya no se

presentará entre las disponibles para ser

asociada para la emisión y el pago de una

factura.

Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 7/8

23

1
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Además, todos los usuarios con el rol de Vendor

Master recibirá una notificación por correo

electrónico al activarse de la solicitud.

En la solicitud de flujo de procesamiento

relacionada con la solicitud de gestión de cuenta

bancaria en la sección Historial muestra la

historia de la solicitud.

El usuario recibirá una notificación sobre DRAPE en la barra superior, un número en rojo aparecerá en el icono en forma de

campana en la esquina superior derecha. Para acceder a esta función y leer los mensajes de notificación, el usuario debe

hacer clic en el icono de la campana en la parte superior derecha y se abrirá una ventana de mensaje.

Gestión de cuentas bancarias - Eliminación 8/8

24
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Gestión de cuentas bancarias - Asociación 1/8
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Cuando un proveedor decide cambiar la asociación de una cuenta bancaria, se crea una nueva instancia de flujo de trabajo en DRAPE

para esta solicitud.

El usuario deberá indicar el tipo de solicitud:

✓ Modificar la asociación de una cuenta bancaria existente para facturar a otras empresas de ENEL

✓ Indique para qué cuenta bancaria piensa proceder con la solicitud de cambio de asociación

1

2
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Gestión de cuentas bancarias - Asociación 2/8
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Cuando se selecciona la cuenta bancaria, todos los

datos de la misma se muestran en modo de sólo

lectura.

La lista de las empresas de ENEL con las que se

asocia la cuenta bancaria puede ser modificada: la

primera columna muestra la sociedad/des de la

asociación actual, la segunda columna la requerida.

Cuando el usuario pulse el botón "Confirme", se

realizará una comprobación para verificar que, en

caso de disociación, hay al menos otra cuenta

bancaria activa para cada empresa de ENEL.

Cuando la solicitud sea aceptada, se guardará en el

estado "Borradores de cuenta bancaria" y se

mostrará un resumen de los datos de la solicitud y

de las posibles acciones adicionales.

1

2
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Gestión de cuentas bancarias - Asociación 3/8

28

Desde el estado "Borradores de cuenta

bancaria" es posible realizar las siguientes

acciones:

1. Enviar Solicitud: se le pedirá que

introduzca un código de confirmación

temporal enviado por correo electrónico

al proveedor

2. Eliminar Solicitud: la solicitud pasará

a la categoría de "Solicitud eliminada"

para su futura referencia

3. Modificar Solicitud: si es necesario

cambiar sociedad

1 2 3
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Gestión de cuentas bancarias - Asociación 4/8
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2

1

Al seleccionar la acción "Enviar Solicitud" se abrirá una ventana que le permitirá autorizar el envío de la solicitud de gestión de la cuenta

bancaria en DRAPE. La seguridad de la operación se garantiza mediante el envío de un código OTP (One Time Password) a la dirección de

correo electrónico del usuario y puede utilizarse durante un período de tiempo limitado.

1. El correo electrónico del usuario es hererado de WeBUY durante la operación de inicio de sesión en DRAPE y no puede ser cambiada

en DRAPE.

2. Al hacer clic en el botón azul se enviará el correo electrónico con el código OTP
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Gestión de cuentas bancarias - Asociación 5/8
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3
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Después de enviar el correo electrónico en la

pantalla de autorización de la firma electrónica de

la factura:

1. el botón azul será reemplazado por un

contador que indica el tiempo de validez

restante del código OTP

2. El campo para introducir el código OTP se

desbloqueará. El usuario debe introducir en

el campo el código OTP recibido por correo

electrónico.

3. Después de introducir el código, pulse la

tecla "Confirme".

4. Si no ha recibido el código o si su tiempo ha

expirado, puede solicitar un nuevo código

OTP.

El paso preliminar de la operación de envío de la solicitud de gestión de la cuenta bancaria en DRAPE vuelve a ejecutar todas las

verificaciones de validación y cuando tiene éxito se envía a los sistemas de ENEL.
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Después de la presentación, la solicitud se

pasa al estado de "Solicitud de cuenta

bancaria presentada" para su

procesamiento automático.

La solicitud de asociación de la cuenta se

realiza de manera inmediata, no existe

periodo de cuarentena.

Gestión de cuentas bancarias - Asociación 6/8

31

1
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Después de unos minutos la solicitud será

procesada automáticamente y luego se

pasará al estado de "Solicitud procesada".

En este momento los cambios solicitados

serán efectivos y la cuenta bancaria se

presentará entre las disponibles para ser

asociada para el pago de una factura en las

páginas de creación de facturas.

En la solicitud, la lista de empresas para las

que la cuenta bancaria está asociada para

el pago de facturas se alineará entre la

solicitud y el valor actual.

Gestión de cuentas bancarias - Asociación 7/8

32
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Además, todos los usuarios con el rol de Vendor

Master recibirá una notificación por correo

electrónico al activarse de la solicitud.

En la solicitud de flujo de procesamiento

relacionada con la solicitud de gestión de cuenta

bancaria en la sección Historial muestra la historia

de la solicitud.

El usuario recibirá una notificación sobre DRAPE en la barra superior, un número en rojo aparecerá en el icono en forma de

campana en la esquina superior derecha. Para acceder a esta función y leer los mensajes de notificación, el usuario debe

hacer clic en el icono de la campana en la parte superior derecha y se abrirá una ventana de mensaje.

Gestión de cuentas bancarias - Asociación 8/8

33
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Gestión de cuentas bancarias - Modificación 1/8
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Cuando un proveedor decide cambiar los datos de una cuenta bancaria, se crea una nueva instancia de flujo de trabajo en DRAPE para

esta solicitud.

El usuario deberá indicar el tipo de solicitud:

✓ Modificar los datos de una cuenta bancaria existente

✓ Indique para qué cuenta bancaria piensa proceder con la solicitud de modificación de la información

1

2
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Gestión de cuentas bancarias - Modificación 2/8
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Cuando se selecciona la cuenta bancaria, los datos

editables de la misma se mostrarán sobre fondo blanco

y los de sólo lectura sobre fondo gris.

El usuario puede modificar cualquiera de estos tres

campos o todos ellos:

• Clave de control del banco

• Nombre del titular de la cuenta

• Referencia bancaria (para Colombia este campo

NO debe ser diligenciado)

Cuando el usuario pulse el botón "Confirme", el

sistema realiza comprobaciones de validación y, en

caso de resultado negativo, muestra un mensaje de

error.

De lo contrario, aparecerá la siguiente advertencia:

Cuando la solicitud sea aceptada, se guardará en el

estado "Borradores de cuenta bancaria" y se

mostrará un resumen de los datos de la solicitud y de

las posibles acciones adicionales.

1

2
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Gestión de cuentas bancarias - Modificación 3/8

37

Desde el estado "Borradores de cuenta

bancaria" es posible realizar las siguientes

acciones:

1. Enviar Solicitud: se le pedirá que

introduzca un código de confirmación

temporal enviado por correo electrónico

al proveedor

2. Eliminar Solicitud: la solicitud pasará

a la categoría de "Solicitud eliminada"

para su futura referencia

3. Modificar Solicitud: si es necesario

cambiar sociedad

1 2 3



INTERNAL

Gestión de cuentas bancarias - Modificación 4/8
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1

Al seleccionar la acción "Enviar Solicitud" se abrirá una ventana que le permitirá autorizar el envío de la solicitud de gestión de la cuenta

bancaria en DRAPE. La seguridad de la operación se garantiza mediante el envío de un código OTP (One Time Password) a la dirección de

correo electrónico del usuario y puede utilizarse durante un período de tiempo limitado.

1. El correo electrónico del usuario es hererado de WeBUY durante la operación de inicio de sesión en DRAPE y no puede ser cambiada

en DRAPE.

2. Al hacer clic en el botón azul se enviará el correo electrónico con el código OTP
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Gestión de cuentas bancarias - Modificación 5/8
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Después de enviar el correo electrónico en la

pantalla de autorización de la firma electrónica de

la factura:

1. el botón azul será reemplazado por un

contador que indica el tiempo de validez

restante del código OTP

2. El campo para introducir el código OTP se

desbloqueará. El usuario debe introducir en

el campo el código OTP recibido por correo

electrónico.

3. Después de introducir el código, pulse la

tecla "Confirme".

4. Si no ha recibido el código o si su tiempo ha

expirado, puede solicitar un nuevo código

OTP.

El paso preliminar de la operación de envío de la solicitud de gestión de la cuenta bancaria en DRAPE vuelve a ejecutar todas las

verificaciones de validación y cuando tiene éxito se envía a los sistemas de ENEL.
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Después de la presentación, la solicitud se

pasa al estado de "Solicitud de cuenta

bancaria presentada" para su

procesamiento automático.

La solicitud de asociación de la cuenta se

realiza de manera inmediata, no existe

periodo de cuarentena.
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Después de unos minutos la solicitud será

procesada automáticamente y luego se

pasará al estado de "Solicitud procesada".

En este momento los cambios solicitados

serán efectivos y la cuenta bancaria se

presentará entre las disponibles para ser

asociada para el pago de una factura en las

páginas de creación de facturas.

En la solicitud, los datos de la cuenta

bancaria para la que se presentó la solicitud

de cambio se alinearán entre la solicitud y el

valor actual.
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Además, todos los usuarios con el rol de Vendor

Master recibirá una notificación por correo

electrónico al activarse de la solicitud.

En la solicitud de flujo de procesamiento

relacionada con la solicitud de gestión de cuenta

bancaria en la sección Historial muestra la historia

de la solicitud.

El usuario recibirá una notificación sobre DRAPE en la barra superior, un número en rojo aparecerá en el icono en forma de

campana en la esquina superior derecha. Para acceder a esta función y leer los mensajes de notificación, el usuario debe

hacer clic en el icono de la campana en la parte superior derecha y se abrirá una ventana de mensaje.
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Cuando el proveedor crea sus solicitudes, éstas pueden ser guardadas, canceladas, modificadas y enviadas a ENEL.

A través de DRAPE el proveedor podrá conocer el estado del proceso de la solicitud.

El proveedor puede ser notificado de los cambios de estado y ver el estado de cada solicitud a través de la función "Mis actividades".

Es posible pasar de mostrar las actividades relacionadas con la facturación a las actividades relacionadas con las cuentas bancarias con un

clic en el proceso relacionado en la sección de la izquierda.
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Puede existir cuatro tipos de advertencias:

1. Notificación de registro de facturas

2. Notificación de pago de facturas

3. Notificación de rechazo de la factura

4. Notificación de eventos en las solicitudes de cuentas bancarias

Al hacer clic en el mensaje se abrirá el asunto que contiene los datos de la

solicitud y, si su estado lo permite, el proveedor podrá realizar cualquier

acción sobre la solicitud.

DRAPE notificará al proveedor los cambios de estado de la solicitud, cuando uno de estos eventos ocurra en la

barra superior, un número en rojo aparecerá en el icono en forma de campana en la esquina superior derecha.

Para acceder a esta función y leer los mensajes de notificación, el usuario debe hacer clic en el icono en forma de

campana en la esquina superior derecha y se abrirá una ventana de mensaje
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