SGDEESUN DA 2QUE DANOS CUBRE ENEL? :QUE DANOS NO CUBRE ENEL?

por falta de mantenimiento a los activos animales, lluvias y/o eventos atmosféricos, asi como a causa de un
de Enel [degradacion de material) redes, tercero (no vinculado a Enel). Por otro lado, variaciones de tension dentro
postes, transformadores y maniobras no del Iimite regulatorio (més o menos 10% de la tensidn nominally cuando
no se tiene registro de eventos en el Sistema de Transmision Local.

;QUE DEBO HACER SI TENGO UN DANO?

Si consideras que tu reclamacion aplica, puedes radicar tu

B solicitud a través de nuestro formulario de solicitudes, ten
presente adjuntar todos los documentos necesarios.

hittps:/www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html

ZQUE DOCUMENTOS DEBO TENER PARA
HACER UNA RECLAMACION POR DANOS?

desperfecto que esté relacionado
B con cortes o fluctuaciones del

SERYIL0 :3 Iectrico. infarmadas a la comunidad.

@ . . ;
1 Un dafio eléctrico es cualquier 2 Darios en equipos industriales originadas 3 Los originados por |a afectacion de la infraestructura electrica por
|

1. Numero de cuenta y/o NIU.

2. Centro de distribucion.
1=== Nombre

3. Datos del reclamante ----; gc’c‘:‘lmem” de identidad
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Y -- Teléfono
5 4. Fecha de los hechos -~~~ SEYhes ahoT G

--- Nimeros de reporte (si se tiene).

il 5, Direccion completa del lugar donde se presentaron
los hechos.

6. Tipo de dafio.

S i dan tia d
i 7. Descripcion de los hechos -------- : ,jé};’;‘;ﬁgﬂr_‘ aee

|
: - 2 8. Soportes que demuestren que estd autorizado para
¢QUE PASA LUEGO DE LA RADICACION? rergamar gn nombre de la gmpresa en cuest!én?

Una vez recibimos tu reclamacioén, esta debe ser evaluada por nuestro equipo técnico, con el

fin de determinar si ocurric un evento de responsabilidad de Enel que cubra el dafio reportado. Si tienes dudas puedes contactarnos a través de
En caso de que sea asl, nos comunicaremnos contigo para solicitar documentacion adicional nuestros canales digitales:
6 para iniciar el proceso de resarcimiento.

" Eneltedarauna respuesta, que puede ser, la reposicion del dafo, la reparacion del dafic o que
no accede a tu reclamacion. Ten en cuenta que en la reposicion del articulo se tiene en cuenta
la calidad, antigledad y condiciones generales del bien mueble para tasar su valor final.

cnel




