. Sabes como
consultar tu
estado de cuenta
con Elena, nuestra
asistente virtual?

Puedes hacerlo a través de:

WhatsApp:

316 890 6003 Chat de Atencion

Escribe "Hola" a Elena.

Hola %‘fj ! ¢En qué puedo ayudarte?

1: '™ Descargar una copia de tu factura

2: _ (Consultar el estado de tu cuenta

3: @ Separar tus conceptos para pago

5 Selecciona la opcion 1.

Para poder gestionar tu solicitud, por
favor indicame el nimero de cliente sin
el digito después del guion y sin
espacios o caracteres en medio.

1234567 ;.56p.m. v

Gracias por confirmar tu nimero de Elige Ia OpCién 2: "ConSUItar
¢ estado de cuenta’.

Seguimos trabajando con tu solicitud,
por favor espere.

Tu cuenta estd al dia & . Tu ultimo
pago lo realizaste el dia 7 de Febrero
2025

Si deseas continuar o realizar otra I n g reS a t u n L'I m e ro

consulta puedes regresar al menu

digitando la opcidn que requieras: de CIiente y reCibe Ia
iInformacion al instante.

2: Terminar Chat

NIV NN

Aqui podras conocer si tu cuenta
esta al dia o el detalle si esta
pendiente por pago

Pendiente por pago
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Sr— < Tu cuenta tiene un saldo
pendiente de $54.000
< El periodo facturado es del 18
de Enero - 17 Febrero
< Lafecha de pago oportuno es
el 3 de marzo 2025
Tu cuenta esta al dia Q Tu ultimo < Lafecha de suspensién es el 5

pago lo realizaste el dia 7 de Febrero de marzo 2025
2025. < Lafecha de préxima lectura es
= el 18 de marzo 2025

i Te gustaria realizar de una vez el

pago?

Conoce el saldo pendiente,

Conoce la fecha periodo facturado,
fechas de pago, suspension

del ultimo pago y préxima lectura.

Recuerda que también
puedes hacer el
pago de factura.




